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SUNUS
Degerli Katilimcilar, Kiymetli Akademisyenler ve Sevgili Okurlar,

icinde bulundugumuz cag, iletisim teknolojilerindeki bas déndurticti hizin, toplumsal ve ekolojik
krizlerle kesistigi, insanlik tarihinin en kritik dénemeclerinden birine taniklik etmektedir. "StrdUra-
lebilirlik” kavrami, artik yalnizca cevresel bir duyarlilik ifadesi olmaktan ¢ikmis; ekonomik modeller-
den kurumsal ydnetisime, dijitallesmeden etik degerlere kadar hayatin her alanina nifuz eden
zorunlu bir paradigma haline gelmistir. Bu Bildiri Ozetleri Kitab, iletisim disiplininin mercegdinden
sUrdUrdlebilirligin cok katmanli yapisini irdeleyen, akademi ve pratik arasindaki kdpruleri saglam-
lastirmayi hedefleyen kiymetli calismalarin bir araya geldigi bir secki niteligindedir.

Bu sempozyumda sunulan bildiriler, sGrdUrulebilirlik kavramini tek boyutlu bir yaklasimla ele
almak yerine, onu dijitallesme, etik, kriz yonetimi, toplumsal cinsiyet ve yapay zeka gibi olgularla
harmanlayarak tartismaya acmaktadir. Calismalarin ¢esitliligi, iletisim bilimlerinin disiplinlerarasi
dogasini ve toplumsal sorunlara ¢c6zUm Uretme potansiyelini bir kez daha gdzler 6nline sermekte-
dir.

Kitapta yer alan calismalarin &nemli bir bélimu, dijitallesme ve yeni iletisim teknolojilerinin strdu-
rUlebilirlik Gzerindeki dénUstlricl etkisine odaklanmaktadir. Afet iletisiminde dijital platformlarin
rolinden, kdltdrel mirasin sanal gerceklik (VR) ile gelecede tasinmasina kadar genis bir yelpaze
sunulmaktadir. Yapay zeka ve sanal influencerlarin kurumsal iletisimdeki yUkselisi ise hem marka-
lasma katkilart hem de yarattidi etik ikilemler baglaminda tartisiimaktadir.

Surdurulebilirlik iletisiminin en elestirel boyutlarindan olan "Yesil Yikama"” (Greenwashing) ve
"Mavi Aklama" (Bluewashing) gibi kavramlar, eylem-sdylem tutarsizliklar Gzerinden analiz edil-
mektedir. Ozellikle Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi cercevesindeki etik krizler ve dijital
platformlardaki kamuoyu algisi, teorik ve pratik verilerle incelenmektedir. Ekonomik strdurulebilir-
lik baglaminda ise, faaliyet raporlarinin stratejik birer iletisim aracina déntsimu ve BIST SUrdurdle-
bilirlik Endeksi’ndeki sirketlerin iletisim stratejileri "yansitici paradigma"” ekseninde degerlendiril-
mektedir.

Toplumsal strdurdlebilirligin temel taslarindan toplumsal cinsiyet esitligi; tarihsel strecten glni-
MUz kurumsal politikalarina uzanan bir ¢izgide, cam tavan ve Ucret esitsizligi gibi etik zorunluluk-
larla ele alinmaktadir. Cevre ve iklim iletisimi alaninda ise, korku yoluyla iknanin etkileri ve kiresel
kampanyalarin dijital temsilleri irdelenerek iletisimcilerin sorumlulugu vurgulanmaktadir. Son
olarak, strdurulebilirlik egitimi Gzerine yapilan arastirmalar, gelecegin iletisimcilerinin yalnizca birer
profesyonel degil, sorumlu birer dinya vatandasi olarak yetismesinde akademik muUfredatin kritik
rolinU ortaya koymaktadrr.
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Bu kitap, dijitallesen diinyada strdurulebilirligin iletisimini, yalnizca kurumlarin itibar ydnetimi araci
olarak degil, toplumsal refahin ve gezegenin gelecegdinin teminati olarak géren bir anlayisin Grini-
dur. Arkeolojiden finansa, yapay zekadan sivil topluma uzanan genis bir yelpazede, teorik derinligi
pratik uygulamalarla birlestiren bu calismalarin, hem akademik literatlre hem de sektdr profesyo-
nellerine yol g&sterici olacagina inancimiz tamdir.

Bu degerli bilgi birikiminin olusmasina katki saglayan tim yazarlarimiza, bildirileri titizlikle deger-
lendiren Bilim Kurulumuza ve organizasyonda emegdi gecen herkese en icten tesekklrlerimi suna-
rim. Bu eserin, sGrdUrUlebilir bir gelecek icin atilacak adimlara ilham vermesi dilegiyle...

Saygilarimla,

Diizenleme Kurulu Adina
Prof. Dr. Basak UCANOK TAN
istanbul Bilgi Universitesi iletisim Fakuiltesi
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AFET iLETiSiMiNDEvDiJiTAL PLATFORMLARIN TOPLULUK
HAZIRBULUNUSLUGUNDAKI ROLU: LITERATUR TEMELLI BIR
DEGERLENDIRME
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Bu calismanin amaci, afet dénemlerinde topluluk hazirbulunuslugunu artirmada dijital
platformlarin ve sosyal medyanin rolUnU literatlr 1siginda incelemek ve mevcut arastirmalarda
one cikan egilimleri tartismaktir. Afet iletisimi, bilgi aktarma, topluluklarin krizlere hazirlanma,
dayaniklilik gelistirme ve iyilesme slreclerinde etkin koordinasyon saglamasinda kritik bir unsur
olarak degerlendiriimektedir. Calismalar, afet iletisiminin afet dncesi hazirlik, afet anindaki hizl ve
guvenilir bilgi paylasimi ve afet sonrasinda iyilestirme sUreclerinin desteklenmesi seklinde ¢
asamal bir yapidan olustugunu gdstermektedir. Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi ve SKA 11 ile
de uyumlu bicimde, dijital platformlarin topluluk hazirbulunuslugunu artirmada hiz, erisim
kolayligi ve dayanisma kapasitesi sayesinde merkezi bir role sahip oldugu gdérulmektedir.
Uluslararasi calismalar, dijital platformlar ve sosyal medyanin afet farkindaligini artirdigini, afet
sirasinda psikolojik dayanikliiga katkida bulundugunu ve afet sonrasinda toplumsal
koordinasyonu kolaylastirdigini ortaya koymaktadir. Turkiye'deki calismalar uluslararasi
calismalarla iliskilendirerek butincul bir ¢cerceve sunmayi, topluluk hazirbulunuslugu ile dijital
iletisimin kesisimi ortaya koymay! ve bu alanda katki saglayacak arastirma &nerileri sunmayi
hedeflemektedir. Calisma, afet iletisimi literatlrini topluluk hazirbulunuslugu kavrami Gzerinden
nitel yaklasimla literatlr temelli tematik bir okuma yaparak, uluslararasi calismalarla Glkemizdeki
calismalari iliskilendirerek bitincul bir cerceve sunmayi ve topluluk hazirbulunuslugu ile dijital
iletisimin kesisimi ortaya koymayi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet iletisimi, Dijital Platformlar, Topluluk Hazirbulunuslugu, Sosyal Medya
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DiJITAL ARKEOLOJIi ILE UYGARLIKLAR ARASI ILETiSiM VE SURDURULEBILIRLIK

Ogr. Gor. Ozge Kaya

Uskiidar Universitesi, Cizgi Film ve Animasyon Bélimii
ozgekayaakademi@gmail.com
0000-0001-7870-2596

letisim, kltUrel boyutta incelendiginde uygarliklar arasi bir kavramdir. KiltUrel miras araciligiyla
nesiller boyu aktarilan kodlar, gecmis ve gelecek arasindaki iletisimsel bagdin birlestiricisi
konumundadir. Dijital arkeoloji calismalar sayesinde elde edilen bulgular, klttrel ¢calismalarin
gorsellestiriimesine ve dijital ydntemlerle kayit altina alinmasina imkan tanimaktadir. Bu calisma,
dijital arkeolojinin kaltUrel mirasin korunmasi ve aktarilmasi streclerinde uygarliklar arasi iletisim
ve sUrdurulebilirlik badlaminda nasil bir arac olarak kullanilabilecedini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu baglamda dijital arkeoloji, uygarliklar arasi bir iletisim dili olusturmak ve
kUltdrel degerleri surdUrulebilir bicimde gelecek kusaklara aktarmak icin énemli bir ara¢ olarak
degerlendiriimektedir. Nitekim olusan dijital kultlrel hafiza, kilttrel bellegin strdurtlebilirlidi icin
onemlidir. Dijital arkeoloji uygulamalari; G¢ boyutlu modelleme, sanal ve artirnimis gerceklik
teknolojileri araciligiyla kultirel mirasi yeniden Uretmekte ve bdylece uygarliklar arasi iletisimi
glclendiren stratejik bir iletisim araci olarak én plana ¢cikmaktadir. Ayni zamanda guncellik ve
teknolojinin takip edilmesi, streklilik acisindan dogru bir tercih olarak nitelendirilebilir. Bdylelikle
hem gecmisten gelecege hem de medeniyetlerin kendi ¢cagdaslariyla birlikte ortak bir kaltUrel
iletisimi s&z konusudur. Arastirmada, nitel bir yaklasim benimsenmis ve literatlr taramasi ile 6rnek
olay incelemesi yontemlerini kullanmistir. Analiz icin secilen Catalhdylk VR Projesi, Gdbeklitepe
AR Projesi, Pompei VR- AR Projesi ve British Museum VR olmak Uzere dért dijital arkeoloji projesi
ornek olay olarak ele alinmistir. Calisma kapsaminda degderlendirilen bu doért projenin analiz
sonuclari, dijital arkeolojinin sadece bilgi aktarimi saglamakla kalmadigini ayni zamanda kultUrel
strekliligi glvence altina alan ve uygarliklar arasi etkilesimi destekleyen bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Sanal gerceklik (VR) ve etkilesimli dijital ortamlar, gecmis uygarliklarin degerlerini
buglnin toplumu ile bulustururken gelecek kusaklar icin strdtrdlebilir bir kiltGrel hafiza Gretimi
saglamaktadir. Dijital arkeoloji, bu anlamda kultUrel mirasin korunmasinin &tesinde, uygarliklar
arasl iletisimi mimkin kilan stratejik bir strdtrdlebilirlik araci olarak degerlendirilebilir. Bununla
birlikte ortak bir dil olusturmasina zemin hazirladigr distnllebilir. Sonuc¢ olarak bu calisma,
kUltdrel mirasin dijital araclarla yeniden Uretimi sUrecinde, iletisim stratejilerinin ve
sUrdurdlebilirligin nasil bUtlnlestigini ortaya koyarak farkll disiplinlerden arastirmacilara ve
uygulamacilara yol gdsterici bir perspektif sunmayi hedeflemektedir. Dijital arkeolojinin kultUrel
aktarm ve surddrdlebilir iletisim bagdlamindaki potansiyeli, gelecekteki projeler icin hem
metodolojik hem de teorik bir referans niteligi tasimaktadir. Elde edilen dijital arkeoloji referanslari
sayesinde de uygulamali projelerin artacagi dustintlmektedir.

Anahtar Kelimeler: kiltUrler arasi iletisim, dijital arkeoloji, uygarliklar arasi iletisim, ktltlrel miras,
strdarulebilirlik
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DIJITAL HALKLA iLiSKILER ODAGINDA YAPAY ZEKA (SANAL)
INFLUENCERLARI & KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Sevilay Ulas

Cankaya Universitesi, Halkla iliskiler ve Reklamcilik Balimii
sevilay.ulas@cankaya.edu.tr

0000-0002-0137-1263

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisme ve gelismelerle birlikte dijitale evrilen iletisim
sUrecinin halkla iliskiler uygulama alanlarinda da yerini aldigi gérilmektedir. Bu kapsamda dijital
platformlar Uzerinden gerceklestirilen tim halkla iliskiler uygulamalar dijital halkla iliskiler olarak
tanimlanabilmektedir. Dijital ddntGsimun yasandigi bu kapsamda yapay zeka, bir uygulama alani
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu alanlardan biri olarak halkla iliskiler odaginda yapay zeka, insana
benzeyen ve halkla iliskiler uygulamalarina iliskin islevler gerceklestirebilen teknolojileri ifade
etmektedir denilebilir. Bu kapsamda kurumlarin iletisim sUreclerinde yapay zeka influencerlarinin
yildizinin giderek parladigi séylenebilir. Yapay zeka kullanilarak yaratilan ve y&netilen kurgusal
dijital karakterler olan sanal etkileyicilerin kurumlarin iletisim streclerinde bir iletisim unsuru, stra-
tejisi olarak yer aldigi ve etkilesim yaratabildigi gérilmektedir. Yapay zeka influencerlarinin tasa-
rm/Uretim (amac, konumlandirilmalar, icerik Gretimleri vb. gibi) ve kullanim pratiklerinin dijital
halkla iliskiler streci 6zelinde degerlendiriimesi calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
amac¢ dogdrultusunda, Turkiye'nin kurumsal boyutta yapay zeka influenceri Alin-Ford ve dijital
icerik Ureten ajans calisani Derin Yilmaz- Charleston Brand &érneklerine yénelik bir inceleme yapil-
masi ve bu yolla genel bir degerlendirme ortaya konmasi planlanmaktadir. Calismanin kapsamini
belirtilen yapay zeka influencerlari olusturmaktadir. Calismanin arastirma sorulari da bu dogrultu-
da belirlenmistir. S&z konusu yapay zeka influencer drneklerinin tasarlanma (yaratim/Gretim)
unsurlari, Urettikleri icerikler, kullanim pratikleri dogrultusunda ilgili kurumsal web sayfalari ve
Instagram hesaplarina ydnelik Temmuz 2023-Aralik 2024 tarihleri arasinda inceleme yapilacaktir.
Calismanin arastirma ydntemi nitel, deseni dokiiman incelemesi ve veri toplama teknidi ise icerik
analizidir. S6z konusu dokUmanlarda yer alan icerikler dogrultusunda kategoriler olusturulup ve
bu dogrultuda web sayfasi ile Instagram hesaplari incelenecektir. Bu noktada calisma, belirlenen
amac¢ kapsaminda mevcut durumu betimlemeye ydnelik bir degerlendirme &zelligi tasimaktadir.
Bu yolla, dijital halkla iliskiler stireci 6zelinde yapay zeka influencerlarinin bagli olduklart kurum/Kisi
kapsaminda nasil konumlandirildiklan, kullanim pratikleri ve strdUrulebilirlik noktasinda ki rolleri-
nin ortaya konmasi planlanmaktadir. Calismanin temel amaci dogrultusunda gerceklestirilen
degerlendirme ve yapay zeka influencerlarinin kullanim pratiklerinin gtincelligi calismanin bu nok-
tada dnemi olarak belirtilebilir.

Anahtar Kelimeler: dijital halkla iliskiler, yapay zeka, yapay zeka influencerlari, kurumsal
strdUrulebilirlik
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DIJITAL HALKLA iLiSKILERDE SOSYAL ETKi VE DIYALOG: TEMA VAKFI, TURK
KIZILAYI VE TUNCELIi BELEDIYESi ORNEKLERI

Ars. Gor. Fatma Yagmur Demirel

Baskent Universitesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Balimii
fyagmurdemirel@baskent.edu.tr
0009-0001-0456-2233

Halkla iliskiler faaliyetlerine iliskin literatlrde artan sekilde dijital halkla iliskiler stratejileri (Karakulle
& Kanber, 2023), sosyal medya kullanim bicimleri (Waters & Jamal, 2011) ve paydaslarla etkilesim
modelleri (Lovejoy & Saxton, 2012) Gzerinde durulmaktadir. Bu calisma, Grunig ve Hunt’'in (1984)
iki Y&nIU Simetrik Modeli, Kent ve Taylor'un (2002) Diyalojik iletisim Kurami ve Lovejoy & Sax-
ton'un (2012) paydaslarla etkilesim modelleri Uzerinden temellendiriimektedir. Bu kapsamda
TEMA Vakfi, Turk Kizilay! ve Tunceli Belediyesi’nin 2023-2024 yillarinda X platformundaki payla-
simlart amach érnekleme ile derlenerek ilgili kuramlar dogrultusunda betimsel olarak analiz edil-
mistir. Calismanin amaci, halkla iliskilerin sosyal medya Uzerinden sosyal etki yaratma kapasitesini
hem geleneksel iki yonlU iletisim modelleri hem de dijital etkilesim perspektifiyle yeniden deger-
lendirmektir. Uc kurum birlikte degerlendirildiginde, Turkiye’de dijital halkla iliskiler kampanyalari-
nin sosyal etki kapasiteleri acisindan temelde basarili oldugu; ancak strdirdlebilir diyalog, katilim-
cl iletisim ve uzun vadeli topluluk insasi alanlarinda énemli farkliliklar bulundugu goértlmektedir.
TEMA Vakfi ve Kizilay’'in ¢cok katmanl iletisim stratejileri gelistirdigi, Tunceli Belediyesi'ndeyse
bilgilendirme agirlikli daha sinirli bir stratejik yapi oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, Turkiye'de
sosyal etki odakli dijital halkla iliskiler uygulamalarinin gelisim potansiyeline sahip oldugunu gos-
termektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital halkla iliskiler, sosyal medya, X platformu, sosyal etki
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DIJITAL iLETiSIMIN SURDURULEBILIRLIGINE iLiSKIN BiR INCELEME: TURK
PATENT VE MARKA KURUMU

Dr. Sema Glimdus

Marka ve Patent Vekili-Bagimsiz Arastirmaci
gumussema@gmail.com
0000-0002-9759-2027

KUresellesme ile ortaya cikan yeni teknolojiler ekonomik, toplumsal, ydnetsel sistemlerde ve sos-
ya-kultUrel dinamiklerde radikal gelismelerin yasanmasina neden olmustur. Bunun soncunda da
toplumu tetikleyen dijitallesme kavrami ortaya cikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki strekli
degdisim ile internet kullaniminin yayginlasmasi her alanda dijitallesme strecini hizlandirmistir. Boy-
lece diinya genelindeki isletme ve kurumlar da bu gelismelere entegre olabilmek icin farkli sistem-
ler gelistirmeler gelistirmistir. Dolayisiyla teknolojideki bu gelisme ile artik tim islemler, kagittan
hizla dijitallesmeye dogru evirilmistir. Bu degisim sonucunda, bilgi iletisimi ve haberlesme daha
kolay hale gelerek dinyanin kictlmesi ile kiresel bir kdy haline dénismuUstlr. Degisen dinya
kosullarina uyum saglamak icin gerek kamu kurumlari gerekse &zel sektdrdeki islemler, artik web
Uzerinden yapllarak, tek tarafl olan iletisimi, ¢ift tarafli hale déntstirmUstar. LiteratGrde cok yeni
bir kavram olan dijital iletisimin strdUrGlebilirligi, iletisim farkindaligi olmasi acisindan iletisim
bicimlerinin devamli ve strdUrUlebilir olmasi icin yeni sistemler gelistirmesini zorunlu hale getir-
mistir. Dolayisiyla kamu kurumlar da iletisimlerini strdUrebilir olmasi icin gerek strec¢ gerekse
islemler acisindan yararlanicilarina hizli ve gtivenilir bir sekilde hizmet sunabilmesi icin dijital ddnU-
sum kullanir hale gelmistir. Sinai mulkiyet haklarinin tescil islemlerinin yapildigi kurum olan TURK-
PATENT, faaliyetlerine iliskin stUreclerde bilisim teknolojilerinden ciddi sekilde faydalanmaktadir.
Bu amac¢ dodrultusunda teorik bir yaklasimla literatlr taranmis ve literatlrde, dijital iletisimin
kamu kurumlarina, paydaslarina aracisiz olarak dogrudan ve toplumsal yeni normaller cercevesin-
de dijital uygulamalardan yararlanma durumu saptanmistir. Calismanin amaclari dogrultusunda
nitel arastirma ydntemi kapsaminda yari yapilandiriimis gértisme tekniginin kullanimi yoluyla bir
arastirma gerceklestiriimis ve Turk Patent ve Marka Kurumu’ndaki islemlerin dijitallesmesi sonu-
cunda kurumsal strdirdlebilirlik acisindan incelemeler yapilmistir. Calisma, Turk Patent ve Marka
Kurumu Baskani ile yapilan gérisme ile elde edilen verilerle kisitli olup strdarulebilirlik ydnetimi,
kurumsal strdUrudlebilirlik, strdUralebilir iletisim faaliyetlerinin dijital teknoloji ile iletisimsel iliskileri
ve kagitsiz kamu kurumu ydénetim sistemine ilisin bilgiler derlenmistir. Ayrica, kamu kurumlarinda-
ki dijital dénlUsim sonucunda olusan politika ve stratejilerin, Halkla iliskilere katkisi, Tirk Patent ve
Marka Kurumu (TURKPATENT)’nun sinai milkiyet haklarinin dijitallesme ve yenilik temelli ddnii-
stimundeki roll, paydaslarinin iletisimindeki &nemini de incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: kamu kurumlari, kamusal iletisim, halkla iliskiler, dijital iletisim uygulamalari,
strdardlebilirlik
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DiJITAL MEDYADA SURDURULEBILIRLIK TEMSILI: NETFLIX “NEXT IN
FASHION” ORNEGi: GORSEL KODLAR VE HALKLA iLISKILER STRATEJISi
BAGLAMINDA “iKiNCi EL” BOLUMUNUN GOSTERGEBILIMSEL ANALIZi

Ekin Dalman

Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimii
ekin.dalman@marmara.edu.tr

0009-0009-4610-6904

GUnUmUzde surdurulebilirlik yalnizca dogal ¢cevre ya da ekoloji bilincine iliskin bir kavram
olmaktan ¢cikmis, moda endUstrisinden iletisim stratejilerine, medya temsilinden marka konumlan-
dirmasina kadar bircok alanda temel bir ilke haline gelmistir. Bu baglamda medyada strdurulebilir
yasam tarzlarinin ve moda tercihlerinin nasil temsil edildigi, halkla iliskiler alaninin strdtrdlebilirlik
iletisimi bashginda dnemli bir konu haline gelmistir. Bu calismada, Netflix platformunda yayinlanan
“Next in Fashion” adli yarisma programinin 2. sezon 3. bdlimu olan “Thrift” (Netflix Turkiye'de yer
alan adiyla “ikinci EI”) baslkl bélimden gérev verilis, tasarim stireci ve podyum sahneleri olacak
sekilde Uc¢ sahne; Roland Barthes'in gdstergebilimsel analiz ydntemiyle ele alinmistir. “Thrift”,
programin sUrdUrulebilirlik temasiyla en acik sekilde értlisen boélimlerinden biridir. Yarismacilar-
dan bu bdlimde, ikinci el kiyafetleri “upcycle” (ileri ddnlsiim) ederek yeni koleksiyon parcalari
Uretmeleri istenmistir. Diger bollimlerde tasarimcilar sinirsiz kumas ve malzeme kullanma hakkina
sahipken bu bdlimde tasarnimlarini verilen eski kiyafetleri kullanarak elde ettikleri materyallerden
yapmalari beklenmistir. Bolimde yer alan gorseller, semboller, kiyafetlerdeki kumas secimi, dilsel
ifadeler ve juri yorumlari U¢ katmanli analiz yapisini kullanarak diiz anlam, yan anlam ve mit &zelin-
de incelenmistir. Arastirmanin kuramsal zemini; halkla iliskiler disiplininin stGrdtrUlebilirligi bir vitrin
dUzenlemesi degil, kurumun tim sUreclerine yayilan etik bir ydnetim fonksiyonu olarak ele almasi
gerekliligi Uzerine kuruludur. Ayrica, tUketim toplumunda nesnelerin kullanim degerinin yerini gds-
terge degerine biraktigini savunan simulasyon kurami ve davranis degisikligini hedefleyen strdu-
rulebilirlik iletisimi yaklasimlar calismanin elestirel cercevesini olusturmaktadir. Analiz bulgulari,
programin lUks sunucular ve atik yigini tezathdi Gzerinden “Bireysel Yaraticihlk EnduUstriyel Atigi
Cozebilir’ mitini insa ettigini gdstermektedir. Bu kurgu, endUstriyel bir kriz olan atik sorununu
bireysel bir yetenek meselesine indirgemektedir. Ayrica podyumdaki ticari kaygilar, “Atik Ancak
Ticari Potansiyel Tasiyorsa Temizlenir” mitini ortaya ¢ikarmis; etigin yerini estetigin aldigi goérul-
muUstdr. Sonug¢ olarak arastirma; dijital medyanin strdUrulebilirligi etik bir zorunluluktan cikarip,
yUksek statUlU bir similasyona dénUstirdigunl ortaya koymaktadir. Programin, endUstriyel Ure-
timin devasa sorumlulugunu gizleyerek yUkua tiketiciye yiktidi; bdylece hedeflenen somut davra-
nis degisikliginden saparak, cevre bilincini aragsallastiran bir Yesil Aklama (Greenwashing) pratidi
sergiledigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: strdUruUlebilirlik iletisimi, halkla iliskiler, gdstergebilimsel analiz, Netflix, moda

@ ‘ istanb__ul
Bilgi Universitesi

lletisim Fakiiltesi

14



Prof. Dr. Alaeddin Asna

9. iletisim ve Halkla iliskiler Sempozyumu

Halkla iliskiler ve Siirdiiriilebilirlik: Gelecedi insa Eden iletisim Stratejileri

ETiK IKILEMLERDEN SURDURI?LEBiLiR GELECEGE: KURUMLARDA
TOPLUMSAL CINSIYET ESITLiGI POLITIKALARI

Sultan Serter

Istk Universitesi
slth340735@gmail.com
0009-0001-2160-0238

Bu calisma, toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin kurumlarda nasil uygulandigini, bu strecte
ortaya cikan etik ikilemleri ve strdurulebilirlik hedefleri ile iliskisini analiz etmektedir. Tarihsel arka
plan olarak Osmanl’dan Cumhuriyet’e kadin egitimi, kadinlarin kamusal alandaki temsili ve mo-
dernlesme politikalar incelenmis; 6zellikle Il. Abdtlhamid dénemi kiz mektepleri, ittihat ve Terak-
ki'nin ulus-insa cercevesinde kadina yUkledigi ideolojik rol ve Cumhuriyet devrimlerinin kadin hak-
lar1 Uzerindeki etkisi degerlendirilmistir. Bu tarihsel perspektif, ginimizde kurumlarin toplumsal
cinsiyet esitligi konusundaki etik sorumluluklarini anlamak acisindan énemli bir baglam sunmakta-
dir. Arastirma; WEF Kuresel Toplumsal Cinsiyet Ucurumu Raporu, Cumhuriyet Arsivi UN Women
Gender Snapshot, Dinya Bankasi Women, Business and the Law 2.0, WPS Index gibi uluslararasi
raporlar ile Tarkiye’deki kurumsal cinsiyet verilerini karsilastirarak, mevcut durumun kiresel egilim-
lerle iliskisini ortaya koymaktadir. Bulgular, Turkiye’de kdklU sirketlerde (Kog, Sabanci, Eczacibasi,
Is Bankasl) toplumsal cinsiyet politikalarinin daha seffaf ve strdurtlebilirlik cerceveleri ile uyumlu
sekilde gelistirildigini; buna karsiik hizli blUylGyen teknoloji sirketlerinde (Getir, Peak, Insider,
Yemeksepeti) raporlama ve seffaflik eksikliklerinin strdigint gdstermektedir. Bu durum, &zel
sektdr icinde iki farkh gelisim hattinin varligina isaret etmektedir: Kurumsal yonetim gelenedi
glclU, veriye dayal esitlik modelleri ile daha esnek fakat daha az seffaf genc sirket pratikleri. Etik
ikilemler, calisma yasaminda firsat esitsizligi, cam tavan mekanizmalari, Ucret esitsizligi, bakim
emegi yuku, kadinlarin gtivenlikli calisma ortamina erisimi ve ydnetim kademelerinde temsildeki
dengesizlikler Gzerinden tartisiimaktadir. Kurumlarin sadece yasal dizenlemelere uyum saglama-
sinin yeterli olmadigi; esitlik politikalarinin stGrdUrtlebilirlik hedefleriyle bUtlinlesebilmesi icin seffaf
raporlama, veri Uretimi, kapsayicl liderlik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin glclendiriimesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Sonug¢ olarak calisma, kurumsal toplumsal cinsiyet esitliginin etik bir
tercih degil, sirdurulebilir kalkinma hedeflerinin zorunlu bir bileseni oldugunu ileri sGrmektedir.
Turkiye’nin bu alandaki ilerlemesinin kamunun 6n planda olmasi , sirketlerin seffaflik dizeyinin
artmasi, genc teknoloji sirketlerinde veri temelli esitlik politikalarinin gelistiriimesi ve kamusal
alanda toplumsal cinsiyet duyarl kurumsal ktltartn yayginlastiriimasi ile mimkuadn olacadi belirtil-
mektedi

Anahtar Kelimeler: toplumsal cinsiyet esitligi, etik ikilemler, kurumsal strdarulebilirlik, seffaflik ve
raporlama, kadin istihdami
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FINANSAL HALKLA iLiSKILERIN BiR ARACI OLARAK FAALIYET RAPORLARI:
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SURDURULEBILIRLIK ODAKLI BIR
ANALIZ

Tugce Garip

Baskent Universitesi, Halkla iliskiler ve Tanitim BSlimii
Bagimsiz Arastirmaci

tugce.garip@hotmail.com

0000-0001-6824-5301

Halkla iliskiler disiplini, kurumlarin hedef kitleleriyle glivene dayal, strdlrllebilir ve stratejik bir iletisim
sUreci kurmasini amaclayan kapsamli bir alan olarak degerlendiriimektedir. Bu alanin ézel bir alt dali
olan finansal halkla iliskiler ise s6z konusu iletisimi yatirrmcilar, hissedarlar ve finansal analistler gibi
finansal paydaslarla yUritmeye odaklanmakta ve kurumsal glvenin insasinda kritik rol Gstlenmekte-
dir. Bu ¢ercevede vyillik faaliyet raporlar, yalnizca finansal verilerin sunuldugu teknik dokimanlar olma-
nin 6tesine gecerek, kurumlarin toplumsal katki stratejilerini, etik durusunu ve strdtrulebilirlik politika-
larini yansitan énemli iletisim araclarina déntsmuastir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin eko-
nomik faaliyetlerinin yaninda sosyal, cevresel ve etik sorumluluklar Gstlenmesini ifade eden bir ydne-
tim yaklasimidir. Bu yaklasim, sirketlerin toplumsal fayda Uretme kapasitesini artirmanin yani sira
kurumsal kimliklerini glclendirmekte, kamuoyu ve yatirimcilar nezdinde glven temelli bir itibari des-
teklemektedir. Ozellikle strdtrilebilirlik kavraminin KSS’nin temel bir bileseni haline gelmesi, sirketle-
rin cevresel etkilerini, toplumsal sorumluluk uygulamalarini ve ydnetisim ilkelerini faaliyet raporlarinda
daha gdérinir hale getirmesine yol acmistir. Bdylelikle KSS, finansal iletisim stratejilerinin merkezinde
yer alan bir unsur olarak degerlendiriimektedir. Bu baglamda yUrtttlen analizde, Altin Pusula Halkla
iliskiler Odulleri'nin finansal iletisim ve yatirmai iliskileri kategorisinde 2001, 2011, 2012, 2015, 2016,
2022 ve 2023 yillarinda édul kazanmis alti farkh sirketin yillik faaliyet raporlari incelenmistir. Dokiiman
analizi ydntemiyle yUritudlen ¢alismada, raporlarin sirketlerin resmi web sitelerinde yayimlanmis icerik-
leri temel alinmis; egitim, strdurulebilirlik, cevre, sadlik, kadin, cocuk, sanat ve spor gibi belirlenmis
temalar siklik analizine tabi tutulmustur. Bu temalarin raporlardaki yogunlugu toplam kelime sayisina
oranlanarak karsilastirilabilir bir veri seti olusturulmustur. Analiz bulgular, KSS'ye yénelik temalarin
yillar icinde artan bir yogunlukla raporlarda yer aldigini géstermektedir. Finans sektdrl sirketleri
arasinda yer alan Sekerbank, Akbank, TEB ve Turkcell'in 6zellikle strdUrulebilirlik ve egitim odakl pro-
jelere agirlik verdigi gdrulUrken; enerji ve altyapi sektdrl sirketleri arasinda yer alan Akfen Holding ve
Unli&CO’nun cevresel duyarlilik ve sadlik projelerini daha fazla 6én plana cikardidi anlasiimaktadir. Bu
farkhlasma, KSS stratejilerinin sektdr dinamiklerine gbre cesitlendigini ve sirketlerin toplumsal katki
alanlarini kendi kurumsal éncelikleri dogrultusunda sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Sonuc olarak
yillik faaliyet raporlari, ekonomik performansin aktariimasinin &étesine gecerek, sirketlerin toplumsal
sorumluluk vizyonunu, etik konumlanisini ve finansal paydaslarla gtiven temelli iliskiler kurma kapasi-
tesini yansitan stratejik halkla iliskiler araclar niteligi tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: kurumsal sosyal sorumluluk, strddrUlebilirlik, finansal halkla iliskiler, faaliyet
raporlari, kurumsal ydnetisim

@ ‘ istanb__ul
Bilgi Universitesi

lletisim Fakiiltesi

16



Prof. Dr. Aldeddin Asna

9. iletisim ve Halkla iliskiler Sempozyumu

Halkla iliskiler ve Siirdiiriilebilirlik: Gelecedi insa Eden iletisim Stratejileri

iKLiM ILETiSiMi: DUNYA SAATI KAMPANYASININ DiJITAL MEDYADAKI GORSEL
TEMSILI

Doktor Ogretim Uyesi Zindan Cakici

Uskiidar Universitesi

lletisim Fakdltesi, Yeni Medya ve iletisim Balimii
zindan.cakici@uskudar.edu.tr
0000-0002-8916-0582

iklim iletisimi, iklim degisikliginin nedenleri, etkileri ve ¢c&zim yollarina iliskin kamuoyunun bilgi, algi ve
eylem duzeylerini sekillendirmeyi amaclayan bir alandir. Bu kapsamda, cevresel duyarlhdi artirmak
Uzere cesitli kuruluslar kamuoyuna yénelik kampanyalar gelistirmistir. Bu ¢cercevede, Dinya Dogay!
Koruma Vakfi (WWF) 2007 yilinda kiresel olcekte enerji tasarrufuna dikkat cekmek ve cevresel
farkindaligi artirmak amaciyla DUnya Saati kampanyasini baslatmistir. Bu calisma, kampanyanin dijital
medyada nasil temsil edildigini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmada, kampanyanin resmi web
sitesinde 19 Ocak 2015 ile 23 Mart 2025 tarihleri arasinda yayimlanan 127 haber metni ve 457 haber
fotografiicerik analizi ile incelenmistir. Bulgular, haberlerde en cok iklim degdisikligi konusuna ve DlUnya
Saati kampanyasinin tanitimina odaklanildigini, WWEF c¢alisanlarinin siklikla &ne cikarildigini ve kaynak
bilgilerinin dnemli dlctde verilmedigini gdstermistir. Haber fotograflarinda ise halktan bireylerin ve
aktivistlerin 6ne cikanldigi, fotograflarin blUylk bir kisminin acik alanlarda cekildigi ve aktérlerin
cogunlukla hareket halinde tasvir edildigi saptanmistir. Ayrica, haber metinleri ile haber fotograflar
arasinda yUksek duzeyde bir tematik uyumun bulundugu belirlenmistir. Calisma, kampanyanin dijital
medya temsillerine dair bulgular sunmakta ve iklim iletisimi literatGrine gérsel temsil baglaminda
katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: strdUrUlebilirlik, iklim iletisimi, dijital medya, gdrsel temsil, Dlnya Saati
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KORKU YOLUYLA IKNA VE SURDURULEBILIRLIK ILETiSiMI: HALKLA iLiSKILER
BAGLAMINDA BiR DEGERLENDIRME

Prof. Dr. H. Anda¢ Demirtas Madran

Baskent Universitesi, iletisim Fakuiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Balimii
andac@baskent.edu.tr

0000-0001-5582-2608

iklim degisikligi ve biyocesitlilik kaybi gibi kiiresel tehditlerin artmasiyla birlikte, stirdUrtlebilir davranis
degisikligi yaratma konusunda kamuoyunu bilgilendirme yasamsal bir Snem kazanmustir. Bu strecte
korku yoluyla ikna, etkili ancak riskli bir ydntem olarak éne cikmaktadir. Halkla iliskiler, kurumlar ve
kamuoyu arasinda koépri gbérevi gdrerek bu mesajlarin etkin iletiminde kritik rol oynar. Korku mesajla-
rinin uygun olandan yUksek veya distk dozda kullaniimasi, diger etkili mesaj degiskenleriyle birlikte
uygun sekilde dengelenmemesi hedef kitlede eko-anksiyete, cevresel felc veya bumerang etkisi yara-
tip mesaj kaynaginin glvenilirligini distrebilmektedir. Korku iceren mesajlarin etik boyutu ve olasi
riskleri titizlikle belirlenmelidir. Bu bildiride Korku-DUrti Modeli, Korunmaya Gudulenme Yaklasimi,
Genisletilmis Paralel Strec Modeli 1siginda ve glncel arastirma bulgulari isiginda strddrlebilirlik iletisi-
mi 6zelinde korku iceren mesajlarin ikna edici olabilmesi icin &nemle ele alinmasi gereken degiskenler
Uzerinde durulmaktadir. LiteratUr taramasi yoluyla korku temelli iletisim kuramlari, sGrdUrUlebilirlik
iletisimi ve Halkla iliskiler arasindaki kesisim noktalarini derinlemesine incelemeyi hedefleyen bu calis-
ma, ayni zamanda, tim diinyada ve Turkiye'de strdurilebilirlik konusunda farkindalik yaratma ve dav-
ranis degdisikligi saglama amaciyla korku etmenini kullanmis olan reklam, kampanya ve kamu spotu
ornekleri (hem kamu/STK hem de 6zel sektdrden) ile de desteklenen bir tartisma sunmayi da hedef-
lemektedir. Genel olarak bakildiginda, Turkiye'de strdurulebilirlik iletisiminde korku temelli yaklasim-
larin yaygin olarak kullanildigi goérUlmektedir. Etkili kampanya &rneklerini de iceren calismada,
WWE-Turkiye'nin "Doga icin Son Sans” ve TEMA Vakfi'nin "Erozyon Giderse Tirkiye Gider” gibi kam-
panyalari, tehdidin ciddiyetini vurgularken, somut eylem cagdrilari sunarak hedef kitleyi kolektif eyleme
tesvik eden kampanyalar detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Halkla iliskiler uzmanlarinin stirdtrtlebilir-
lik iletisiminde korku temelli mesajlari kullanirken dikkatli ve stratejik olmalari gerektigi aciktir. Mesajla-
rin sadece tehlikeyi degil, ayni zamanda olumlu ¢&zUim yollarini, bireysel ve kolektif eylemlerin faydala-
rini da net bir sekilde iletmesi, 6te yandan dozunda bir korku yaratma konusunda titiz olunmasi kritik
dneme sahiptir. Umut, empati ve is birligi gibi olumlu duygularin da stratejilere yedirilmesi, kamuoyu-
nun strdrdlebilirlik cabalarina katimini artiracaktir. iletisim uzmanlari, etkili ve dengeli iletisim strateji-
leri gelistirerek, korkuyu istenen davranisa dénUsttren ve sUrdarulebilirlik icin olumlu bir ivme yaratan
kdpruler kurmalidir. Bu hem kitleleri bilgilendirme hem de onlari anlamli bir tutum degisimine yUrek-
lendirme, gliduleme konusunda yasamsal &neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: strdUrulebilirlik iletisimi, halkla iliskiler, ikna, korku yoluyla ikna, genisletilmis para-
lel sGrec modeli, tutum
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Calisma, Turkiye’de BIST Surdurulebilirlik Endeksi’nde yer alan iki bankanin strdrulebilirlik politika
belgeleri ve kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalarini sosyal strdUrUlebilirlik perspektifinden
incelemektedir. Sosyal strdurulebilirlik; esitlik, toplumsal uyum, yasam kalitesi, glven, refah ve katilm
gibi degerler Uzerinden toplumun uzun vadeli iyilik halinin glvence altina alinmasini amaclayan bir
strdUrdlebilirlik boyutu olarak tanimlanmaktadir. KSS ise kurumlarin ekonomik amaclarinin étesine
gecerek topluma karsi sorumluluk Ustlenmesini ve sosyal fayda Uretmeyi hedefleyen kurumsal strate-
jileri ifade etmektedir. Calismanin amaci, bankalarin sosyal strdlrulebilirlik ekseninde dile getirdikleri
soylemlerin, Strdurulebilir Kalkinma Amaclar (SKA) ve ESG kriterlerinin sosyal bilesenleri dogrultu-
sunda uygulamada ne Olclde karsilik buldugunu ortaya koymaktir. Bu dogdrultuda iki bankanin
toplam 7 surdurdlebilirlik politika belgesi ve 58 KSS uygulamasi dokiman analiziyle degerlendiriimis;
bulgular MAXQDA zerinden yapilan tematik icerik analiziyle siniflandiriimistir. Arastirma sonuclari,
egitimde firsat esitligi, kadin girisimciligi, genc istihdami ve ekonomik kalkinma gibi alanlarda sdylem
ile eylemin uyumlu oldugunu géstermektedir. Ancak insan haklari, hesap verebilir ydnetisim, yoksul-
lukla muUcadele ve gucli kurumlar gibi SKA temalarinda stratejik sdylemlerin hicbir somut projeyle
desteklenmedigi tespit edilmistir. Bu durum, “belgede var, sahada yok” olarak nitelenen sdylem-ey-
lem acigina isaret etmektedir. Arastirma ayni zamanda sosyal aklama, woke washing ve diversity was-
hing stratejilerinin etkisini de incelemektedir. Woke washing, kurumlarin esitlik ve adalet gibi dederlere
yUzeysel bicimde sahip ¢ikmasi; diversity washing ise ¢esitlilik sdyleminin uygulamada karsilik bulma-
masi olarak aciklanmaktadir. Bulgular, sosyal strdurulebilirligin kurumlar tarafindan mesruiyet Gretme
araci olarak performatif bir dizleme tasindigini gdstermektedir. ESG sosyal kategori kriterlerinde
toplum odakli projelere agirlik verilirken, insan haklari ve ydnetisim alanlarinin geri planda birakilmasi
bu egdilimi glclendirmektedir. Elestirel acidan degerlendirildiginde, strdrdlebilirligin etik bir ideal
olmaktan cikarak kurumsal itibari yeniden Ureten bir gdstergeler alanina déntstigu goértlmektedir.
SKA etiketlemeleri ve ESG skorlamalari, gercek déntisimden ¢cok goérinarlik Gretmeye ydnelen per-
formatif bir cerceveye donlismektedir. Sonuc olarak calisma, aklama stratejileriyle cevrelenen sosyal
sUrdurulebilirlik sdylemlerinin toplumsal esitsizlikleri dénUstirmek yerine yeniden Urettigini ve gercek
sosyal strdurulebilirligin gérindrlUkle dedil adalet, hesap verebilirlik ve dénlsim kapasitesiyle dlcul-
mesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: sosyal strdUrUlebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk, woke washing, duyar pazar-
lamasi
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ik kez 1987°de Brundtland Raporu’nda ele alinan strdurilebilirlik konusunda Ulkelerin ekonomik ile
sosyal kalkinma hedeflerini bu dogrultuda tanimlamasi gerektigi vurgulanmistir. Rapor, cevre sorunla-
rinin kiresel dlgcekte degerlendirilmesini, temel ihtiyaclarin karsilanmasini ve cevre, ekonomi, sosyal
adalet arasinda dengeli bir yaklasim kurulmasini dnermistir. Zamanla strdurulebilirlik kavrami, kresel
Olcekte sistemleri ddnUstiren ve iletisim politikalarini sekillendiren genis bir yapiya dénismustar.
Birlesmis Milletler, 2015 yilinda 2030’a kadar ulasiimasi hedeflenen 17 Strdirdlebilir Kalkinma Hedefini
ilan etmis; yoksulluk, aclik, egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz eneriji, iklim eylemi gibi alanlarda
kUresel bir yol haritasi sunmustur. Bu ¢cerceve, cok uluslu sirketleri kurumsal strdUrUlebilirlik adi altinda
cesitli calismalar yUrGtmeye ydneltmistir. Kurumsal strddrilebilirlik; ekonomik, sosyal ve cevresel
hedeflerin dengeli sekilde ydnetilmesini gerektiren stratejik bir stire¢ olarak tanimlanr. Sirketler pazar-
lama, is gerekceleri veya toplumsal beklentiler nedeniyle bu alanda iletisim kurmakta; kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal vatandaslik, G¢lU kar hanesi gibi kavramlar bu semsiye altinda degerlendirilmek-
tedir.

Sirketler kurumsal imajini olumlamak, kamuoyunun glivenini kazanmak ve uzun vadede itibar strecini
yonetmek amaciyla “Surdrdlebilir Dinya”, “Surddrulebilir Toplum” gibi anlatimlari, iletisim stratejileri-
ne hizla entegre etmistir. Ancak zamanla strdurUlebilirlik s®ylemlerinin imaj glclendirme araci haline
gelmesi ile kimi sirketler kavrami yUzeysellestirerek manipulatif bicimde kullanmaya baslamistir.
Bunun sonucunda yesil aklama, mavi aklama, pembe aklama vb. etik disi uygulamalar tartisiimaya
baslamistir. Bu calisma &zellikle son yillarda uluslararasi alanda éne ¢ikan mavi aklama (bluewashing)
kavramina odaklanmaktadir. Mavi aklama; Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi’ni imzaladidi
halde insan haklari, calisma kosullari, cevre ve yolsuzlukla micadele alanlarinda gercek bir reform
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yapmayan kuruluslar ifade eder. Kiresel ilkeler Sézlesmesi sirketlere etik bir cerceve sagdlamasina
ragmen, bazi firmalarin bunu itibar kazanma aracina dénUtstirmesi kamu glvenini zayiflatmakta ve
strdurulebilir kalkinma hedeflerine olan inanci sarsmaktadir. Halkla iliskiler acisindan bu durum, mes-
leki etik ve itibar sorunlarini beraberinde getirmektedir. Halkla iliskiler, kuruluslarla paydaslari arasinda
karsilikll anlayisa dayali iletisim kurmayl amaclasa da sdylem-eylem uyumsuzlugu meslegin itibarina
zarar vermekte ve halkla iliskilerin yalnizca imaj yaratma faaliyeti olarak gérilmesine yol acmaktadir.-
Bu calismanin amaci, mavi aklama kavramini tUm yénleriyle ulusal literatlire kazandirmak; sirketlerin
toplumsal taahhut iceren sdylemleri manipulatif araclara dénlstlrdigl durumlarda ortaya ¢ikan etik
ihlallerin halkla iliskiler mesleginin mesruiyetini nasil etkiledigini tartismaya acmaktir.

Anahtar Kelimeler: kurumsal strdUrUlebilirlik, halkla iliskiler, mavi aklama, bluewashing, etik krizi
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GUnUmuUzde kuresellesme, artan kaynak tuketimi ve derinlesen iklim krizi, strdUrlebilirligi hem
buglnin hem de gelecegin en énemli kavramlarindan biri haline getirmistir. Cevresel, toplumsal
ve ekonomik boyutlaryla strdirdlebilirlik; iklim degisiklidi, biyocesitlilik kaybi, Uretim-tiketim
dengesi ve hareketlilik gibi pek c¢cok alani kapsayan butlincul bir yaklasimi ifade etmektedir
(Ziemann, 2011; Godemann & Michelsen, 2011). Bu nedenle surdurulebilirlik, bireylerin ginltk
kararlarindan kurumlarin uzun vadeli stratejilerine kadar pek cok dizeyde sorumluluk ve biling
gerektirmektedir. Halkla iliskiler meslegi ise kurumlarin ic ve dis paydaslariyla glivene dayal, seffaf
ve sUrdurUlebilir iliskiler kurmasini amaclayan stratejik bir iletisim alanidir (Grunig & Hunt, 1984,
Thomas & Lane, 1990). GUnUmuzde halkla iliskilerin rolG, surdarUlebilirlik kavramiyla dogrudan
bUtlnlesmisti. Kurumlarin ¢evresel ve toplumsal sorumluluk politikalarinin aktariimasi,
strdurdlebilirlik raporlamalar, seffaf iletisim strecleri ve etik kurumsal durusun kamuoyuna
yansitilmasi, halkla iliskilerin temel islevleri arasinda yer almaktadir (Penning, 2007). Bu nedenle
kurumsal sUrdUrdlebilirligin - stratejik iletisimle uyumlu bicimde yUritUlmesi  kritik dnem
tasimaktadir (Rivero & Theodore, 2014). Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri
kapsaminda yer alan “nitelikli egitim”, dgrencilerin strdurilebilir kalkinmayi destekleyecek bilgi ve
becerilerle donatilimasini hedeflemektedir. Bu dogrultuda strdurtlebilirlik egitiminin iletisim ve
halkla iliskiler programlarina entegre edilmesi zorunluluk haline gelmistir (Karmasin & Voci, 2021).
Ancak Turkiye'deki halkla iliskiler bélimlerinin yalnizca 12’sinde surdurUlebilirlik derslerinin yer
almasi (Sardagi, 2022), alandaki egitsel eksikligi gdstermektedir. Bu calisma, strdurdlebilirlik
egitiminin halkla iliskiler &grencilerinin kavramsal algilarint ve mesleki bakis acilarni nasil
etkiledigini incelemektedir. istanbul Aydin Universitesi Halkla iliskiler ve Tanitim B&IUmMU 4. sinif
Ogrencileriyle yapilan yari yapilandiriimis gérismeler betimsel analizle degerlendiriimistir.
Bulgular, strdurulebilirlik egitiminin &égrencilerin kavrami anlama bicimlerini gelistirdigini; mesleki
perspektiflerini ise uzun vadeli disinme, toplum vyarari ve etik sorumluluk ekseninde
gUclendirdigini ortaya koymaktadir. Ogrenciler stirdrtlebilirligi agirlikla gelecek nesiller, cevresel
duyarlilik, kaynaklarin korunmasi ve devamlilik kavramlaryla iliskilendirmistir. Dersin farkindalik
gelistirme, bilin¢ artirma ve davranis degisikligi yaratma bakimindan etkili oldugu gérilmektedir.
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Ayrica égrenciler, halkla iliskiler uzmanlarinin strdurtlebilirlige katkisini bilgilendirme, farkindalik
olusturma ve kurumsal stratejileri yonlendirme islevleri Uzerinden tanimlamistir. Genel olarak
strdUrulebilirlik dersinin, halkla iliskiler &grencileri icin hem mesleki yetkinlik hem toplumsal
sorumluluk hem de etik iletisim anlayisi acisindan temel ve gerekli bir yapi sagladigi sonucuna
ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: halkla iliskiler, sirdtrulebilirlik egitimi, halkla iliskiler uygulamalari
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Bu calisma surddrilebilirligin - énemli ayaklarindan biri olan pozitif ¢evresel davranisin
gelistiriimesinde, sUrdUrulebilirlik iletisiminin rolinin arttirimasini amaclamaktadir. Davranis
degisikligi hedefleyen bu calisma, Universite dgrencilerini hedeflemekte ve bireysel davranisin
degdistiriimesi amaciyla kisilerarasi iletisim aglar dolayimiyla davranis degisimini hedefleyen
stratejilere dayanmaktadir. Bireysel davranis degisimini cabalayan ¢alismalarin en ¢ok yararlandidi
tekniklerden biri soysal pazarlama faaliyetlerinin kullaniimasidir. Sosyal pazarlama faaliyetleri,
geleneksel pazarlamaya benzer sekilde bireyleri ikna ederek davranis degdisimine ydneltmeyi

Bu calisma 123K696 kodlu TUBITAK 1001 projesi verilerinden Gretilmistir. Katkilari icin
TUBITAK’a tesekkuir ederiz.
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yoneltmeyi amaclamaktadir. Ne var ki geleneksel pazarlamanin aksine sosyal pazarlamada
beklenen cikti sadece davranis degisiminin kendisidir. Bu kapsamda bu calisma sosyal pazarlama
aktiviteleri ile kisilerarasi iletisim aglarinin bir araya getirilerek pozitif cevresel davranisin
gelistiriimesini amaclamaktadir. Calisma bahsedilen kisilerarasi iletisim aglarinin olusturulmasinda
Universite 6grencilerini hedeflemektedir. Calisma kapsamina, strdUrulebilirlik iletisimi konusunda
bilgi ve duyarlilik sahibi olduklarinin disindlmesi nedeniyle Turkiye'deki iletisim fakulltesi
ogrencileri alinmistir. Bu kapsamda Turkiye’'de strdirulebilirlik konusunda énemli calismalari da
bulunan Firat, Ankara, Trabzon, Dicle ve On Dokuz Mayis Universitelerinin iletisim fakultelerinde
Ogrenim godren 6grenciler drneklem olarak secilmistir. Bu kapsamda her bir faklltede en az onar
ogrencinin yer aldigi strdurulebilirlik kulUpleri olusturulmustur. Bu kulUpler hem &grencilerin kendi
aralarinda hem de yakin ¢evreleri Uzerinden birer kisilerarasi iletisim adi olarak isleyecek alanlar
olarak disUnulmustar.

Calismanin ikinci ayadini olusturan sosyal pazarlama faaliyetleri ise, yine bu kulUplerin kendileri
tarafindan Uretilmis, tasarlanmis ve paylasilmistir. Bu etkinlikler Eyltil 2024 ve EylUl 2025 aylari
icerisinde bes Universitedeki atdlyelerde cesitli  araliklarla dizenlenmistir.  KulUplerde
gerceklestirilen atdlye faaliyetlerinin ¢evresel davranis Uzerindeki etkilerinin dlctimesinde nicel
yontemlerle birlikte, degisimin daha net anlasilabilmesi adina fenomenolojik gérismelerden de
yararlaniimisti. Fenomenolojik gérismeler kulUp Uyelerinden secilen bir &rneklemle, yari
yapllandirilmis gdérisme formatina uygun bicimde online olarak gerceklestirilmistir.
Fenomenolojik gérismelerin ilki kulGip calismalarinin yogunluk kazanmasinin hemen basinda 30
Evlil 2024 tarihinde gerceklestiriimis, sonraki gdrisme ise 26 Mayis 2025 tarihinde
gerceklestirilmistir. Fenomenoloijk gérismelerde kultp Gyelerinin anlamlandirma, dilsel kullanim
ve eyleme gecme kapasiteleri anlasilmaya calisiimistir. Calismada ortaya konulan genis capli
sonuclardan kavramsal kullanimdaki degisimler Uzerine nitel bir analiz gerceklestiriimistir.
Fenomenoloji kapsaminda bireylerin cevresel iletisime dair konularla igili kavramlari tanimlarken
kullandiklar s&zlUk, kavramsal kullanimin genisleyip genislemedidi ve bireysel ifadelerdeki etkililik
analiz edilmistir. Analiz sonucunda bireylerin sosyal pazarlama sonucunda tim bu alanlarda
onemli bir genisleme sergiledigi gdrilmustur.

Anahtar Kelimeler: strdirUlebilirlik iletisimi, sosyal pazarlama, cevresel davranis, Kisilerarasi
iletisim
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CEVRE VE iKLIM DERNEGI ORNEGI

Dr. Ogr. Uyesi Metin Enes Dénmez

istanbul Aydin Universitesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimii
metindonmez@aydin.edu.tr

0000-0001-7240-060X

Bu calisma, strdurulebilirlik iletisiminin bir bicimi olarak dizenleyici etki analizlerinin (DEA) STK
temelli bir lobicilik araci olarak nasll islev gérdigini incelemekte ve bu streci Kaynak, Cevre ve
iklim Dernedi (REC Turkiye) dérnedi Uzerinden degerlendirmektedir. Surdirtlebilirlik iletisimi,
kurumlarin toplumsal, cevresel ve ydnetisimsel etkilerini paydaslara aktardigi stratejik bir iletisim
taradudr (Morsing & Schultz, 2006). Bu iletisim bicimi, STK’larin kamu politikalarina dolayl katilim
saglayarak etki yaratmasina da aracilik eder (Freeman vd., 2007). Boylece surdurulebilirlik
iletisimi, STK’larin mesru temsile dayali ¢cikarlarini karar alicilarin gindemine tasidigi bir lobicilik
kanalina dénUsur (Berry, 2002). Seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim ilkeleriyle yUrttilen bu
iletisim, kamusal yarari dnceleyen savunuculuk faaliyetleriyle uyumludur (Keck & Sikkink, 1998).
Dolayisiyla strdurdlebilirlik iletisimi, lobiciligin stratejik iletisim boyutuyla kesismektedir. Lobicilik,
karar alicilar etkileme amaci tasiyan sistematik ve strekli iletisim faaliyetlerini kapsar (Coen &
Richardson, 2009). Bu faaliyetler; yasa yapicilar ve kamu otoritelerine bilgi sunma, ikna, baski
olusturma veya gindem kurma gibi araclan icerir (Thomas & Hrebenar, 2008). STK’lar da
demokratik rejimlerde lobiciligi temsil ve katilim araci olarak kullanmaktadir (Mahoney, 2007). Bu
cercevede lobicilik, dogrudan eylem yerine kurumsal kanallar Uzerinden politika yapicilara
ulasmayi ifade eder (Keck & Sikkink, 1998). Dlzenleyici etki analizleri, STK’lara karar alicilara
sistematik veri sunma olanadi vererek kamusal yarar odakl savunuculuk saglar (Radaelli, 2005;
Kirkpatrick & Parker, 2007).Duzenleyici Etki Analizi (DEA), yeni veya mevcut dizenlemelerin
etkilerini sistematik bicimde degerlendiren bir yodnetisim aracidir (EMKG, 2023). DEA,
strdarudlebilirlik ilkelerinin politika sUreclerine entegrasyonunu destekleyen teknik ve katilimci bir
mekanizmadir (GRI, 2021). REC Turkiye’'nin “Dustk Karbonlu Kalkinma Projesi” kapsaminda
yUrattigu DEA calismalari, cevresel konularda seffaflik ve katilimciligr gdézetmektedir (REC
Tarkiye, 2016). Arastirmada, kurumun resmi sosyal medya hesaplarinda paylasilan DEA icerikleri
icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Analiz sonucunda proje paylasimlarinin distk etkilesim
aldigi, paylasim siklhiginin distk oldugu ve medyada neredeyse hic yer bulmadigi belirlenmistir.
Lobicilik perspektifinden STK tarafindan kamuoyunun yeterince bilgilendiriimedigi ve politika
stireclerine katilimin sinirlh kaldigr tespit edilmistir. Bu bulgu, kuramsal olarak seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleriyle uyumlu gériinen DEAnIn uygulamada ayni dizeyde karsilik bulmadigini
gostermektedir.

Anahtar kelimeler: strdUrulebilirlik iletisimi, dlGzenleyici etki analizi, sivil toplum kuruluslari,
lobicilik, halkla iliskiler.
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YANSITICI HALKLA iLISKILER PARADIGMASININ SURDURULEBILIRLIK
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi: BIST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI
UZERINE AMPIRIK BiR CALISMA

Dr. Ogr. Uyesi ilknur Gimiis

istanbul Gelisim Universitesi, iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim
BolUmu

ilgumus@gelisim.edu.tr

0000-0003-1931-7561

Dr. Ogr. Uyesi Merve Boyaci Yildirm

istanbul Gelisim Universitesi, iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim
BolUmi

mboyaci@gelisim.edu.tr

0000-0003-2198-0733

Yansitici paradigma toplumsal mesruiyetin dzelliklerini ve bu 6zellikler baglaminda halkla iliskilerin
gdrev ve uygulanmasint anlamak icin olusturulmus kuramsal bir model olarak tanimlanmaktadir.
Surdurulebilirlik iletisimi ise, kurumlarin strdtralebilirlik taahhUtlerini ve cevresel performanslarini
paydaslara aktarmasina olanak tanimaktadir. Bu kapsamda calisma, Borsa istanbul (BIST)
Surdurdlebilirlik Endeksi'nde yer alan sirketlerin strdUrUlebilirlik iletisimine y&nelik Instagram
paylasimlarini yansitici halkla iliskiler perspektifinden incelemeyi amaclamaktadir. Calismada
endekste yer alan ilk 20 sirket ¢calismaya dahil edilmis, ancak iki sirketin kurumsal Instagram hesabl
bulunmadigl tespit edilerek, 6rneklem son haliyle 18 aktif kurumsal hesap Uzerinden
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda, O1 Subat 2024-01 Subat 2025 tarihleri arasinda séz
konusu sirketlerin Instagram’da yayimladigi strdUrulebilirlik temal 495 gdnderi analiz edilmistir.
Calismada, nicel icerik analizi yontemi benimsenmistir. Arastirmacilar tarafindan &nceden
belirlenen kuramsal tanimlara dayanarak manuel olarak kodlanan veriler Python programlama dili
kullanilarak analiz edilmistir. “Strdrulebilirlik temall Instagram gdnderileri yansiticl paradigmaya
uygun mudur?” arastirma sorusundan yola cikarak analizler gerceklestiriimistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular BIST SuUrdurulebilirlik Endeksinde yer alan 18 sirketin
strdUrulebilirlik temali génderilerinin yalnizca %24,9’unun yansitici halkla iliskiler paradigmasina
uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Yansitici halkla iliskiler paradigmasina en uygun icerikleri
Ureten markalar arasinda Akbank, Anadolu Efes ve Aygaz A.S. yer almaktadir. Bu durum, s6z
konusu markalarin strdurulebilirlik temelli dijital iletisim stratejilerinde sosyal sorumluluk, farkl
paydaslarla iletisim, katihmci yaklasimlar ve herkes icin deger yaratma konularnini én plana
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paydaslarla iletisim, katiimci yaklasimlar ve herkes icin deger yaratma konularnni én plana
cikardiklarini géstermektedir. Gonderi tUrG ile yansitici paradigma arasindaki iliskiyi inceleyen
ki-kare testi, yalnizca Arcelik A.S. ve Akfen GYO markalari icin istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymakta; icerik tGrinin genellikle iletisim stratejilerinin niteligini belirleyen
temel faktdr olmadigini gdstermektedir. Markalarin stGrdUrUlebilirlik temall paylasimlarinda genel
iletisim ydnelimini ortaya koymak amaciyla yapilan analiz ise markalarin sosyal medya iceriklerini
siklikla bilgilendirici bir tema ile olusturdugunu gdstermektedir. Basvurulan ikinci siradaki
yonelimin ise ikna edici yaklasim olmasi, marka degerini artirma, gliven saglama hedefli iletisim
stratejilerinin 6Gnemli oldugunu ortaya koymaktadir. Edinilen bulgular markalarin sosyal medyada
iletisim kurma bicimlerinin strdUrdlebilirlik yaklasimi, markanin pazardaki konumlandiriimasi,
sektdrler arasindaki farklar, hedef kitlelerinin beklentileri ve genel iletisim stratejileriyle iliskili
oldugunu gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: halkla iliskiler, yansitici paradigma, dijital iletisim, strdtrUlebilir iletisim
stratejileri, BIST sUrdurulebilirlik endeksi
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YAPAY ZEKANIN KURUMSAL SURDURULEBILIRLIGE ENTEGRASYONU:
SEKTOREL BIR iCERIK ANALIZi

Dr. Ogr. Uyesi, Ebru Hanger
istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
ebru.hancer@yeniyuzyil.edu.tr
0000-0002-2078-9200

Ogr. Goér. Semra Tiiplek
istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
semra.tuplek@yeniyuzyil.edu.tr
0000-0003-1114-5750

Yapay Zeka (YZ), kavramlar tanimlama, karmasik gorevleri yerine getirme ve ¢ok adiml akil
yUrGtme kapasitesiyle ginimuz is dinyasinda stratejik bir unsur haline gelmistir. Son yillarda
saglik, otomotiv, tarim, lojistik ve perakende dahil olmak Uzere bircok sektdrde YZ uygulamalari,
operasyonel verimliligi artirma, musteri deneyimini iyilestirme ve strdUrdlebilir blyUimeyi
destekleme potansiyeli ile 6ne cikmaktadir. Bu calisma, YZ’'nin isletme uygulamalarindaki rolini
ve sUrdurulebilirlik baglamindaki katkilarini  sistematik olarak incelemektedir. Arastirmada,
teknoloji, gida, moda, otomotiv ve enerji sektdrlerinden secilen on klresel markanin
strdurdlebilirlik raporlari, web icerikleri ve basin aciklamalart MAXQDA yazihmi kullanilarak icerik
analizi ydntemiyle degerlendirilmistir. Analiz sonuclar, markalarin  YZ'yi strdurGlebilirlik
hedefleriyle butlnlestirme bicimlerinde belirgin tematik farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, markalarin yapay zekdyr kullanarak yuUrattUkleri sGrdUrdlebilirlik  ¢alismalarinin,
markalasma stratejilerine dogrudan katki sagladigini ve farkli sektérlerde 6zgin uygulama alanlari
yarattigini ortaya koymaktadirr.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, strdurdlebilirlik, markalasma, icerik analizi, MAXQDA
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YENI NESIL HALKLA iLiSKILER UYGULAMALARINDA SURDURULEBILIRLIK:
PROJE ODAKLI BiR ANALIZ

Rakel Pinhas Mesulam
Istanbul Bilgi Universitesi
rakel.mesulam@bilgi.edu.tr
0009-0000-0835-5488

Surdurdlebilirlik odakli halkla iliskiler faaliyetleri, 6zellikle dijital cagin getirdigi hiz ve gérinurlik
baglaminda yeniden sekillenmektedir. Bu bildiride, yeni nesil PR kampanyalarinda
strdurdlebilirligin temsil bicimleri ve genc hedef kitleler Gzerindeki algisal etkisi ele alinmaktadir.
Calisma kapsaminda, son bes yilda dijital mecralarda (Instagram, YouTube, LinkedIn) genis
kitlelere ulasmis strdurUlebilirlik temall halkla iliskiler projeleri secilerek nitel icerik analizi
yapillmistir. Kampanya s®ylemleri, dijital gdrseller ve izleyici etkilesimleri Gzerinden ¢dézimleme
gerceklestirilmis; hangi mesaj tlrlerinin daha ylksek etkilesim aldigr ve strdirdlebilirlik algisini
nasil sekillendirdigi degerlendirilmistir. Bulgular, dijital halkla iliskilerde strdUrUlebilirligin sadece bir
etik durus dedil, ayni zamanda stratejik bir marka degeri olarak konumlandigini géstermektedir.
Calisma, genc kusadin cevresel ve toplumsal duyarliliklariyla uyumlu PR uygulamalarinin
tasarlanmasinda dikkate alinmasi gereken iletisim ilkelerine 1sik tutmayir amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: strdirUlebilirlik, dijital halkla iliskiler, strdUrtlebilirlik iletisimi

Sé) ‘ istanb__ul
Bilgi Universitesi

lletisim Fakiiltesi

30



Prof. Dr. Alaeddin Asna

9. iletisim ve Halkla iliskiler Sempozyumu

Halkla iliskiler ve Siirdiiriilebilirlik: Gelecedi insa Eden iletisim Stratejileri

YESIL YIKAMA VE SORDURULEBILIRLIK SOYLEMLERI: AKTOR TURLERINE
GORE KARSILASTIRMALI ANALIZ

Kemal Giinay

Bagimsiz Arastirmaci
kemalgnay@gmail.com
0000-0003-2665-1656

Surdurdlebilirlik kavraminin toplumsal glindemde artan énemiyle paralel olarak, bu alandaki farkli
aktorlerin iletisim stratejileri kritik bir inceleme konusu haline gelmistir (Lyon & Maxwell, 2011). Yesil
yikama, kuruluslarin gercek cevresel performanslarindan daha yesil bir imaj yaratma cabalari
olarak tanimlanmakta ve strdurulebilirlik iletisiminin glvenilirligini tehdit etmektedir (Parguel vd.,
2011). Bu durum, paydaslarin kurumsal samimiyeti sorgulamasina yol acarak iletisim cabalarinin
etkinligini zayiflatmaktadir (Delmas & Burbano, 2011). Bu calisma, Turkiye'de strdUrulebilirlik
iletisimi baglaminda farkl aktérlerin Twitter Uzerinden Urettigi sdylemleri analiz ederek yesil
yikama pratiklerinin nasil ortaya ciktigini incelemektedir. 1 Ocak 2020-30 Haziran 2023 arasinda
paylasilan Turkce “strdurlebilirlik” icerikli 32.740 tweetten, akademi, is dUnyasi, medya, STK’lar
ve politikacilar olmak Uzere bes aktdr tipine ait toplam 8.872 tweet degerlendiriimistir. Tweetler
dort kategoriye ayrilimistir: kanita dayall, yesil yikama, ylzeysel ve belirsiz gelecek sdylemleri.
Genel sonuclar, surdurdlebilirlik séylemlerinin blyUk kisminin (%59,3) yUzeysel oldugunu
gbstermektedir. Kanita dayall sdylemler %29,3 dizeyindedir. Dogrudan yesil yikama orani distk
(%2,3) olsa da yUzeysel ve belirsiz ifadelerin baskinligi, yaniltici séylemlerin cogunlukla dolayli
bicimde Uretildigini dustindirmektedir.

Anahtar Kelimeler: sGrdUrUlebilirlik iletisimi, yesil yikama, sdylem analizi, Twitter, iklim aktorleri
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YESIL YIKAMADAN DiJIiTAL SURDURULEBILIRLIGE: HALKLA iLiSKILERDE ALGI
YONETIMi VE GOOGLE TRENDS ANALIZi

Dr. Ogr. Uyesi Nur Gézde Tayfur

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Halkla iliskiler ve Tanitim Bdliimii
nurgozde.tayfur@yeniyuzyil.edu.tr

0000-0002-6056-7282

Surdurulebilirlik, glincel iletisim stratejilerinin merkezinde yer almakta ve strdarulebilir kalkinma,
buglnun ihtiyaclarini gelecek nesilleri tehlikeye atmadan karsilamak seklinde tanimlanmaktadir
(WCED, 1987). Artan tUketici bilinci, dijitallesme ve kamuoyu baskisi nedeniyle kurumlar
strdurdlebilirlik odakli uygulamalara ydonelmektedir. Halkla iliskiler acisindan strdrdlebilirlik
yalnizca cevresel ve ekonomik uygulamalar degdil, gliven, seffaflik ve uzun vadeli iliski insasini da
kapsamaktadir. Kurumlar bu dogrultuda sosyal sorumluluk projeleri gelistirmekte ve
strdurdlebilirlik raporlari yayimlamaktadir; ancak bu raporlar her zaman gercek performansi
yansitmamakta ve literatirde “yesil yikama” olarak adlandirilan yaniltict iletisim riskini
dogurmaktadir. Yesil yikama kavrami ilk kez Westerveld'in 1986'daki gdzlemlerinden hareketle
ortaya konmus (Pearson, 2010) ve Delmas & Burbano (2011) tarafindan organizasyonlarin zayif
cevresel performanslarina ragmen cevre dostu gdériinme c¢abasi olarak tanimlanmistir. Dijital
medya etkisi ve artan toplumsal farkindalik nedeniyle yesil yikama ginimuUzde kurumsal itibar
yonetiminde kritik bir tartisma alanidir. Bu calisma; “yesil yikama”, “kurumsal sosyal sorumluluk”
ve “strdUrulebilirlik raporu” kavramlarinin kamuoyundaki gérintrligini Google Trends verileri
araciligiyla incelemeyi amaclamaktadir. Google Trends, 2004’ten itibaren arama davranislarina
iliskin gercek zamanli ve arsivlenmis veriler sunmaktadir (Mavragani & Ochoa, 2019). Arastirmanin
nicel boyutu, bu kavramlarin 2020-2025 dénemindeki normallestiriimis arama hacmi degerlerine
dayanmakta; elde edilen bulgular nitel bir cercevede, halkla iliskiler ve algl yénetimi baglaminda
yorumlanmaktadir. Veriler, “greenwashing” kavraminin dénemsel dalgalanmalarla birlikte en
yuksek gérinirliige sahip oldugunu; “corporate responsibility” kavraminin daha istikrarl bir seyir
izledigini gdstermektedir. “Sustainability reporting” ise &zellikle 2024 sonrasi hizli bir artis
gbstermistir (Google, 2025). Bu durum, seffaflik ve hesap verebilirlik beklentilerinin glclendigini,
strdUrulebilirlik raporlarina yénelik kamuoyu ilgisinin arttigini isaret etmektedir. H&M'in 2022°deki
strdurdlebilirlik iddialarina ydnelik tepkiler ile Coca-Cola ve Nestlé’nin 2023 sonrasi geti
doénustirdlebilirlik tartismalarinin Trends verilerindeki sicramalarla ortlsmesi, marka temelli
krizlerin kamuoyu ilgisini dogrudan etkiledigini géstermektedir. Calisma, bu kavramlarin kiresel
Olcekte artan goérinirlGgunl ve halkla iliskilerde strddrilebilirlik odakl tartismalarin dnemini
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: strdirUlebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk, Google trends
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2 Aralik 2025

Istanbul Bilgi Universitesi
santralistanbul KampuUsti  E3-101

Acilis Konusmalari
10.00-10.15

Prof. Dr. Itir Erhart / istanbul Bilgi Universitesi iletisim Fakultesi Dekani
Sibel Asna Ozesmi / A&B iletisim Yénetim Kurulu Baskani

) 1. OTURUM
TOPLUMSAL DONUSUM, SURDURULEBILIRLIK VE HALKLA ILISKILER

10.15-12.15
Oturum Baskani; Dog¢. Dr. Sahika DOGAN

Dijital Arkeoloji ile Uygarliklar Arasi iletisim ve Siirdirilebilirlik
Ogr. Goér. Ozge KAYA

Yesil Yikamadan Dijital Stirdurilebilirlige: Halkla iliskilerde
Algl Yonetimi ve Google Trends Analizi
Dr. Ogr. Uyesi Nur Gézde TAYFUR

Dijital Halkla iliskiler Odaginda Yapay Zeka (Sanal) Influencerlar & Kurumsal Siirdiirilebilirlik
Dog. Dr. Sevilay ULAS

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Siirdirilebilirlik:
SKA ve ESG Cercevesinde Séylem-Eylem Analizi
Dr. Pinar KARACA
Surdarilebilirlik iletisiminin Gelistirilmesinde Kisilerarasi iletisim Aglarinin Onemi:
Universite Ogrencilerine Yonelik Ornek Bir Sosyal Pazarlama Calismasi

Prof. Dr. Kenan Demirci, Prof. Dr. Stleyman ilaslan, Doc. Dr. Beris Artan Ozoran, Doc. Dr. Ferhat Sénmez,
Dr. Ogr. Uyesi Deniz Ozer Alper

Soru-Cevap

12.15 - 13.15 Yemek Arasi
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2 Aralik 2025

Istanbul Bilgi Universitesi
santralistanbul KampuUsti  E3-101

2. OTURUM
SOSYAL ETKi VE SURDURULEBILIRLIK

13.15 - 15.15

Oturum Baskani: Prof. Dr. Andac DEMIRTAS MADRAN

Dijital Halkla iliskilerde Sosyal Etki ve Diyalog: TEMA Vakfi,
Tirk Kizilay1 ve Tunceli Belediyesi Ornekleri
Ars. Gér. F. Yagmur DEMIREL

Dijital Medyada Surdiriilebilirlik Temsili: Netflix “Next in Fashion” Ornegi - Gérsel Kodlar
ve Halkla iliskiler Stratejisi Baglaminda “ikinci EI” BélUminiin Gostergebilimsel Analizi
Ars. Gor. Ekin DALMAN

iklim iletisimi: Diinya Saati Kampanyasinin Dijital Medyadaki Gérsel Temsili
Dr. Ogr. Uyesi Zindan CAKICI

Yansitici Halkla iliskiler Paradigmasinin Siirdiiriilebilirlik Agisindan Degerlendirilmesi:
“BIST Surdiirtlebilirlik Endeksi Uzerine Ampirik Bir Calisma”
Dr. Ogr. Uyesi Merve Boyac! YILDIRIM
Dr. Ogr. Uyesi ilknur GUMUS

Afet iletisiminde Dijital Platformlarin Topluluk Hazir bulunuslugundaki Rolii:
Literatiir Temelli Bir Degerlendirme
Elif SOZEN, Mige YILMAZ, Danisman: Doc. Dr. Zeynep GENEL
Korku Yoluyla ikna ve Siirduriilebilirlik iletisimi:

Halkla iliskiler Baglaminda Bir Degerlendirme
Prof. Dr. Anda¢ Demirtas MADRAN

Soru-Cevap
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Istanbul Bilgi Universitesi
santralistanbul Kampust E3-101

3. OTURUM
SURDURULEBILIRLIK, YAPAY ZEKA VE KURUMSAL ANLAM URETIMI

15.30-17.30

Oturum Baskani: Prof. Dr. Erkan SAKA

Yapay Zekanin Kurumsal Siirdurlebilirlige Entegrasyonu:
Sektorel Bir icerik Analizi
Dr. Ogr. Uyesi Ebru HANCER
Ogr. Goér. Semra TUPLEK

Dijital iletisimin Siirdirilebilirligine iliskin bir inceleme:
Tirk Patent ve Marka Kurumu
Dr. Sema GUMUS

Yeni Nesil Halkla iliskiler Uygulamalarinda Sirdiiriilebilirlik:
Proje Odakli Bir Analiz
Dr. Rakel PINHAS MESULAM
Yesil Yikama ve Sirdirilebilirlik Séylemleri:

Aktor Turlerine Gore Karsilastirmali Analiz
Kemal GUNAY

Soru-Cevap
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4. OTURUM
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK VE GUVEN

10.00-12.00

Oturum Baskani: Prof. Dr. Basak UCANOK TAN

Finansal Halkla iliskilerin Bir Araci Olarak Faaliyet Raporlari:
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sirdrilebilirlik Odakli Bir Analiz
Tugce GARIP

Kurumsal Sirdiirilebilirlik SGylemlerinin Etik Krizi:
Mavi Aklama (Bluewashing) Uygulamalarinin Kavramsal Cercevesi
Doc. Dr. Deniz AKBULUT
Dr. Ogr. Uyesi Evrim AL

Sirdurilebilirlik Egitiminin Halkla iliskiler Ogrencilerinin
) Algl ve Meslek Anlayisina Etkisi 3
Dr. Ogr. Uyesi Birgtil Ustiinbas ERDOGAN
Etik ikilemlerden Siirdirilebilir Gelecege:
Kurumlarda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikalan
Sultan SERTER
Surdirdlebilirlik iletisimi Baglaminda Diizenleyici Etki Analizlerinin

Lobicilik Perspektifinden irdelenmesi: Kaynak, Cevre ve iklim Dernegi Ornegi
Dr. Ogr. Uyesi Metin Enes DONMEZ

Soru-Cevap

12.00-13.00 Yemek Arasi
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5. OTURUM: YUVARLAK MASA
SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI SORUNLAR,
DENEYIMLER VE GELECEGE BAKIS

13.00-15.00

Oturum Baskani: Dr. Ogr. Uyesi Barika GONCU

Murat C_iélli]
Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD) Baskani, BReady Kurucusu

ipek Ozgiiden Ozen _
Turkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) Yénetim Kurulu Baskani, On iletisim Ajans Baskani

Burcak Taskin Yurdakul
iletisim Danismanlidi Sirketleri Dernegdi (IDA) Ydnetim Kurulu Baskani ve Excel iletisim CEO'su

Soru-Cevap & Kapanis
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