

FUJITSU SERVER, STORAGE VE SAN SWITCH SİSTEMLERİ
TEKNİK ŞARTNAME

1.) ŞARTNAME KONUSU:
	
Bilgi Üniversitesi Data Center’ında yer alan FUJITSU Sunucu, Depolama Ünitesi ve bağlı bulundukları Anahtarların garanti, bakım teknik destek koşullarının belirlenmesini kapsamaktadır. 

2.) TEKNİK KOŞULLAR 

Hizmet Kapsamı

Üretici kapsamında aşağıda seri numaraları yer alan ürünlerin bakım destek hizmetleri 1 (bir) yıl boyunca talep edilmektedir. 

Hizmet Süresi Boyunca Uzaktan ve Yerinde Destek sağlanmalıdır.
Oluşabilecek teknik sorunların düzeltilmesi amacıyla, 7 gün, 24 saat, en geç 4 saatte müdahale ve en geç 24 saatte çözüm koşuluyla uzaktan sistemlere bağlanarak, telefon ile veya yerinde destek ile her türlü donanım ve yazılım sorununun düzeltilmesi gerekmektedir.
Periyodik bakım talep edilmemektedir. 
Hizmet Süresi Boyunca Bakım ve Güncelleme; Yazılım ve donanımların uygulama versiyon güncellemelerinin Bilgi Üniversitesi ilgili personel ile koordinasyon içinde yapılmalıdır.
Bakım Koşulları
· 49 adet Fujitsu Primergy RX300 S6, S7, S8, M2540 M1 için 7 gün 24 saat 4 saate müdahale 24 saatte çözüm 
· [bookmark: _GoBack]30 adet Fujitsu Eternus DX80, 90, 200, 500 ve ek selfler için 7 gün 24 saat 4 saate müdahale 24 saatte çözüm sağlanmalıdır.
· 6 adet Fujitsu Brocade SAN Switch için 7 gün 24 saat 4 saate müdahale 24 saatte çözüm
Hizmet Kapsamındaki Ürünlerin Seri Numaraları
	 
	SUNUCU PARKURU

	 
	Ürün
	Seri No
	 
	Ürün
	Seri No

	1
	Primergy RX 300 S7
	YLAR008698
	26
	Primergy RX 300 S6
	YL6T035246

	2
	Primergy RX 300 S8
	YLNT020792
	27
	Primergy RX 600 S5
	YKLJ003155

	3
	Primergy RX 2540 M1
	YLVT001440
	28
	Primergy RX 300 S6
	YL6T029403

	4
	Primergy RX 300 S8
	YLNT020790
	29
	Primergy RX 300 S8
	YLNT008259

	5
	Primergy RX 300 S6
	YL6T022589
	30
	Primergy RX 300 S8
	YLNT008256

	6
	Primergy RX 2540 M1
	YLVT001439
	31
	Primergy RX 300 S8
	YLNT008257

	7
	Primergy RX 300 S6
	YL6T020682
	32
	Primergy RX 300 S7
	YLAR037219

	8
	Primergy RX 300 S7
	YLAR039173
	33
	Primergy RX 300 S7
	YLAR008701

	9
	Primergy RX 300 S8
	YLNT008258
	34
	Primergy RX 2540 M1
	YLVT001441

	10
	Primergy RX 300 S8
	YLNT007212
	35
	Primergy RX 300 S6
	YL6T022033

	11
	Primergy RX 300 S8
	YLNT007258
	36
	Primergy RX 300 S6
	YL6T022032

	12
	Primergy RX 300 S6
	YL6T029404
	37
	Primergy RX 300 S6
	YL6T022034

	13
	Primergy RX 300 S8
	YLNT007211
	38
	Primergy RX 300 S6
	YL6T022031

	14
	Primergy RX 300 S7
	YLAR027544
	39
	Primergy RX 300 S6
	YL6T029401

	15
	Primergy RX 300 S7
	YLAR039174
	40
	Primergy RX 300 S6
	YL6T050382

	16
	Primergy RX 300 S8
	YLNT008255
	41
	Primergy RX 300 S6
	YL6T004665

	17
	Primergy RX 300 S7
	YLAR008990
	42
	Primergy RX 300 S6
	YL6T029402

	18
	Primergy RX 300 S7
	YLAR008991
	43
	Primergy RX 300 S8
	YLNT020791

	19
	Primergy RX 300 S7
	YLAR008989
	44
	Primergy RX 2540 M1
	YLVT006798

	20
	Primergy RX 300 S7
	YLAR021041
	45
	Primergy RX 2540 M1
	YLVT006799

	21
	Primergy RX 300 S7
	YLAR027545
	46
	Primergy RX 300 S6
	YL6T031851

	22
	Primergy RX 300 S7
	YLAR027546
	47
	Primergy RX 300 S6
	YL6T029406

	23
	Primergy RX 300 S6
	YL6T031853
	48
	Primergy RX 300 S6
	YL6T031852

	24
	Primergy RX 300 S6
	YL6T022590
	49
	Primergy RX 300 S6
	YL6T029405

	25
	Primergy RX 300 S6
	YL6T022588
	
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	 
	STORAGE PARKURU

	 
	Ürün
	Seri No
	 
	Ürün
	Seri No

	1
	Eternus DX 200 S3
	4601351355
	16
	Drive Enclosure
	JWXTP13470011

	2
	Drive Enclosure
	JWXTP15100023
	17
	Eternus DX 200 S3
	4601402334

	3
	Drive Enclosure
	JWXTP15020104
	18
	Drive Enclosure
	JWXTP14190261

	4
	Drive Enclosure
	JWXTP14370004
	19
	Eternus DX 80
	YL2A003374

	5
	Eternus DX500 S3
	4621508012
	20
	Eternus DX 80
	YL2A003375

	6
	Eternus DX 60
	YL2C001028
	21
	Eternus DX 80
	YL2A003376

	7
	Eternus DX 60 S2
	4311131609
	22
	Eternus DX 80
	YL2A003628

	8
	Eternus DX 80
	YL2A003733
	23
	Eternus DX 80
	YL2A003629

	9
	Eternus DX 90 S2
	4521234568
	24
	Eternus DX 80
	YL2A003635

	10
	Eternus DX 60
	YL2C001029
	25
	Eternus DX 90 S2
	4521252644

	11
	Eternus DX 80 S2
	4521137509
	26
	Drive Enclosure
	4311131609

	12
	Drive Enclosure
	4561138545
	27
	Eternus DX200 S3
	4601530249

	13
	Eternus DX 80 S2
	4521229560
	28
	 Drive Enclosure 
	JWXTP14190245

	14
	Drive Enclosure
	4561248523
	29
	 Eternus DX 100 S3 
	4611443018

	15
	Eternus DX 200 S3
	4601349310
	30
	 Eternus DX 100 S3 
	4611441016

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	 
	SWITCH PARKURU
	
	
	

	 
	Ürün
	Seri No
	
	
	

	1
	Brocade
	BRW1919J005
	
	
	

	2
	Brocade
	BRW1902K01Z
	
	
	

	3
	Brocade
	BRW1919J006
	
	
	

	4
	Brocade
	BRW1902K01X
	
	
	

	5
	Brocade
	ALJ2520H0CP
	
	
	

	6
	Brocade
	ALJ2520H0BS
	
	
	




