ŞARTNAME
İşin çeşidi : MPLS VPN Hizmet Alımı
İşin niteliği : Santral Annex Kampüsü için 100 Mbps, MPLS-VPN MetroEthernet fiber bağlantı hizmeti alımı.
İşin başlama ve bitiş tarihleri :
Alınması Planlanan Hizmet:
100Mbps MPLS VPN Metro Ethernet Fiber Bağlantısı

Şartnamede;
İstanbul Bilgi Üniversitesi – BİLGİ, 

İstanbul Bilgi Üniversitesi, Santral Annex Kampüsü, Bilişim Teknolojileri Departmanı – BT Dept.

Teklif veren kuruluş, (FİRMA),
ÖN KOŞULLAR
· İşbu şartname, BİLGİ'nin kendi lokasyonunda konuşlandırılacak olan yukarıda belirtilen hizmetle ilgili bakım ve teknik destek konusunda bilgi birikimine sahip olan FİRMA dan bakım ve destek hizmet alımını kapsamaktadır.

· Hizmet alım yeri, BİLGİ’ nin Santral Annex Kampüsü – BT Departmanıdır. 
· FİRMA, her sorun, talep için şartnamede belirttiği uzmanlıklara sahip personeli görevlendirecektir. FİRMA personeli tarafından yapılan müdahale sırasında arıza veya taleple ilgili olmayan farklı bir zarar oluştuğu taktirde, zarardan dolayı BİLGİ’ nin uğrayacağı maddi ve manevi tazminatları FİRMA kayıtsız şartsız kabul edecektir. 

· Tazmin edilecek toplam tutar hizmet bedelinin %50(YüzdeElli) ünü geçmeyecektir. 
· Mücbir sebep halleri dışında servis süresinde gecikme olduğu takdirde BİLGİ, sözleşmeyi kısmen veya tamamen tek taraflı olarak iptal etme, sözleşme bedelinin tamamını FİRMA dan iade alma ve cezai işlemleri başlatma hakkına sahiptir.

· Fiyatlar TL olarak verilmelidir.
· Vergi, harç ve benzeri giderler ilgili FİRMA’ tarafından karşılanacaktır. (KDV Hariç)

· Ödeme; ÜRÜN hizmetin alınmasından sonra düzenlenen fatura tarihinden itibaren 45 (Kırkbeş) gün sonra yapılacaktır.

· Yedek parça ihtiyacı gerektiğinde, bedeli BİLGİ tarafından ödenmek kaydıyla veya Bakım Sözleşmesi koşulları dâhilinde BİLGİ tarafından temin edilecektir.
TEKNİK KOŞULLAR
· FİRMA teklifle, lokasyondan fiber altyapı üzerinden 100Mbps kapasiteli MPLS VPN bağlantı hizmeti sağlayacaktır.

· FİRMA, Santral Kampüste, Santral Annex Kampüsü veri akışını sağlayacak en az aynı kapasitede devreyi yine MPLS VPN Fiber bağlantı şeklinde bulundurmalıdır. FİRMA’ nın Santral Merkez Kampüste MPLS VPN devresi bulunmuyorsa, en az 100Mbps kapasitede devreyi tesis edeceğini taahhüt edecek ve tüm maliyetlerini belirterek teklif edecektir.
· FİRMA verdiği MPLS VPN bağlantı hizmeti için 7 gün 24 saat destek verecektir. 
· Paket kayıpları oranı %0,5 ten fazla olmamalı, FİRMA’ nın Santral Annex te konumlandıracağı yönlendirici ekipmanlarıyla BİLGİ’ de mevcutta bulunan - veya daha önce Merkez Kampüste MPLS VPN devresi bulunmuyorsa konumlandıracağı - yönlendirici arasında paket gecikmesi 30ms yi aşmamalıdır.
· FİRMA en az %99,8 Omurga Erişilebilirlik oranı vermeyi taahhüt eder.

· Erişilebilirlik seviyeleri ve cezai oranlar aşağıdaki gibidir; 



      Omurga Erişim Seviyesi 

· %99,8 - %98.8 aralığında ise Aylık Fatura Tutarının %4’ü(YüzdeDört),

· %98,8 den küçük ise Aylık Fatura Tutarının %7’si(YüzdeYedi)

 oranında ceza ödemeyi kabul eder. Değerler aylık olarak hesaplanmaktadır.
· Yurt içindeki POP noktalarında oluşacak arızaya müdahale süresi en fazla 2 saat, çözüm süresi en fazla 4 saati geçmemelidir. 

· Müdahale veya çözüm süresinde gecikme olduğu takdirde, FİRMA gecikilen her saat için sözleşme toplam bedelinin %1’ i(YüzdeBir) oranında ceza ödemeyi kabul ve taahhüt eder. Bu meblağ, BİLGİ tarafından bildirilen bir hesaba en geç 15(OnBeş) gün içerisinde ihtara gerek kalmadan FİRMA tarafından yatırılacaktır. 
KURUM
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