ŞARTNAME
İşin çeşidi : Donanım Garanti-Lisans Bakım ve Destek Hizmeti Alımı
İşin niteliği : Aruba kablosuz ağ altyapısı ve ağ güvenlik sistemi ile ilgili donanım garanti-lisans bakım ve servis destek hizmeti
İşin başlama ve bitiş tarihleri :
Alınması Planlanan Destek Hizmetleriyle İlgili Ürünler:

· Kablosuz Erişim Noktaları ve Kontrol Sistemleri
· Clearpass Güvenli Erişim Kontrol Sistemi 
· Airwave ağ ekipmanları izleme ve yönetim sistemi
Şartnamede;

İstanbul Bilgi Üniversitesi – KURUM,

İstanbul Bilgi Üniversitesi -Bilişim Teknolojileri Departmanı – BT Dept.

Teklif veren kuruluş, (FİRMA),

Satın alınacak Donanım / Yazılım / Hizmet ÜRÜN olarak anılacaktır.

ÖN KOŞULLAR

· İşbu şartname, BİLGİ'nin kendi lokasyonunda konuşlandırdığı yukarıda belirtilen destek verilecek ürünlerle ilgili lisans-donanım bakım ve teknik destek konusunda bilgi birikimine sahip olan FİRMA’ dan bakım ve destek hizmet alımını kapsamaktadır.

· Hizmet alım merkezi, BİLGİ’ nin Santral Kampusu – BT Departmanı, hizmet noktaları, BİLGİ nin kablosuz ağ sistemlerinin ve ağ güvenlik yazılımlarının kullanıldığı tüm lokasyonlarıdır.
· FİRMA, her sorun, talep için şartnamede belirttiği uzmanlıklara sahip personeli görevlendirecektir. FİRMA personeli tarafından yapılan müdahale sırasında arıza veya taleple ilgili olmayan farklı bir zarar oluştuğu taktirde, zarardan dolayı BİLGİ’ nin uğrayacağı maddi ve manevi tazminatları FİRMA kayıtsız şartsız kabul edecektir. 

· Müdahale veya çözüm süresinde gecikme olduğu takdirde, FİRMA gecikilen her saat için sözleşme toplam bedelinin %1’ i(YüzdeBir) oranında ceza ödemeyi kabul ve taahhüt eder. Bu meblağ, BİLGİ tarafından bildirilen bir hesaba en geç 15(OnBeş) gün içerisinde ihtara gerek kalmadan FİRMA tarafından yatırılacaktır. 

· Tazmin edilecek toplam tutar hizmet bedelinin %50(YüzdeElli)sini geçmeyecektir. 

· Mücbir sebep halleri dışında servis süresinde gecikme olduğu takdirde BİLGİ, sözleşmeyi kısmen veya tamamen tek taraflı olarak iptal etme, sözleşme bedelinin tamamını FİRMA dan iade alma ve cezai işlemleri başlatma hakkına sahiptir.

· Fiyat teklifi Türk Lirası olarak istenmektedir. Yurtdışında üretilen ürünler için döviz olarak ta teklif istenecektir. 

· Vergi, harç ve benzeri giderler ilgili firma tarafından karşılanacaktır (KDV Hariç).

· Ödeme; ÜRÜN alınmasından sonra düzenlenen fatura tarihinden itibaren 45 (KırkBeş) gün sonraki ilk tedarikçi ödeme gününde yapılacaktır. Ödeme vadesi, teklif toplama aşamasında değerlendirilecek olup değişiklik gösterebilecektir.

· Yedek parça ihtiyacı gerektiğinde, bedeli BİLGİ tarafından ödenmek kaydıyla veya Bakım Sözleşmesi koşulları dâhilinde BİLGİ tarafından temin edilecektir.
GENEL İSTEK VE ÖZELLİKLER

· BİLGİ lokal ve kampüsler arası Wireless sistemlerinde tüm kampüslerinde Aruba markalı ürünleri kullanmaktadır. Bu ürünlere kaliteli hizmet sağlanması için FİRMA’ nın aşağıdaki uzmanlıklara sahip olduğunu, Hp/Aruba Gold Partner iş ortağı olduğunu ve PBS support sağlayan yetkinlikte olduğunu belgelemelidir.
· Aruba Certified Mobility Associate (ACMA)

· Aruba Certified Mobility Professional (ACMP)

· Aruba Certified Design Expert (ACDX)

· HP Master ASE - Network Infrastructure
· FİRMA, konusunda uzmanlaşmış iki mühendisini, bakım ve destek hizmetleri ile ilgili konularda, tüm işleri takip etmekten sorumlu olarak atayacak ve bu atamayı KURUM’ a bildirecektir. 

· Bu uzmanlar ÜRETİCİ’nin eksper seviyesi sertifikalarına sahip olacaktır.
· Mühendislerden en az iki kişi, BİLGİ için 1. derecede kritik öneme sahip, Aruba ürün ailesi tasarımı expert seviye sertifikası olan Aruba Certified Design Expert (ACDX) ’e sahip olmalıdır.
· Mühendislerden en az biri, BİLGİ için 1. derecede kritik öneme sahip, Clearpass Network Access Control (NAC), BYOD, Guest konularında Aruba Certified Clearpass Expert (ACCX) sertifikasına sahip olmalıdır.

· FİRMA, çağrıları 7x24 karşılayabileceği, önem ve sorun tipine göre değerlendirerek ilgili birimlere yönlendirmesini gerçekleştiren bir çağrı kayıt sistemi bulundurmalıdır. 

· FİRMA, çağrı bildirimini takiben en geç Hizmet Kapsamı maddesinde belirtilen sürelerde, telefonla destek hizmetini BİLGİ’ ye sunacaktır.

· FİRMA, problemlere en kısa sürede müdahale ve çözüm sağlayabilmek amacıyla kendi içindeki kaynakları harekete geçirirken gerekli hallerde ÜRETİCİ’ ye çağrı açacaktır. Doğrudan RMA kaydı açma konusunda üretici tarafından yetkilendirilmiş partner statüsünde olmalıdır.

· FİRMA, çalışmakta olan yapıyla ilgili ihtiyaç duyulabilecek ilave bilgilerin sağlanmasının yanı sıra, BİLGİ’ nin gelecekteki ihtiyaçları doğrultusunda konfigürasyon değişiklikleri, donanım /yazılım değişiklikleri, güncelleştirilmesi, var olan yapıya entegrasyonu konularında danışmanlık hizmetleri verecektir.
BİLGİ GÜVENLİK ve KALİTE GEREKSİNİMLERİ
· FİRMA’ nın aşağıdaki güvenlik ve kalite sertifikalarına sahip olması tercih sebebidir.
· ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemleri 
· ISO 9001:2008 veya eşdeğer kalite uygunluk belgesi
· BS OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Management System 
· Cisco ürünlerine servis vermeye yetkili TSE 12498 Bakım & Onarım Yetkinlik Sertifikası
· ISO/IEC 20000 Service Management System 
· FİRMA, Aruba ürünleri ile ilgili donanım, lisans ve destek hizmeti verdiği en az 200 AP altyapılı 3 müşterisinin bilgilerini referans olarak detaylarıyla belirtmelidir.
BAKIM VE DESTEK HİZMETİNİN KAPSAMI VE ARIZALARA MÜDAHALE

· Bakım destek, arızalanan donanımların değiştirilmesi, periyodik bakımın yapılması, yazılımlarda çıkabilecek hataların giderilmesi, yazılımların performanslı çalışabilmesi için iyileştirme çalışmalarını, teslim edilen bütün yazılımların bakımını kapsamaktadır.

· Ayda iki kez BİLGİ, FİRMA teknik uzmanları tarafından ziyaret edilerek kapsam altındaki ürünlerin kontrolü sağlanıp wireless çekim güçleri testi yapılacaktır ve çıkan sonuçlar BİLGİ ile paylaşılacaktır. 

· FİRMA, tüm firmware ürünlerinin, onarım, yama ve temel sürümleri dahil, güncelleştirilmiş veya değiştirilmiş bütün yeni versiyonlarını –ana sürüm yükseltmeleri dahil- BİLGİ`ye sunacaktır. Gerekli Üretici Destek Paketlerinin alımı BİLGİ sorumluğundadır.

· BİLGİ’ nin çalışmakta olan sisteminde, yazılım güncelleştirmesinin yapılıp yapılmayacağı kararı, FİRMA’nın önerileri doğrultusunda BİLGİ tarafından karar verilecek olup, FİRMA’ya bildirilecektir. Yazılım güncellemeleri, BİLGİ tarafından talep edilmesi halinde FİRMA tarafından gerçekleştirilecektir. FİRMA güncellemenin sağlayacağı faydaları BİLGİ`ye açıklıkla tanıtmakla yükümlüdür.

· FİRMA belirlenen sürelerde müdahale ve çözümü gerçekleştirecektir. Müdahale işlemi, arıza tespiti için gerekli olan tüm test işlemlerini, arızalı olduğu tespit edilen donanımın ve/veya yazılımın eşdeğeri veya daha gelişmiş modeli ile değiştirilmesini, güncelleştirilmiş yeni yazılımların kurulma ya da mevcut yazılım konfigürasyonun değiştirilmesi ve sistemin yeniden çalışır hale getirilmesi işlemlerini kapsar. FİRMA, arızalı olduğu tespit edilen donanıma ve/veya yazılıma, elindeki yedek parça stoğunu kullanarak müdahale edecektir. 

· Sistemin yetenekleri kapsamında konfigürasyon değişikliği isteklerine destek verilmesi ve uygulanması gerektiği taktirde sözleşmedeki ürünler için bir defaya mahsus on-site müşteri eğitimi verilecektir.

HİZMET KAPSAMI

Hizmet Süresi Boyunca Uzaktan ve Yerinde Destek


Aşağıdaki belirtilen kriterler içinde uzaktan sistemlere bağlanarak, telefon ile veya yerinde destek ile sorunların giderilmesi. 
· 
Sınırsız sayıda uzaktan ve telefonla destek.
· 
En az ayda 2 kez yerinde destek ve sistem kontrolü.
	 
	Destek Aralığı
	Müdahale Süresi (saat)
	Çözüm Süresi (saat)

	Kablosuz bağlantı sorunları, konfigürasyon değişiklikleri, AP-Controller kurulumları ile ilgili çağrılar
	7 gün x 24 saat
	4
	8

	Clearpass – Airwave uygulamaları ve Ağ Kontrol sistemleri ile ilgili kayıtlar
	7 gün x 24 saat
	2
	4


           Destek Verilecek Ürünler, Altyapılar, Sistemler
· EK-1 de yer alan Kablosuz Erişim Ekipmanları ve Kontrol Sistemleri

· Clearpass Güvenli Erişim Kontrol Sistemi 

· Airwave ağ ekipmanları izleme ve yönetim sistemi
KURUM






FİRMA

 İSTANBUL BİLGİ ÜNİVERSİTESİ    

     Mehmet GENÇ
              BT Daire Başkanı
EK-1 Ürün Listesi
	Ürün Modeli (ARUBA)
	Adet

	AP-134 Indoor
	78

	AP-135 Indoor
	6

	AP-224 Indoor
	140

	AP-275P Outdoor
	12

	AP-324 Indoor
	33

	7210 Mobility Controller
	3

	7205 Mobility Controller
	1

	ArubaClearpass Policy Manager 25K Virtual Appliance
	1

	ArubaClearpass Policy Manager 5K Virtual Appliance
	2

	Aruba MC-VA-50 Virtual Mobility Controller License
	1

	Airwave Firewall License
	1


1

