TEKNİK ŞARTNAME
İşin çeşidi : Bant Genişliği Yönetim Sistemi Güncelleme Hizmeti
İşin niteliği : Mevcutta merkez kampüste kullanılan ürünün garanti bakım, lisans güncellemesi ile diğer kampüslerde kullanılan verimli çalışma ömürlerini tamamlamış ürünlerin donanım güncelleme, garanti bakım, lisans güncellemesi hizmeti
Hizmet kapsamındaki ürünler:
Donanım Güncelleme(Mevcuttaki 3 adet AC-1440 yerine), Garanti Bakım, Lisans Güncelleme Hizmeti

	Yönetim Cihazı- Modüller-Lisanslar - Diğer Kampüsler
	SSG-200-MNO-AC
	SSG-200/AC with 8x1G Copper & 1 Year Gold Support
	3

	
	SSG-200-BW-100M
	100Mbps BW Capacity for SSG200 Control License & 1 Year Gold Support
	4

	
	SSG-200-BW-100M
	100Mbps BW Capacity for SSG200 Control License & 1 Year Gold Support
	4

	
	SSG-200-BW-100M
	100Mbps BW Capacity for SSG200 Control License & 1 Year Gold Support
	2


Garanti Bakım, Lisans Güncelleme Hizmeti

	Yönetim Cihazı- Modüller-Lisanslar - Merkez Kampüs
	W1-SSG-600-500M-AC
	Gold Support for W1-SSG-600-500M-AC
	1

	
	W1-SG-BP-EXT-8P-MM-A
	Gold Support for W1-SG-BP-EXT-8P-MM-A
	1

	
	W1-SG-BP-EXT-8P-COP-A
	Gold Support for W1-SG-BP-EXT-8P-COP-A
	1

	
	W1-SG-TRNSCV-10G-SR
	Gold Support for W1-SG-TRNSCV-10G-SR
	6

	
	W1-SG-TRNSCV-1G-COP-A
	Gold Support for W1-SG-TRNSCV-1G-COP-A
	4

	
	W1-SSG-600-BW-1G
	Gold Support for W1-SSG-600-BW-1G
	1

	
	SG-BP-EXT-8P-COP-A
	SG External 8 Ports Copper Bypass & 1 Year Gold Support
	3

	
	SSG-MGMT-SW
	Allot SSG Management SW only & 1 Year Gold Support
	1

	
	SSG600-BW-100M
	100Mbps BW Capacity for SSG600 Control License & 1 Year Gold Support
	5

	
	
	
	


Şartnamede;

İstanbul Bilgi Üniversitesi – BİLGİ,
Bilişim Teknolojileri Departmanı – BT Dept.
Teklif veren kuruluş – FİRMA,

Satın alınacak donanım/yazılım/hizmet – ÜRÜN 

olarak anılacaktır.

ÖN KOŞULLAR
· İşbu şartname, BİLGİ'nin kendi lokasyonunda konuşlandırdığı Allot Bant Genişliği Yönetim Sistemi Güncellenmesi artan kapasite yönetim ihtiyacının karşılanması için ihale kapsamındaki ÜRÜN’lerle ilgili hizmetin konusunda bilgi birikimine sahip olan FİRMA’ dan alınmasını kapsamaktadır.
· ÜRÜN teslim yeri, BİLGİ’nin Santral Kampusu – BT Dept.dır. ÜRÜN; üzerinde adı, tipi, modeli, seri numaraları ve üretici firma adını taşıyan orijinal ambalajlarda teslim edilecektir.
· FİRMA’nın teslim edeceği ÜRÜN fiyatları, BİLGİ’nin göstereceği adrese teslim fiyatlarıdır. Her türlü nakliye, navlun, sigorta, gümrük ve benzeri maliyetler dâhil fiyatlardır ve FİRMA tarafından karşılanacaktır. FİRMA, resmi teklifinde belirtmiş olduğu ÜRÜN fiyatları haricinde başka hiçbir koşul veya isim altında bedel talep etmeyecektir. 

· ÜRÜN teslim süresi, sipariş tarihinden itibaren en fazla 6 haftadır. Ancak kanunlarda belirtilen mücbir sebeplerden dolayı teslim süresinin uzaması durumunda taraflar yeni teslim tarihi belirleyecektir. Mücbir sebep halleri dışındaki gecikmeler, cezaya tabidir.

· ÜRÜN’ le birlikte sağlanan lisanslar BİLGİ adına kayıtlı ve son sürüm olmalı veya son sürüm FİRMA tarafından en geç teslimattan sonraki 2(iki) hafta içinde BT Dept. onayıyla yüklenmelidir.
· ÜRÜN’ ün belirtilen sürede teslim edilmemesi veya teklif edilen ve onaylanan ÜRÜN’ den farklı model/nitelikte getirilmesi durumunda, oluşacak zarardan dolayı BİLGİ’nin uğrayacağı maddi ve manevi tazminatlar FİRMA tarafından kayıtsız şartsız kabul edilecektir.
GENEL İSTEK VE ÖZELLİKLER
· Güncellenecek donanım ve yan donanımlar, FİRMA tarafından BİLGİ’nin belirleyeceği yazılımlar (driver vb.) yüklenmiş ve çalışır vaziyette teslim edilmelidir.

· Güncellenecek ÜRÜN’lere ait orijinal belge ve döküman (İngilizce ve/veya Türkçe) tam olarak kullanıcıya teslim edilecektir.

· ÜRÜN’ ü oluşturan tüm parçalar yeni ve hiç kullanılmamış olmalı, ÜRÜN’ ün en az 1 yıl aynı seride üretimi devam etmelidir. Aksi taktirde BİLGİ’nin onaylayacağı bir üst model ürün sağlanmalıdır.

· Parçaların hiç bir bölümünde kırık, çatlak ve deformasyon hataları bulunmamalıdır.
· Sistemlerin çalışması için gerekli her türlü bağlantı kablosu, güç kablosu, soket, konnektör ve buna benzer çeşitli donanımlar ve yazılımlar firma tarafından sağlanacaktır.

· Tüm sistem ve bağlı donanımlar 220 (ikiyüzyirmi) VAC +%10 (on), 50 (elli) Hz %5 (beş) elektrik gücünde sıhhatli olarak çalışacaktır.

· ÜRÜN’ ü oluşturan tüm parçalar, 1 yıl, parça dahil, yerinde garanti güvencesine sahip olmalıdır. Garanti süresi içinde oluşacak arıza durumunda, FİRMA ÜRÜN’ü engeç 24 saat içinde KURUM’ dan teslim alacaktır. En geç 48 saat içinde bedelsiz olarak arızayı giderip BT’ye teslim edecektir.
YETKİNLİK – YETERLİLİK
· FİRMA’ nın aşağıdaki güvenlik ve kalite sertifikalarına sahip olması tercih sebebi olup, belgeler teklif dosyasına eklenecektir.

· Allot Yetkinlik Sertifikası

· Cisco CCNA Sertifikası

       KURUM






 FİRMA
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