ŞARTNAME
İşin çeşidi : Bakım ve Servis Hizmeti Alımı
İşin niteliği : Aruba Kablosuz Ağ Altyapısı ve Ağ Güvenlik Sistemi Garanti Yenileme /  Lisans Güncelleme ve Bakım Destek Hizmeti Alımı
Alınması Planlanan Hizmetlerle İlgili Ürünler:
· Kablosuz Erişim Noktaları ve Kontrol Sistemleri
· Clearpass Güvenli Erişim Kontrol Sistemi 
· Airwave ağ ekipmanları izleme ve yönetim sistemi
Şartnamede;

İstanbul Bilgi Üniversitesi – BİLGİ / KURUM,

İstanbul Bilgi Üniversitesi, Bilişim Teknolojileri Departmanı – BT Dept.

Teklif veren kuruluş – FİRMA / YÜKLENİCİ,

Satın alınacak Donanım / Yazılım / Hizmet, ÜRÜN olarak anılacaktır.

ÖN KOŞULLAR

· İşbu şartname, BİLGİ'nin kendi lokasyonunda konuşlandırdığı yukarıda belirtilen destek verilecek ürünlerle ilgili lisans-donanım bakım ve teknik destek hizmetlerinin konusunda bilgi birikimine sahip olan FİRMA dan alımını kapsamaktadır.

· Hizmet alım yeri, BİLGİ’ nin Santral Kampusu – BT Departmanı, hizmet noktaları, BİLGİ nin ağ sistemlerinin ve uygulamalarının kullanıldığı tüm lokasyonlarıdır. 
· FİRMA, her sorun, talep için şartnamede belirttiği uzmanlıklara sahip personeli görevlendirecektir. FİRMA personeli tarafından yapılan müdahale sırasında arıza veya taleple ilgili olmayan farklı bir zarar oluştuğu taktirde, zarardan dolayı BİLGİ’ nin uğrayacağı maddi ve manevi tazminatları FİRMA kayıtsız şartsız kabul edecektir. 

· Müdahale veya çözüm süresinde gecikme olduğu takdirde, FİRMA gecikilen her saat için sözleşme toplam bedelinin %0,1’i(BindeBir) oranında ceza ödemeyi kabul ve taahhüt eder. Bu meblağ, BİLGİ tarafından bildirilen bir hesaba en geç 15(OnBeş) gün içerisinde ihtara gerek kalmadan FİRMA tarafından yatırılacaktır. 

· Mücbir sebep halleri dışında servis süresinde gecikme olduğu takdirde BİLGİ, sözleşmeyi kısmen veya tamamen tek taraflı olarak iptal etme, sözleşme bedelinin tamamını FİRMA dan iade alma ve cezai işlemleri başlatma hakkına sahiptir.

GENEL İSTEK VE ÖZELLİKLER

· BİLGİ lokasyonlarında kablosuz ağ donanımları, uygulamaları, ağ güvenlik sistemi gibi Aruba marka ürünleri kullanmaktadır.
· FİRMA, belirtilen Aruba ürünleri konusunda uzmanlaşmış bir mühendisini veya müşteri yöneticisini, bakım ve destek hizmetleri ile ilgili konularda, tüm işleri takip etmekten sorumlu olarak atayacak ve bu atamayı KURUM’ a bildirecektir. 

· FİRMA, bildirilen çağrıları( telefonla / e-posta ile / servis kaydı ile ) 7x24 karşılayabileceği, önem ve sorun tipine göre değerlendirerek ilgili birimlere yönlendirmesini gerçekleştiren bir çağrı merkezi bulundurmalıdır. Servis verecek personel iletişim bilgileri sözleşme aşamasında BİLGİ’ ye iletilecektir.
· FİRMA, çağrı bildirimini takiben en geç Hizmet Kapsamı maddesinde belirtilen sürelerde, telefonla destek hizmetini BİLGİ’ ye sunacaktır.

· FİRMA, problemlere en kısa sürede müdahale ve çözüm sağlayabilmek amacıyla kendi içindeki kaynakları harekete geçirirken gerekli hallerde ÜRETİCİ’ ye çağrı açacaktır. Doğrudan RMA kaydı açma konusunda üretici tarafından yetkilendirilmiş partner statüsünde olmalıdır.

· FİRMA, çalışmakta olan yapıyla ilgili ihtiyaç duyulabilecek ilave bilgilerin sağlanmasının yanı sıra, BİLGİ’ nin gelecekteki ihtiyaçları doğrultusunda konfigürasyon değişiklikleri, donanım/yazılım değişiklikleri, güncelleştirilmesi, var olan yapıya entegrasyonu konularında aylık olarak en az bir gün düzenlenecek planlı toplantıda BİLGİ’ ye danışmanlık hizmeti verecek ve aylık servis raporunu BT Yönetimine sunacak.

BİLGİ GÜVENLİK ve KALİTE GEREKSİNİMLERİ
· FİRMA’ nın aşağıdaki güvenlik ve kalite sertifikalarına sahip olması tercih zorunludur.
· ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemleri 
· ISO 9001:2008 veya eşdeğer kalite uygunluk belgesi
· FİRMA, Aruba ürünleri ile ilgili donanım, lisans ve destek hizmeti verdiği en az 200 AP altyapılı 3 müşterisinin bilgilerini referans olarak detaylarıyla belirtmelidir.
YETKİNLİKLER

· BİLGİ’nin tüm lokasyonlarında kablosuz ağ erişimi ve ağ güvenlik sistemi(NAC) altyapısı olarak Aruba markalı ürünleri kullanmaktadır. 
· Alınacak hizmet kapsamında BİLGİ aşağıda listelenmiş olan “zorunlu” sertifikaları hizmet süresi boyunca istediği aşamada kontrol etme hakkını kendinde saklı tutar; FİRMA’nın talep edilen sertifikaları gösterememesi durumunda iş bitiminde FİRMA tarafından kesilecek olan fatura, BİLGİ tarafından kabul edilmez ve işleme alınmaz.

· FİRMA, konusunda uzmanlaşmış mühendisini/teknik personelini bakım ve destek hizmetleri ile ilgili konularda, tüm işleri takip etmekten sorumlu olarak atayacak ve bu atamayı KURUM’ a bildirecektir. 
Zorunlu sağlanması gereken belgeler;
· Aruba Certified Mobility Professional (ACMP)

· Aruba Certified Clearpass Professional (ACCP) Zorunlu (NAC)
· Aruba Certified Mobility Associate (ACMA)

· HP / Aruba Gold İş Ortağı
Tecihen sağlanması gereken belgeler;

· Aruba Certified Design Expert (ACDX) 
· Aruba Certified Design Expert (ACDX) 

· HP Master ASE - Network Infrastructure

· HP PBS Destek Belgesi
HİZMET KAPSAMI : 
· Bakım destek, arızalanan donanımların değiştirilmesi, periyodik bakımın yapılması, yazılımlarda çıkabilecek hataların giderilmesi, yazılımların performanslı çalışabilmesi için iyileştirme çalışmalarını, teslim edilen bütün yazılımların bakımını kapsamaktadır.

· Ayda bir kez BİLGİ, FİRMA teknik uzmanları tarafından ziyaret edilerek kapsam altındaki ürünlerin kontrolü sağlanıp sonuçları rapor olarak BT’ ye sunacaktır. 

· FİRMA, tüm firmware ürünlerinin, onarım, yama ve temel sürümleri dahil, güncelleştirilmiş veya değiştirilmiş bütün yeni versiyonlarını –ana sürüm yükseltmeleri dahil- BİLGİ`ye sunacaktır. Gerekli Üretici Destek Paketlerinin alımı BİLGİ sorumluğundadır.

· BİLGİ’ nin çalışmakta olan sisteminde, yazılım güncelleştirmesinin yapılıp yapılmayacağı kararı, FİRMA’nın önerileri doğrultusunda BİLGİ tarafından karar verilecek olup, FİRMA’ya bildirilecektir. Yazılım güncellemeleri, BİLGİ tarafından talep edilmesi halinde FİRMA tarafından gerçekleştirilecektir. FİRMA güncellemenin sağlayacağı faydaları BİLGİ`ye açıklıkla tanıtmakla yükümlüdür.

· FİRMA belirlenen sürelerde müdahale ve çözümü gerçekleştirecektir. Müdahale işlemi, arıza tespiti için gerekli olan tüm test işlemlerini, arızalı olduğu tespit edilen donanımın ve/veya yazılımın eşdeğeri veya daha gelişmiş modeli ile değiştirilmesini, güncelleştirilmiş yeni yazılımların kurulma ya da mevcut yazılım konfigürasyonun değiştirilmesi ve sistemin yeniden çalışır hale getirilmesi işlemlerini kapsar. FİRMA, arızalı olduğu tespit edilen donanıma ve/veya yazılıma, elindeki yedek parça stoğunu kullanarak müdahale edecektir. 

· Sistemin yetenekleri kapsamında konfigürasyon değişikliği isteklerine destek verilmesi ve uygulanması gerektiği taktirde sözleşmedeki ürünler için bir defaya mahsus on-site müşteri eğitimi verilecektir.
Hizmet Süresi Boyunca Uzaktan ve Yerinde Destek


Aşağıdaki belirtilen kriterler içinde uzaktan sistemlere bağlanarak, telefon ile veya yerinde destek ile sorunların giderilmesi. 
· 
Sınırsız sayıda uzaktan ve telefonla destek.
· 
En az ayda 1 kez yerinde destek ve sistem kontrolü.
	 
	Destek Aralığı
	Müdahale Süresi (saat)
	Çözüm Süresi (saat)

	Kablosuz bağlantı sorunları, konfigürasyon değişiklikleri, AP-Controller kurulumları ile ilgili çağrılar
	7 gün x 24 saat
	4
	8

	Clearpass – Airwave uygulamaları ve Ağ Kontrol sistemleri ile ilgili kayıtlar
	7 gün x 24 saat
	2
	4


           Bakım Destek Hizmeti Verilecek Ürünler, Altyapılar, Sistemler
· Kablosuz Erişim Ekipmanları ve Kontrol Sistemleri

· Clearpass Güvenli Erişim Kontrol Sistemi

· Airwave Ağ Ekipmanları İzleme ve Yönetim Sistemi
EK – 1

a- Yerinde/Uzaktan Bakım Destek Hizmeti Verilecek Ürünler
	Ürün Adı - ARUBA
	Adet

	AP-134 Indoor
	80

	AP-135 Indoor
	10

	AP-224 Indoor
	140

	AP-275P Outdoor
	12

	AP-305
	90

	AP-365
	10

	AP-324 Indoor
	33

	7210 Mobility Controller
	3

	7205 Mobility Controller
	1

	7008 Mobility Controller
	1

	ArubaClearpass Policy Manager 25K Virtual Appliance
	1

	ArubaClearpass Policy Manager 5K Virtual Appliance
	2

	Aruba MC-VA-50 Virtual Mobility Controller License
	1

	Airwave Firewall License
	1


b- Donanım Garantisi – Lisans Güncelleme Kapsamındaki Ürünler

	Ürün Kodu
	Ürün Açıklaması - ARUBA
	Seri No
	Adet

	JW743A
	Aruba 7210 (RW) Controller
	BA0003061ARB
	1

	JW743A
	Aruba 7210 (RW) Controller
	BA0003065ARB
	1

	JW743A
	Aruba 7210 (RW) Controller
	BA0006926ARB
	1

	JW743A
	Aruba 7205 (RW) Controller
	CS0005862
	1

	JW743A
	Aruba 7008 (RW) Controller
	CNHNJSP02D
	1

	JW336AAE
	Aruba ClearPass 5K Virtual App E-LTU
	C0000005315
	1

	JW336AAE
	Aruba ClearPass 5K Virtual App E-LTU
	C0000005316
	1

	JW337AAE
	Aruba ClearPass 25K Virtual App E-LTU
	C0000005317
	1

	JW475AAE
	Aruba Cntrlr PEF 1 AP License E-LTU
	L0000697550
	1

	JW477AAE
	Aruba Cntrlr PEF 4 AP License E-LTU
	L0000697520
	1

	JW477AAE
	Aruba Cntrlr PEF 4 AP License E-LTU
	L0000743662
	1

	JW480AAE
	Aruba Cntrlr PEF 32 AP License E-LTU
	L0000739591
	1

	JW481AAE
	Aruba Cntrlr PEF 64 AP License E-LTU
	L0000712926
	1

	JW482AAE
	Aruba Cntrlr PEF 128 AP License E-LTU
	L0000697516
	1

	JW503AAE
	Aruba Cntrlr RFProtect 1 AP Lic E-LTU
	L0000697515
	1

	JW505AAE
	Aruba Cntrlr RFProtect 4 AP Lic E-LTU
	L0000697591
	1

	JW505AAE
	Aruba Cntrlr RFProtect 4 AP Lic E-LTU
	L0000704113
	1

	JW508AAE
	Aruba Cntrlr RFProtect 32 AP Lic E-LTU
	L0000731100
	1

	JW509AAE
	Aruba Cntrlr RFProtect 64 AP Lic E-LTU
	L0000695268
	1

	JW510AAE
	Aruba Cntrlr RFProtect 128 AP Lic E-LTU
	L0000697521
	1

	JW516AAE
	Aruba Cntrlr 1 AP Capacity Lic E-LTU
	L0000609740
	1

	JW516AAE
	Aruba Cntrlr 1 AP Capacity Lic E-LTU
	L0000609741
	1

	JW516AAE
	Aruba Cntrlr 1 AP Capacity Lic E-LTU
	L0000609742
	1

	JW516AAE
	Aruba Cntrlr 1 AP Capacity Lic E-LTU
	L0000609743
	1

	JW516AAE
	Aruba Cntrlr 1 AP Capacity Lic E-LTU
	L0000609744
	1

	JW516AAE
	Aruba Cntrlr 1 AP Capacity Lic E-LTU
	L0000712304
	1

	JW518AAE
	Aruba Cntrlr 4 AP Capacity Lic E-LTU
	L0000743456
	1

	JW521AAE
	Aruba Cntrlr 32 AP Capacity Lic E-LTU
	L0000722781
	1

	JW522AAE
	Aruba Cntrlr 64 AP Capacity Lic E-LTU
	L0000734124
	1

	JW523AAE
	Aruba Cntrlr 128 AP Capacity Lic E-LTU
	L0000581697
	1

	JW551AAE
	Aruba AirWave 500 Device Lic E-LTU
	W0000027673
	1


KURUM






FİRMA
1

