SARTNAME

isin cesidi : Bakim ve Servis Hizmeti Alimi

isin niteligi :Hassas Kontrolli Klima Periyodik Bakimlari, Yangin Algilama ve
Sondirme Sistemi Bakimlari, Kesintisiz Gli¢ Kaynagi Sistemi Bakimlari ve Dagitim

Panolari Bakimlari. (1 Yillik)

Alinmasi Planlanan Hizmetlerle ilgili Uriinler:

MARKA MODEL ADET
APC UPS
CSM Data Center : 2 adet UPS - 2 Adet Harici Akl grubu  |MGE GALAXY 300 40KVA 4
E3 Data Center: 2 Adet (UPS ve Akl grubu bir arada)
TYCO-MCS YANGIN FM200 YANGIN ALGILAMA VE 1
(CSM Data Center ve UPS Akii Odasi) SONDURME
EXAGATE ORTAM iZLEME
CSM Data Center: 5 Adet Sensor SYSGUARD 6001 2
E3 Data Center: 1 adet Sensor
D-LINK KAMERA KAMERA (CSM Data Center) 2
TRUSTONEGLOBAL PARMAK IZLEME ACCESS KONTROL TSG 550 (CSM Data Center) 1
GSM Data Center
ZK TECO PARMAK IZLEME ACCESS KONTROL ICLOCK 580 (E3 Data Center) 5
E3 Data Center
RARITAN PDU ve KVM
CSM Data Center: 20 Adet - E3 Data Center: 12 Adet PXE-1493 32
RARITAN POWER-IQ DCIM / YAZILIMI PWIQ20-VA 1
ESTAP KABINET ve AKSESUARLARI
CSM Data Center: (6 Adet 42U - 4 Adet 38U) SRV-ES38U / ES42U (CSM) 10
LANDE KABINET ve AKSESUARLARI
E3 Data Center: 6 Adet 42U DYNAmax 42U (E3) 6
PANDUIT .
CSM ve E3 Data Center Bakir ve Fiber Altyapi 2
PLANART DOSEME ve TROX Menfez Déserne ve Menfez )
CSM Data Center :36 m? - E3 Data Center: 26 m? 3
UNIFLAIR (CSM Data Center) TDAV(0921
UNIFLAIR Cift Devre (CSM Data Center) TDAV1422A
UNIFLAIR ve STULZ (E3 Data Center) TDAV0921 - STULZ
$a_rtnamede; ) o

Istanbul Bilgi Universitesi — BILGI / KURUM,

Istanbul Bilgi Universitesi, Bilisim Teknolojileri Departmani — BT Dept.

Teklif veren kurulus — FIRMA / YUKLENICI,

Satin alinacak Bakim ve Servis olarak anilacaktir.
ON KOSULLAR

1/5

Veri Merkezi Bakim ve Destek [halesi
ihale No: 202005003




isbu sartname, BILGi'nin kendi lokasyonunda konuslandirdi§i yukarida belirtilen destek
verilecek urunlerle ilgili bakim ve teknik destek hizmetlerinin konusunda bilgi birikimine sahip
olan FIRMA dan alimini kapsamaktadir.

Hizmet alim yeri, BILGI nin Santral Kampiisirnde bulunan CSM ve E3 binalarindaki Veri
Merkezleri.

FIRMA, her sorun, talep icin sartnamede belirttigi uzmanlklara sahip personeli
gérevlendirecektir. FIRMA personeli tarafindan yapilan miidahale sirasinda ariza veya taleple
ilgili olmayan farkli bir zarar olustugu taktirde, zarardan dolayi BILGI’ nin ugrayacag: maddi ve
manevi tazminatlari FIRMA kayitsiz sartsiz kabul edecektir.

Miidahale veya ¢oézim siiresinde gecikme oldugu takdirde, FIRMA gecikilen her saat igin
sézlesme toplam bedelinin %0,2’ si(Bindelki) oraninda ceza édemeyi kabul ve taahhiit eder.
Bu meblag, BIiLGi tarafindan bildirilen bir hesaba en ge¢ 15(0OnBes) giin icerisinde ihtara gerek
kalmadan FIRMA tarafindan yatirilacaktir.
%1 lik bakim kabul

Miicbir sebep halleri diginda servis siresinde gecikme oldugu takdirde BILGI, s6zlesmeyi
kismen veya tamamen tek tarafli olarak iptal etme, sdzlesme bedelinin tamamini FIRMA dan
iade alma ve cezai islemleri baslatma hakkina sahiptir.

GENEL iSTEK VE OZELLIKLER

Hassas Kontrollii Klima Periyodik Bakimlar Esnasinda Yapilacak isler :

Unitelerin kontrol merkezinde gerekli uyarilar génderilip ariza vs. alarmlari verip vermedigine
bakilacak unite elemanlarinin devreye giris ¢ikis sicaklik degerleri gézlenecek.

Hava filtrelerinin kontrol edilmesi

Uniteye gelen voltajin 6lgiilmesi

Trafo ¢ikis voltaji dlgilmesi

Kompresorler tarafindan ¢ekilen akimin dl¢ilmesi

Fanlarin ¢ektigi akimin dlgulmesi

Unitelerin drenaj ve su besleme boru ve yollarinin kontrol edilmesi, tikali ise temizlenmesi
Devrelerde R410A kacagdi olup olmadiginin kontrol edilmesi

Yukarida bahsi gecen dlgme ve kontrollerde yapilan tespitlerin, giderilen arizalarin, bakim
esnasinda sarf edilen yedek pargalarin da yazildigi bir form, bakim bitiminde, 2 kopya olarak
dizenlenip, taraflarca imzalanip birer kopya alikonacaktir.

Yangin Algilama ve Séndiirme Sistemi Bakiminda Yapilacak isler:

Elektriksel igler:

Tdm duman ve 1s1 detektdrlerinin ¢aligirlik testi
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e Tum sesli ve 1sikli uyari cihazlarinin galisirlik testi (flagor, siren)
¢ Yangin algilama ve sondirme paneli test ve galisirlik kontroll

e Akl test ve kontrolu

e Tum kablo baglantilari ve klemenslerin kontroli

e Tum butonlarin (bosaltma ve durdurma) ¢alisirlik kontrold

¢ Sondirme tipu selenoid valf yangin senaryosunda calisirlik kontrolii
Mekanik isler:

e Sondirme tlpl basing kontroll

o Mekanik sistemlerin ve baglantilarin kontrolU

Kesintisiz Giic Kaynadi Sistemi Bakiminda Yapilacak isler:

e Cihazin genel temizligi
¢ Mekanik ve elektriksel baglantilarin kontroli

o Cihazin fonksiyonel testleri. (Rectifier, Inverter ¢ikigi, statik ve manuel By-Pass kumanda
sistemi ile Direkt Gegis Devresinin kontrolleri)

e Akdlerin fiziksel kontroll ve yuklenerek dlgulmesi
o Miumkinse - beslemenin kesilerek akl testinin yapilmasi

¢ UPS cikisinin ve UPS Uzerindeki yuk dagihminin incelenmesi

Dagitim Panolarinda Yapilacak isler: (Ana Dagitim Panosu ve 2 adet UPS Dagitim Panosu)

e Panolarin genel temizligi ve mekanik kontroller
o Etiketlemelerin kontrolu

o Elektriksel baglantilarin kontrolii

e Gerilim, gug, akim degerlerinin kontrolu

e Analizorlerin kontroli

o Topraklama kontroll (nétr toprak gerilim farki). “Meger dlgimd igin talep Gzerine ilave teklif
verilecektir.”

GUVENLIK ve KALITE GEREKSINIMLERI

e FIRMA’nin asagidaki giivenlik ve kalite sertifikalarina sahip olmasi tercih sebebi olup, sahip
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oldugu bu ve benzeri belgeler varsa teklif dosyasina eklenecektir.

o 1S0O 9001:2008 veya esdeger kalite uygunluk belgesi
o BS OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Management System

e FIRMA teklif kapsaminda alinacak hizmetlere benzer referanslarini teklifle birlikte sunacaktir.

YETKINLIiKLER

Yangin Algilama ve Sondiirme Sistemi igin;

e Bakim yapacak personel “Tesisat Teknolojisi ve iklimlendirme” mesleki yeterlilik belgesine
sahip olmaldir.

e FIRMA, bakimi onaylayacak bir Makine Mithendisi bulundurulacaktir.

iklimlendirme Sistemleri igin;

e Bakimi yapacak personel “Tesisat Teknolojisi ve iklimlendirme” mesleki yeterlilik belgesi
veya “iklimlendirme ve Sogutma Teknikeri” belgesine sahip olmalidir.

e FIRMA, bakimi onaylayacak “iklimlendirme ve Sogutma Teknikeri” bulunduracaktir.(En az
Universitelerin ilgili 6n lisans bolumlerinden biri mezunu olmalidir).

KGK (UPS) Sistemleri igin;

FIRMA tarafindan periyodik bakimlar ve ariza miidahaleleri icin gérevlendirilen personel, Uretici
firma(APC / Schneider) Yetkili Servis Belgesine sahip olmalidir.

HiZMET KAPSAMI :
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FIRMA’dan kapsamdaki sistemlerin azami verimli galismasini ve uzun émirlii olmasini saglamasi
yonunde hizmet vermesi talep edilmektedir.

1- Periyodik Bakimlar:

Hizmet kapsaminda;

Hassas Kontrolll Klima cihazlari icin - Ayda 1 defa,

UPS cihazi i¢in - Yilda 2 defa,

Exagate Ortam izleme Sistemleri icin - Yilda 3 defa,

TYCO FM200 yangin algilama ve sondirme sistemleri igin - Yilda 4 defa,
Bioscrypt Access Kontrol Sistemi icin - Yilda 3 defa,

Yukseltiimis Déseme Altyapisi igin - Yilda 2 defa

periyodik bakim talep edilmektedir.

Envanterde listelenen diger kalemler igin periyodik bakim talep edilmemektedir, arizi mudahale
kapsaminda hizmet verilecektir.

2- Arizi Bakimlar:

e BILGI'nin yetki verecegi gorevli / gorevlilerin talebi tizerine,
o Veya mevcutta kullanilan SMS uyari sisteminden gelen ariza / sorun bildirimlerine istinaden,

Ariza / sorun bildiriminden itibaren micbir sebep haricinde hafta i¢i en ge¢ 4 saat ve hafta
sonu ve resmi tatillerde en ge¢ 6 saat icerisinde mudahale edecektir, en ge¢ 24 saat
icerisinde (belgelendiriimesi kaydiyla yurtdisindan temin edilecek pargalar hari¢) ariza /
sorunu giderecektir.

Arizi mudahale sayisi periyodik bakim kapsamindaki envanter i¢cin Aylik bakim sayisinin 2
katidir

e FIRMA'nin resmi ve dini tatiller dahil olmak iizere 24 saat ulagilabilir olmasi gerekmektedir.

o Ariza giderildikten sonra, yetkili gérevli nezdinde, arizanin mahiyeti, yapilan igslem ve degisen
parcalarin dokimd, ariza giderme icin cihaz basinda ve atblyede sarf edilen is saati gibi
bilgileri kapsayan Servis Formu 2 kopya olarak diizenlenip, taraflarca imzalanip, birer kopya
taraflarca teslim alinacaktir.
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