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HIZMET ALIM SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Bir tarafta Emniyettepe Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 2/13 Eyiipsultan/Istanbul adresinde mukim
Gaziosmanpasa Vergi Dairesi 481 009 4149 vergi numarast ile kayith Istanbul Bilgi Universitesi (Sozlesme
ierisinde BILGI olarak anilacaktir) ile diger tarafta, [®] adresinde mukim [®] Vergi Dairesi [®] vergi numarast
ile kayitli, [®] ticaret sicil numarali [®] (Sozlesme igerisinde FIRMA olarak anilacaktir ) arasinda asagidaki yazil
sartlarda s6zlesme imzalanmistir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sozlesmenin konusunu, sézlesmenin ekinde ayrintilari ile belirtilen; (i) BILGI’de hali hazirda kullanilmakta
olan “MS Dynamics 365 versiyon 8.2.2.112” yaziliminin “MS Dynamics 365 versiyon 9.07a, isbu sartname
kapsaminda belirtilen kapsam dahilinde gecirilmesi ile, (i) FIRMA tarafindan BILGI’ye saglanacak olan
Microsoft Dynamics 365 CRM uygulamasinin periyodik olarak yapilmasi gereken bakim, sistemin ¢alismasin
saglayacak destek ve sistem ile alakali hata durumlarinda derhal saglanacak bakim-destek hizmetlerine iliskin
esaslar ile, taraflarin karsilikli hak ve yikimliliklerinin belirlenmesi olusturmaktadir.

3. SURE VE FESIiH

3.1. Soézlesmenin baglangic tarihi [@] olup, bitis tarihi [®]. Taraflar karsilikli ve yazili olarak kabul etmedikleri
stirece sozlesme yenilenmez.

3.2.  Hizmetin eksik, hatalt veya ayiph olmast durumunda veya FIRMA’nin s6zlesmenin herhangi bir maddesine
aykiri hareket etmesi halinde, BILGI s6zlesmeyi hakli sebeple feshedebilir. BILGI’nin, ayiplt ifadan
kaynakli menfi ve/veya miispet zararinin ortaya ctkmast halinde, FIRMA bu zarari tazmin etmekle
yukimlidur.

3.3. BILGI sozlesme siiresi icinde herhangi bir tarihte, 1 (bir) ay 6nceden FIRMA’ya yazili bildirimde
bulunmak suretiyle ve herhangi bir tazminat 6demeksizin sézlesmeyi feshedebilir.

4. FIRMANIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. TIRMA, detaylart EK 2’de belirtilen isbu sozlesme konusu (i) Microsoft Dynamics CRM Versiyon 9.0’a
gecis proje hizmetini, (i) Microsoft Dynamics CRM Uygulama Bakim ve Destek hizmetini yerine
getirecektir. BILGI, kismi alim yapma hakkini ve ihalenin bir parcasini iptal etme hakkini sakli tutar.

4.2.  Hizmet alimi ile ilgili vergi, har¢ ve benzeri giderler FIRMA tarafindan karsilanacaktir.

4.3. FIRMA, ¢alisanlarinin ya da Ggiincii kisilerin kendisine atfedilen bir nedenden 6tiirii ugrayacagt her tiirli
zarart, herhangi bir ihtar veya ithbara gerek kalmaksizin derhal ve defaten tazmin etmekle yitkiimladir.

4.4. TFIRMA, hizmete iliskin faaliyeti sebebi ile Is Hukuku, Isci Sagligi ve Is Giivenligi Mevzuati, Vergi Hukuku
ve Belediye Mevzuati, Imar Yasast ile ilgili bilciimle sair yasa hiikiimlerinden dogan sorumluluklarin
eksiksiz yerine getirecektir. FIRMA’nin yukarida ifade edilen ilgili tiim yasa ve mevzuat hitkiimlerine aykirt
davranisindan kaynaklanan her tiirlii hukuki ve cezai sorumluluk FIRMA’ya aittir.

45. FIRMA, sozlesme kapsaminda SGK kaydi yapilmaksizin isci calistiramayacagini, calisan iscilerin 18
vasindan kiicik olmayacagini calisanlar icin her tirld is¢i saghgl ve is glvenligi kosullarini yerine
getirecegini kabul ve taahhiit etmistir.

4.6. Hizmetin ifast sirasinda FIRMA’nin bizzat veya dolayli olarak istihdam edecegi iscilere, ya da isi yaptirdigt
taseronlara, alt miiteahhitlere ve sair kisilere 6denecek iicretler, calistirilan iscilerin calismalarindan Is
Kanunu ve bagll mevzuat gercevesinde dogan kidem, ihbar tazminatlart ile tim iscilik hak ve
alacaklarindan, meydana gelen is kazalarindan ve haksiz fiillden kaynaklanan tim maddi ve manevi
tazminat ve alacaklardan, vergi ve cezalardan FIRMA sorumludur.

4.7. 1Is Sagligr ve Givenligi: FIRMA, etkinlik alanlarinda yapacagt ¢alismalar nedeniyle; 6331 sayilt Is Sagligi ve
Givenligi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda, gerekli is saglhigt ve glivenligi Snlemlerinin tamamim
saglamakla yikiimliddiir. FIRMA ¢alisanlarina da gerekli egitimlerin verildigi kabul, beyan ve taahhiit eder.
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4.38.

4.9.

FIRMA, isbu sézlesmenin eki olan BILGI’nin Tedarikcilere Yénelik Davranis ve Etik Kodu kurallarmi
okudugunu ve kabul ettigini, bu kurallara iliskin aykiriliklardan sorumlu olacagini ve ayrica aykirilik halinin
sOzlesmenin feshi sebebi sayilacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar, miisterek mesuliyet kapsaminda, yolsuzlukla miicadele hakkinda Tirk Ceza Kanununun ve Ceza
Muhakemeleri Kanunu’nun ilgili hikiimlerine, mal bilditiminde bulunulmasi Rigvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu’na ve yolsuzlukla miicadele kapsamindaki yirtrlikteki tiim yasal diizenleme ve
kanunlara uymayi, ayrica FIRMA, BILGI’nin

https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/02/22/bilgi volsuzlukla mucadele ilkeleri.pdf

adresinde yayimlanan Yolsuzlukla Miicadele Tlkeleri’nde belirtilen kurallara ve yine BILGI’nin
http://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/20148/02/22bilgi hediveler yemekler eglenceler sponsotlus se
vahatlere iliskin ilkeler.pdf adresinde yayinlanan Hediyeler, Yemekler, Eglenceler, Sponsorlu Seyahatler ve
diger Ts Tkramlarina Tliskin lkeleri’ne uygun olarak faaliyetlerini yiritmeyi, aksine hareket edilmesi halinin
sOzlesmenin feshi sebebi sayilacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. BILGININ YUKUMLULUKLERI

5.1. BILGI, EK-2de detaylari belirtilen hizmete karsilik, FIRMA’ya asagidaki sekilde 6deme
gerceklestirecektir.
5.2. Fiyatlar;

Versiyon 9.0’a Gegis Projesi Anahtar Teslim Fiyat Tablosu TL

Anahtar Teslim Proje Bedeli

Danigmanlik Hizmeti

Giinliik (1 Adam/Guin) TL

Ek Kapsam igin Proje Degisiklik
Talebi (siparis emri ile BILGI
tarafindan talep edilmesi

durumunda)
Iki Yil Siireli Uygulama Bakim ve Destek Hizmeti Fiyat Tablosu
Danigmanlik Hizmeti Aylik (4 Adam/Giin) TL 24 Aylik (96 Adam/Giin) TL
Destek ve Bakim Hizmet Bedeli
Danigmanlik Hizmeti Giinliik (1 Adam/Guin) TL

Ek Yerinde Destek Hizmet
Bedeli (siparis emri ile BILGI
tarafindan talep edilmesi
durumunda)

5.3. Upygulama Bakim ve Destek Hizmeti 6demeleri
1. Aylik 4 adam/giin efor icin [®] TL ([®] Tiirk lirasi) TL + KDV 6demeyi kabul eder. FIRMA’nin ilgili ay
icerisinde, 4 adam/ glinii gecmeyecek istekleri destek kapsaminda degerlendirecektir.
2. Yeni isteklerin ayda 4 adam/giinii asmast durumunda; eger BILGI’nin 6nceki aylardan alacagi var ise,
ilgili eforlardan mahsup edilir. Eger BIL.GI’nin 6nceki aylardan alacagi yok ise;

5.4.

- 6 adam/giine kadar harcanan eforlar, BILGI’nin onayina istinaden gecen giine tamamlanarak
ayrica faturalandirilacaktir.

- FIRMA, 6 adam/giinden fazla 6ngériilen eforlar icin, BILGI ile goriiserek, BILGI’nin onayina
istinaden ilgili calismalart gergeklestirecek olup, EK-1 Hizmet Teklifi'nde belirtilen fiyatlama
tablosundaki adam/gtn Ucretlerine gore faturalama yapacaktir.

Odemeler, fatura kesim tarihinden 45 giin sonraki BILGI'nin ilk tedarik¢i 6deme giinii olan Cuma giinii
asagidaki banka hesabina yapilacaktir:

Banka Ad: : [o]
Sube :[o]
Sube Kodu :[o]
Hesap No :[o]
IBAN o]
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6. TEMINAT MEKTUBU

6.1. TFIRMA, isbu sézlesmenin taraflarca imzalanmast akabinde 1 (bir) hafta icerisinde, toplam sozlesme
bedelinin %6’s1 (yiiqu altl) tutarinda, sliresiz, sartsiz, kat’i ve gorildigiinde nakden ve defaten 6demeli
teminat mektubunu, BILGI’ye teslim edecektir.

6.2. Sozlesme siiresinin sonunda veya herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, FIRMA tarafindan
sozlesmeden dogan yiikimliliklerin yerine getirilmesi kaydiyla, teminat mektubu 3 (i¢) ay icerisinde
FIRMA’ya iade edilecektir.

6.3. Isbu sézlesme kapsaminda is artist olmast halinde bu artis tutarmin % 6'st oraninda teminat olarak kabul
edilen degerler tizerinden ek kesin teminat alinir. Ek kesin teminatin teminat mektubu olmast halinde, ek
kesin teminat mektubunun siiresi, kesin teminat mektubunun siiresinden daha az olamaz.

6.4. Her ne suretle olursa olsun, BILGI tarafindan alinan teminatlar haczedilemez ve iizerine ihtiyati tedbir
konulamaz.

7. CEZAI SART

FIRMA, isbu s6zlesme kapsaminda ifa ile yikimli oldugu hizmeti belirtilen tarihlerde yerine getirememesi
durumunda, gecikilen her giin icin sézlesme bedelinin % 3’4 (yuzde tig) oraninda ceza 6demeyi kabul ve taahhit
eder. Bu meblag hicbir yazili ihtara gerek olmadan BILGI’nin bildirecegi hesap numarasina en ge¢ 3 giin
icerisinde FIRMA tarafindan yatirilacaktir. Taraflar bu hususu karsiliklt olarak kabul ve taahhiit ederler.

8. MUCBIR SEBEP

7.1. Isbu Sézlesme’nin imzalanmasindan sonra, énceden éngérillemeyen ve Taraflarin kontrolleri disinda
gelisen bir durumun ortaya ¢ikmasiyla Taraflardan birinin ya da her ikisinin de bu Sézlesme ile
yiiklendikleri bor¢ ve taahhiitlerini kismen ya da tamamen yerine getirmeleri ya da bunlart zamaninda
yerine getirmelerini imkansizlastiran beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt vb. gibi
haller ile Taraflarin kontrolii haricinde zuhur eden sair haller miicbir sebep sayilir. Micbir sebep siiresi
boyunca taraflarin edimleri askiya alinir.

7.2. Taraflar, muicbir sebebi, ortaya ¢iktig1 anda derhal karst tarafa yazili olarak bildirmek ve miicbir sebebin
taahhiitlerini ne sekilde etkileyecegini, gerekgeleri ve delilleriyle birlikte actklamak zorundadirlar. Aksi
takdirde, micbir sebebe dayanarak Sézlesme’den kaynaklanan taahhiitlerini yerine getirmekten imtina
edemeyeceklerdir.

7.3. Taraflar’dan her biri, miicbir sebebin 15 (onbes) giinden fazla devam etmesi halinde Sézlesme’yi herhangi
bir tazminat 6demeden feshetmek yetkisini haizdir.

9. TEBLIGAT

Taraflar, yukarida belirtilen adreslerinin gegerli tebligat adresleri oldugunu ve adres degisikliklerini karst tarafa
yazili olarak bildirmedikleri takdirde; belirtilen adreslere yapilacak tebligatlarin gecerli sayilacagini kabul, beyan ve
taahhut edetler.

10. DEVIR YASAGI

Taraflar isbu sézlesmeden dogan haklarini Gglincti sahislara devir ve temlik edilmeyecegini kabul ve beyan
etmislerdir.

11. GIZLILIK VE KiSiSEL VERILER
9.1. Taraflar isbu sézlesmenin devami siiresince veya sona ermesinden sonra her zaman, birbirleri ile ilgili

dogrudan ya da dolayl olarak elde edecedi s6zlesme konusu kampanyaya iliskin hicbir bilginin kendisi ya
da calisanlari tarafindan hicbir surette ifsa edilemeyecegini, bu bilgilerin ticari sir kabul edildigini aksi bir
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9.2.

9.3.

durum meydana geldigi takdirde gizli bilgisi ifsa edilen tarafin gerek hukuki gerekse de cezai sikayet
haklarint kullanabilecegini gayrikabili riicu olarak simdiden kabul, beyan ve taahhtit edetler.

FIRMA, isbu soézlesme kapsaminda verecegi hizmetlerle ilgili olarak, BILGI’nin 6grenci ya da calisanlarina
ait kigisel verilerin kendisiyle paylasilmast durumunda, bu kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu ile ilgili mevzuat (“Kisisel Veriler Mevzuat1”) kapsaminda belirlenen usul, esas ve
ilkelere uygun olarak ve sadece s6zlesme kapsamindaki yerine getirmekle yikimli oldugu edimlerin ifast
icin gerekli oldugu ol¢lide isleyecegini; bu bilgileri gizli tutacagini; hicbir sekilde tc¢linct kisilere ya da
yurtdisina aktarmayacagini; amact disinda kullanmayacagint ve herhangi bir isleme tabi tutmayacagins; isbu
Sézlesmenin sona ermesi ya da hizmet verilmesinin herhangi bir nedenle son bulmasi ya da verilerin
islenmesinde herhangi bir gecerli neden kalmamast durumunda séz konusu kisisel verileri derhal imha
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. BILGI’nin talebine gerek olmakstzin, isin gerceklestirilmesinde
gorev alan iigiincii kisilerden de bu taahhiit FIRMA araciligiyla alinir. Bu taahhiit, sézlesme bitiminden
sonrast i¢in de siiresiz olarak gecerlidir.

FIRMA, isbu s6zlesmede yer alan diizenlemelere ya da Kisisel Veriler Mevzuatna aykirt davranmasi
halinde idari para cezalari da dahil olmak tizere BILGI’nin ugradigi her tiirli zarart BILGnin ilk yazih
talebi izerine nakden ve defaten tazmin edecektir.

12. UYUSMAZLIK HALINDE YETKILI YARGI MERCII

Taraflar arasinda uyusmazlik olmast halinde, uyusmazliklar gidermek igin Istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra
daireleri yetkili kilinmustir.

13. DAMGA VERGISI

Isbu sozlesmeden dogan damga vergisi FIRMA tarafindan 6denecektir. BILGI, 2547 Sayili Yiiksekégretim
Kanunu ve 488 sayili Damga Vergisi Kanunu cercevesinde damga vergisi 6demekten muaftir.

14. EKLER

Asagida belirtilen ekler, isbu S6zlesmenin ayrilmaz bir parcast olarak degerlendirilir ve bu dogrultuda yorumlanir:

Hizmet Teklifi (EK-1)

Teknik Sartname (EK-2)

Istanbul Bilgi Universitesi Tedarikgilere Yonelik Davrants ve Etik Kodu (EK-3)
Taraflarin Imza Sirkiileri (EK-4)

15. YORURLUK

Isbu 13 (onii¢) maddeden ibaret Sézlesme 2 (iki) suret olarak diizenlenmis ve taraflarca tam bir mutabakat icinde
kabul edilerek ........... tarihinde imza altina alinmistir.

ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI [FIRMANIN TAM UNVANI]
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