Stratejik Planlama ve Uygulama Danışmanlığı Hizmeti İhalesi
İhale No: 202010003

İSTANBUL BİLGİ ÜNİVERSİTESİ 
STRATEJİK PLANLAMA VE UYGULAMA DANIŞMANLIĞI
TEKNİK ŞARTNAMESİ

MADDE 1 - İŞİN KONUSU 
İstanbul Bilgi Üniversitesi’nde 2021 – 2026 yılları için uygulanacak stratejilerin planlanması, uygulama modelinin oluşturulması ve projelendirilmesi için alınacak olan 8 – 12 haftalık danışmanlık hizmetidir.

MADDE 2 - TANIMLAR 
Çalışma Koşulları metni içerisinde yer alan,
Kurum / BİLGİ	: İstanbul Bilgi Üniversitesini,
Strateji		: İstanbul Bilgi Üniversitesi 2021 – 2026 yılları için uygulanacak stratejilerin bütününü,
Yüklenici		: Danışman Firma
Mensup		: İstanbul Bilgi Üniversitesi akademik ve idari personelini, sözleşmeli personelini, geçici işçilerini, öğrencilerini ve mezunlarını ifade etmektedir.

MADDE 3 - YÜKLENİCİ FİRMA TARAFINDAN SAĞLANACAK VE YÜRÜTÜLECEK DANIŞMANLIK HİZMETİNİN KAPSAMI
a) DEĞERLENDİRME
Toplam süresi 2 (iki) haftayı aşmayacak şekilde, 
i. Yeni planlamalara ışık tutması amacıyla mevcut durumun gözden geçirilmesi ve  analiz edilmesi, 
ii. Proje ekibinin oluşturulması 
iii. Üniversite’nin Yönetimi, Akademik ve İdari Kadroları temsilen belirlenen paydaşlarla toplantıların gerçekleştirilmesi 

b) UYGULAMA
Toplam süresi 10 (on) haftayı aşmayacak şekilde, 
i. Üzerinde durulacak konuların belirlenmesi,
ii. Çeşitli eğitim programlarının geliştirilmesi için dönüşüm projelerinin tasarlanması,
iii. Yabancı öğrenciler için değişim programları çerçevesinde mevcut eğitim cazibesini geliştirecek adımların belirlenmesi,
iv. Öğrenci, mezun ve akademisyenlerin memnuniyet ile beklentilerininin belirlenmesi ve ölçümlerin yapılması için hazırlıkların yapılması,
v. BİLGİ’yi akademik anlamda güçlendirecek işbirliklerinin tasarlanması,


MADDE 4 - HİZMET ALIM SÜRESİ

Hizmet alım süresi maksimum 12 (oniki) hafta olup; tekliflerin geçerlilik süresi içerisinde sözleşme imzalanacaktır. 

MADDE 5 – PROJE TAKIMI ORGANİZASYONU 

a) Hizmet alımı geçici süreli görevlendirilecek olan danışmanlar tarafından sağlanacaktır.
	
b) Kurum sözleşme imzalanmadan önce veya sözleşme süresi içerisinde proje temsilcilerini değiştirme hakkını saklı tutmaktadır. İhale konusu olan stratejik planlama komisyonun dağılımı aşağıdaki çizelgede belirtilmiş: 

	İstanbul Bilgi Üniversitesi
	Yüklenici (Danışman Firma)

	
İstanbul Bilgi Üniversitesi kadrosundaki tam zamanlı personellerden oluşturulacak  ve yetkilendirmesi Rektörlük tarafından onaylanacak proje temsilcileri.
 
	
Geçtiğimiz 10 (on) yıl içerisinde işbu ihaleye konu olan alana muadil sayılabilecek konularda stratejik danışmanlık projelerinde çalışmış ve/veya stratejik danışmanlık vermiş olan en az iki adet üst düzey kıdemli stratejik danışman

	
Danışman Firma’nın bu proje kapsamında görevlendirmiş olduğu üst düzey stratejik danışmanlar tarafından geçici görevlendirmesi yapılacak olan Stratejik Danışmanlar Komisyonu




c) Kurum gerek gördüğü takdirde, çalıştırılacak danışman sayısını değişiklik yapma talebine sahiptir.

d) Kurum, Yüklenici’nin çalıştıracağı (veya çalıştırdığı) kişi/kişilerin performanslarını beğenmediği, çalışma şeklinden memnun kalınmadığı takdirde göreve uygun davranışları göstermediğini tespit ettiği personel için, değiştirme hakkına sahiptir. Söz konusu personel, Yüklenici’ye bildirildiği tarihten itibaren, 1 (bir) iş günü içinde projeden alınacaktır.

MADDE 6 – PROJE KOMİSYONU
a) KIDEMLİ STRATEJİK DANIŞMANLAR
a. Üniversitelerin ilgili sayılabilecek 4 (dört) senelik lisans programlarından mezun,
b. Benzer sayılabilecek strateji projelerinde en az 10 yıl tecrübeli olan,
c. Yöneticilik deneyimine sahip,
d. Tercihen yüksek lisans mezunu iki danışmandan oluşur.

b) DİĞER STRATEJİK DANIŞMANLAR
a. Üniversitelerin ilgili sayılabilecek 4 (dört) senelik lisans programlarından mezun,
b. Benzer sayılabilecek strateji projelerinde en az 3 yıl tecrübeli olan,
c. Tercihen yüksek lisans mezunu danışmanlardan atanacak, 
d. Kıdemli Stratejik Danışmanlar tarafından yetkinlikleri onaylanmış kişilerden oluşur.
MADDE 7 – GİZLİ BİLGİLERİN KORUNMASI 
Taraflar işbu proje süresince veya sona ermesinden sonra her zaman, birbirleri ile ilgili doğrudan ya da dolaylı olarak elde edeceği ihale konusu hizmete ilişkin hiçbir bilginin kendisi ya da çalışanları tarafından hiçbir surette ifşa edilemeyeceğini, bu bilgilerin ticari sır kabul edildiğini aksi bir durum meydana geldiği takdirde gizli bilgisi ifşa edilen tarafın gerek hukuki gerekse de cezai şikayet haklarını kullanabileceğini gayrikabili rücu olarak şimdiden kabul, beyan ve taahhüt ederler.
Yüklenici, işbu ihale sonucunda imzalanacak sözleşme kapsamında vereceği hizmetlerle ilgili olarak, Bilgi’nin öğrenci ya da çalışanlarına ait kişisel verilerin kendisiyle paylaşılması durumunda, bu kişisel verileri 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ile ilgili mevzuat (“Kişisel Veriler Mevzuatı”) kapsamında belirlenen usul, esas ve ilkelere uygun olarak ve sadece sözleşme kapsamındaki yerine getirmekle yükümlü olduğu edimlerin ifası için gerekli olduğu ölçüde işleyeceğini; bu bilgileri gizli tutacağını; hiçbir şekilde üçüncü kişilere ya da yurtdışına aktarmayacağını; amacı dışında kullanmayacağını ve herhangi bir işleme tabi tutmayacağını; işbu Sözleşmenin sona ermesi ya da hizmet verilmesinin herhangi bir nedenle son bulması ya da verilerin işlenmesinde herhangi bir geçerli neden kalmaması durumunda söz konusu kişisel verileri derhal imha edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Bilgi’nin talebine gerek olmaksızın, işin gerçekleştirilmesinde görev alan üçüncü kişilerden de bu taahhüt Yüklenici aracılığıyla alınır. Bu taahhüt, sözleşme bitiminden sonrası için de süresiz olarak geçerlidir.
Yüklenici, işbu ihale sonucunda imzalanacak sözleşmede yer alan düzenlemelere ya da Kişisel Veriler Mevzuatı’na aykırı davranması halinde idari para cezaları da dâhil olmak üzere BİLGİ’nin uğradığı her türlü zararı BİLGİ’nin ilk yazılı talebi üzerine nakden ve defaten tazmin edecektir.

MADDE 8 – DİĞER YÜKSEK ÖĞRENİM KURUMLARI İLE ÇALIŞMA
Yüklenici, çıkar çatışmaları yaratabilecek verilerin gizliliğini korumakla yükümlüdür. Bu verilerin gizliliğinin korunması çerçevesinde kalmak koşulu ile Yüklenici ve işbu hizmetin ifası için görevlendireceği dnışmanları yurtiçi ve yurt dışında farklı yüksek öğrenim kurumlarında benzer projelerde görev almış olabilir. 

MADDE 9 – DİĞER HUSUSLAR
a) Yüklenici firmanın Stratejik Danışmanlık Hizmeti sektöründe en az 20 yıl ve üzeri hizmet vermesi gerekmektedir.

b) [bookmark: _GoBack]Yüklenici firmanın ülke geneli stratejik danışmanlık projelerinde aktif olarak en az 3 (üç) farklı projesinin devam etmesi gerekmektedir.

c) Yüklenici firmanın son 5 (beş) yıl içinde tamamladığı en az 3 (üç) stratejik danışmanlık, sürdürülebilirlik, vb. projelerine ait referanslarını veya iş bitirme beyanlarını paylaşması gerekmektedir.
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