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TEKNIK SARTNAME

Isin gesidi : Bilgi Teknolojileri Giivenlik Kayitlart ve Aktivite Yonetim Sistemi Giincelleme/Yenileme
Hizmeti Alimidir.

Isin niteligi : Kritik sistemlerde olusan aktiviteleri, sistem giivenlik uyarilarini, internet erisim bilgilerini
depolayan ve 5651 no.Ju kanuna gore zorunlu olarak internet erisim kayitlarini 3 yil siireyle giivenli
sekilde depolayan aktivite kayit sistemi donanimlarinin yenilenmesi ve donanimlar tizerinde calisan
yazilimin lisans giincelleme hizmet alimidir. Sistem 5 sunucu ve yonetim yazilimindan olugsmaktadir.

Isin Siiresi: 3 (iig) yil

Hizmet kapsamindaki tiriinler:
e Logsign Yazilimi Lisans Giincelleme Hizmeti

e Logsign Sistemi (3 Server Appliance) Donanim Yenileme

Sartnamede;

Istanbul Bilgi Universitesi — BILGI,

Bilisim Teknolojileri Departmani — BT Dept.
Teklif veren kurulus — FIRMA,

Satin alinacak donanim/yazilim/hizmet — URUN
olarak anilacaktir.

ON KOSULLAR

e Isbu sartname, BILGI'nin kendi lokasyonunda konuslandirdigt BT Giivenlik Kayitlart ve Aktivite
Yénetim Sistemi Giincelleme hizmetinin URUN’ler konusunda bilgi birikimine sahip olan FIRMA’
dan alinmasini kapsamaktadir.

e Hizmetin alinacagi yer, BILGI’nin Santral Kampusu — BT Dept.dir.

e HIZMET’in belirtilen siirede ifa edilememesi veya teklif edilen ve onaylanan HIZMET’ ten
farkli sunulmast durumunda, olusacak zarardan dolayt BILGI’nin ugrayacagi maddi ve manevi
tazminatlar FIRMA tarafindan kayitstz sartstz kabul edilecektir.

e TIRMA, detaylart ve kosullart isbu sartnamede belirtilen Lisans Giincelleme ve Bakim Destek
Hizmetini saglamakla yikiimladir.

YETKINLIK - YETERLILIK

e FIRMA’ nin agagidaki belgeye sahip olmast gerekmekte olup, belge teklif dosyasina eklenecektir.

o LOGSign SIEM Teknik Uzmanlik Belgesi
GARANTI ve BAKIM-DESTEK KOSULLARI

e Garanti suresince Merkezi Log Yonetim Sistemi ve bu sistemin parcast olan yazilimlarda meydana
gelecek arizalar iletisim araclarindan (telefon, e-posta, vb.) birisi kullanilarak FIRMA’ye bildirilecektir.
FIRMA ariza bildirim anindan itibaren en ge¢ 24 saat icinde arizaya miidahale edecektir.
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e Firma mevcutta calisma Omurlerini tamamlayan donanimlarin (Alm Yili 2017) yerine giincel
versiyona sahip donanimlari teklif edilecektir.

Sunucu temel konfigiirasyon bilgileri asagidaki gibidir (3 adet sunucu icin). En az belirtilen
kapasitede sunucular teklif edilemlidir.

Uriin Adet | Agiklama

Sunucu 3 | RackMount — 2U

Islemci 3 | Intel Xeon Gold 6530 2.1GHz 32 Core

RAM 12 132GB(1x32GB) RDIMM DDR5-5600Mhz

OS Disk 3 | 2x480GB M2 NVMe SSD Raid 1

Data Disk 12 6.4 TB NVMe SSD Mixed Used

Ag Baglantist 3 | 4x1GB Base-T Nic Card, 2x10GB SFP+ Port & Modiil

Ag baglantist modiil 12 10GB network kartlarinda ve switchlerde kullanilacak Cisco switch
uyumlu 10G SFP+ LR modiil

Destek 3 |3 Y Yerinde NBD Garanti

Yénetim 3 1G Uzaktan Yoénetim Modili (Uzaktan kurulum, FW update,Power-
On Power-Off)

Raid Card 3 | 8GB Cache Raid 1/5/6

Power 3 |Dual Titanium, Min 1000W HotPlug

Arizaya Miidahale ve C6ziim Siireleri :

e TFIRMA, isbu sézlesme kapsamindaki hizmetleri verirken asagidaki siireler dahilinde miidahale
ederek cagrilari ¢coziimlemeyi kabul eder. Asagidaki siirelerin her ikisi de BILGI tarafindan ariza
bildirimine iliskin mail gonderildigi (karst sunucudan teslim edildi geldigi) anda veya telefonla
bildirim yapildigt anda islemeye baslayacaktir.

Miidahale ve
Acgiklamalar Yanit (SLA) Cozium Siireleri
Stireleri
1. Derece 6nem arz eden hayati sorunlar
(Yiiksek) 4 Saat Max. 24 saat
2. Derece 6nem arz eden orta kademe sorunlar 3 Saat Max. 72 saat
(Orta)
3. Derece bnem arz eden dustk kademe 48 Saat Max. 144 saat
sorunlar (Dugiik)

Not: Ana lisans6rden kaynaklanan nedenlerle ¢6ziim stresinin uzamasi halinde; bu siire

Cozim Suresine eklenecektir.
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1.0ncelik Yazilimin ve buna baglt servislerin timiinin ¢alismasini engelleyen ariza
(Yiiksek) ve sorunlart kapsar.

1. derece 6nem arz eden hayati ariza ya da sorunlar disinda kalan,

?.O(zgc)ehk yazilimin bir takim hayati olmayan moddl, servis ya da bilesenlerinin
arizalanmasi ile olusan sorunlarint kapsar.

3.0ncelik 1. ve 2. derece 6nem arz eden hususlar disinda kalan diger tim ariza,

(Diisiik) sorun ve istekleri kapsar.

5.1 Cagr1 Agma: . o
FIRMA’ya iletilen tim ¢agrilar FIRMA Cagri Merkezi'nde toplanmali ve yonetilmelidir. BILGI
asagidaki ¢cagri agma yontemlerini kullanacaktir:

Telefon ile;

e Hafta ici calisma giinleri 09:00-18:00 saatleri arasinda FIRMA Cagri Merkezini arayarak FIRMA’ya
iletmis oldugu cagrilart kapsar.

E-posta ile;

e BILGInin hafta ici calisma giinleri 09:00-18:00 saatleri arasinda support@logsign.net e-posta adresine
mail géndermek suretiyle FIRMA’ya iletmis oldugu ¢agrilart kapsar.

BILGI tarafindan ariza bildirimine iliskin mail génderildigi anda veya telefonla bildirim yapildigi anda
SLA siiresi baslatilmis olacaktir. Taraflar daha sonra gerektiginde ariza ¢agrilarint takip edebilmek icin
artza bildirildigi anda verilen ¢agri numarasini, ariza sonlanincaya kadar muhafaza edeceklerdir.

5.2 Uzaktan Destek Hizmeti:

Uzaktan Destek Hizmeti kapsaminda BILGI, hafta ici calisma giinleri 09:00-18:00 saatleri arasinda
FIRMA Cagri Merkezini arayarak ya da mail géndermek suretiyle hizmet talebini FIRMA’ye iletir. Gelen
¢agri bir Destek Uzmani tarafindan kayit altina alinir ve BILGI cagrinin agilmasint takip eden en geg¢ 30
(otuz) dakika igerisinde telefonla aranarak veya cevabi mail génderilerek Hizmet Talebinin yerine
getirilmesi icin siire¢ baslatilir ve BILGT’ye ilgili cagriya iliskin bir ¢agri numarast verilir. Hizmet talebinin
geregi gibi yerine getirilmesi ile (ar1za ise ariza ¢éziilditkten sonra) BILGI onay1 alinarak cagri kapatilir.

5.3 Yerinde Destek Hizmet:

FIRMA’nin isbu Sézlesme’de belirtilen Hizmetler dahilinde BILGI’nin hizmet talebini Uzaktan Destek
Hizmeti kapsaminda ¢ézemeyeceginin anlasilmast halinde; FIRMA; BILGI’nin Genel Midiirliik adresine
hafta i¢i calisma gtinleri 09:00-18:00 saatleri arasinda gelerek ilgili hizmeti sunmasidir.
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