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Leading by Advancing Standards

CEA Tarafindan Akredite Edilen Bir Program Hakkinda Sikayette Bulunma

ingiliz Dili Programlari Akreditasyon Komitesi (CEA) tarafindan akredite olan bir program ya da kurum
akreditasyon siiresi boyunca CEA ingiliz Dili Egitimi Programlari ve Kurumlari Standartlarini
karsilamaya devam etmelidir. Bu uyumun saglanmasi amaciyla CEA standartlara uyulmadigini
gosteren har tirll kaniti rapor etme imkani tanir.

Neden Sikayette Bulunulabilir:

e Akredite olmus bir program CEA Standartlar’na uymaya devam etmelidir. Standartlara
uyulmamasi sikayet konusu olabilir.

e Akredite olmus bir program akredite olma durumunu etkileyecek blyiik capl her degisimi
rapor etmekle ylkiimlidir. Bu degisikliklerin rapor edilmemesi sikayet konusu olabilir.

Kimler Sikayette Bulunulabilir:

Ogrenciler, 6gretim elemanlari, program calisanlari, ve program disi akredite edilmis programin CEA
Standartlar’na uymadigina dair bilgi sahibi olan kisiler sikayette bulunabilir.

Sikayet Siireci:

Akredite olmus bir programin CEA Standartlarini herkesin ulasimina sunmasi gerekmektedir. Bu
konu ileilgili akliniza takilan bir durum var ise, programdan standartlarin bir kopyasini isteyiniz.

e CEA Standartlari’na uyulmadigina dair sikayetler yazil olarak yapilmali ve kisinin isim ve
adres bilgilerini icermelidir. Sikayetin hangi standart ile ilgili oldugu belirtilmeli ve standarta
uyulmadigina dair kanit sunulmaldir.

e  Blylk capli bir degisimin rapor edilmemesi durumunda yapilan sikayetler yazil olarak
yapilmali, kisinin isim ve adres bilgilerini icermeli ve icerik ya da uygulamada programda
akreditasyon alinan tarihten itibaren nasil blylk bir degisiklik gerceklestigi aciklanmaldir.

Sikayetlerin Degerlendirilmesi:

CEA sikayet metninin bir kopyasini, sikayet edenin isim ve adres bilgilerini ¢ikararak, yanit verilmesi
talebiyle ilgili programa gonderir. CEA Standartlari Uyum Komitesi sikayet metnini ve programin
vermis oldugu cevabi degerlendirip sikayet ile ilgili kararini verir. Sikayetler, sikayet eden kisinin isim,
adres, ve telefon bilgileri ayri bir sayfada olmak kaydiyla asagidaki adrese génderilmelidir. Sorulariniz
icin CEA ile irtibata gegebilirsiniz.
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