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1. KURUMSAL BIiLGILER

1) Kurum Hakkinda Bilgiler
iletisim Bilgileri

istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonu, 16 Nisan 2016 tarih ve 11 sayil Akademik Kurul 5 no’lu kararina
istinaden Rektor Prof. Dr. Mehmet Durman baskanliginda kurulmustur. Kalite Komisyon Bagkani Prof. Dr.
Mehmet Durman’in iletisim bilgileri asagida sunulmaktadir:

Prof. Dr. Mehmet Durman
Rektor Telefon: (212) 311 7104
Faks: (212) 427 9530

E-posta: mehmet.durman@bilgi.edu.tr

Tarihsel Geligimi

istanbul Bilgi Universitesi Bilgi Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan, Anayasa ve 2547 sayil Yiksekdgretim
Kanunu ve Vakif Yiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi hiikimleri uyarinca kurulmus ve 7/6/1996 tarih ve
4142 sayili kanunla kamu tizel kisiligini ve iniversite unvanini kazanmis bir yiksekdgretim kurumudur.

T Urkiye’nin ilk kurulan vakif Gniversitelerinden biri olan istanbul Bilgi Universitesi (BiLGI) 20 il
icerisinde hem fiziki, hem de akademik ve idari olarak istikrarli bir sekilde biylimesini sirdlirmdstir. 2015-
2016 egitim-6gretim yilinin sonunda egitim verilmis 6grenci sayimiz 24.744’e ulasmistir. 2015-2016
egitim-ogretim yilinda 6gretim elemani sayimiz 716, idari ve teknik personel sayimiz 727
ve Universite’ye ait fiziki alan ise 166.818,85 m2’dir.

Uluslararasi standartlarda ve ulkemizin diinyaya acilan 6nemli pencerelerinden biri olma kararlihg ile
kurulan istanbul Bilgi Universitesi’nin benzeri kurumlardan farki, kurulusundaki temel felsefesi ile giderek
kiiresellesen diinyamizdaki ivmeyi yakalayabilme iddia ve ¢abasidir.

Misyon, Vizyon, Degerler, Temel ilkeler Ve Hedefler

Kuruldugu giinden bu yana misyon, vizyon ve degerlerini belirlemis olan Universitemiz, misyon,
vizyon ve degerlerini 2012—2013 egitim—0gretim yilinda revize ederek 29.01.2013 tarih ve 15 sayili
Universite Yénetim Kurulu toplantisinda kabul etmis, 05.02.2013 tarih ve 05 sayili Akademik Kurul
onayina sunulmus ve bu toplantida Akademik Kurul tarafindan kabul edilmistir. Son olarak 01.03.2013
tarih ve 928 sayil Miitevelli Heyet karari ile Universitemizin misyon, vizyon ve degerleri onaylanmistir.

Misyonumuz

istanbul Bilgi Universitesi bilime, sanatsal (iretime ve teknolojik gelismelere katki saglamayi; 6zgiir diisiince
Isiginda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun ¢6zme becerisi gelismis, uluslararasi
yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili olmanin yani sira ¢ok disiplinli yaklasimlara
acik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; ¢ok boyutlu kalite standartlari iginde, topluma hizmet sunmayi
gorev edinmistir.

Vizyonumuz

Bilimin ve sanatin sinirlarini genisleten, 6zgurlikegil, toplumsal gelisime dnderlik eden, 6grencileri ile
akademik kadrosunun birlikte 6grenme tutkusu etrafinda bulustuklar, bitin akademik ve
idari bilesenlerinin bu arayisa kendilerini adadiklari uluslararasi bir Gniversite olmaktir.
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Evrensel hak ve 6zglrliklere saygi
Akademik 6zglrlik ve sorumluluk
Arastirma ve 6gretimin ayrilmazhg
Bagimsizlik ve 6zerklik
Cogulculuga ve cesitlilige saygi
Seffaflik ve hesap verebilirlik
Katilimcilik

Toplumsal sorumluluk
Uluslararasilik

Yasam boyu egitime inang

Temel ilkelerimiz

BILGI, tim iliskilerinde, insan hak ve 6zgirliiklerine iliskin evrensel ilke ve normlara sadik
olmayi taahhit eder, her diizeyde ve bicimde ayrimcihigi reddeder.

BiLGI, Bologna’da imzalanan Magna Charta Universitatum’a uygun olarak, arastirma ve
O0gretim alanlarini kapsayan akademik 6zgurligiin Giniversite hayatinin temel ilkesi olduguna
inanir.

BILGI, tuirli siyasi ve ekonomik giiciin karsisinda, arastirma, egitimve égretim faaliyetlerinin
bagimsizligini ve 6zerkligini 6nemser ve savunur.

BILGI, cogulculuk, cesitlilik ve elestirel diisiincenin tiniversite ve toplum hayatindaki 6nemine
inanir.

BILGI, kampiis, kent ve doga odlceklerinde, fiziksel cevrenin ekolojik stirdiirilebilirligi kadar
kiltlirel ve estetik degerlerini de 6nemser ve bu degerlere katkida bulunur.

BILGI, her diizeydeki dgrencilerine giinimiiz diinyasinin karmasik sorunlariyla bas etmeye
yonelik, gelenegin farkinda fakat yenilikciligi hedefleyen, akademik ve mesleki bilgi ve
becerileri kazandirir.

BiLGI, her anlamda uluslararasiliga acik bir kurumdur. Programlarinda, uluslararasi kalite
standartlarina uygun yeterlilikler ve akreditasyon ilke ve uygulamalarini esas alir.

BILGI, 6grencilerinin ve mezunlarinin toplumun ve diinyanin sorunlarina duyarli, sorumluluk
tasiyabilen kisiler olmasini 6nemser.

BILGI, tiim iliskilerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini benimser; hukuka ve etik
ilkelere uygun hareket eder.

BiLGI, gerek kurumsal iliskilerinde gerek universitenin her kademesinin isleyisinde ve
akademik kararlarinda genis katilimla, 6gretim elemanlarinin ve o0grencilerin birikim ve
yeteneklerinden yararlanilmasi geregine inanan paylasimci bir yonetisim sistemini benimser.
BILGI, yasamin dinamik yapisi icinde tiim programlarinin siirekli gdzden gecirilmesini
benimser.
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e BiLGI, her yastan bireyin kendini yenilemesine ydnelik araclara ulasmasinin temel bir hak
oldugu inanciyla yasam boyu egitim programlari gelistirir.

e BILGI, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet yiiriitmeyi ve hizmet sunmayi hedefler.

e BILGI tim egitim ve 6gretim faaliyetlerinde 6grenci odakl bir kurumdur. Ogrencilerin egitim
ve 6gretim silireclerine etkin bir sekilde katilimini ve arastirici, sorgulayici, sentez yapabilen
bireyler olarak yetismelerini saglar.

Stratejik Plan Calismalarimiz ve Hedeflerimiz

Universitemiz stratejik amac ve hedeflerini belirlemek tizere 2014 yilinda, i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile
Stratejik planlama calismalarina baslanmistir. Bu kapsamda yiritiilen kurumsal 6zdegerlendirme ve cevre
degerlendirme sonuglari ile SWOT analizleri gerceklestirilerek, asagida belirtilen 6 stratejik alanda 57
stratejik amag tanimlanmis ve dnceliklendirilmistir (Ek-1);

Kurumsal Ozellikler ve Gelisme

Egitim ve Ogretim

Arastirma, Gelistirme ve Yenilikgilik (AR-GE-YE)
Topluma Hizmet

idari ve Destek Hizmetleri

Yonetisim

SR WNRE

Universitemizin “Stratejik Amaclari” ile iliskili olarak “Ana ve Alt Hedefler”in tanimlanmasi ve bu hedefler
ile iliskili olarak “Géstergeler”in belirlenmesi calismalari “Egitim ve Ogretim”, “AR-GE- YE” ve “Topluma
Hizmet” stratejik alanlariicin tamamlanmistir.

“Kurumsal Ozellikler ve Gelisme”, “idarive Destek Hizmetleri” ile “Yénetisim” stratejik alanlari igin
hedef ve gosterge tanimlamasi dngoriilen hedef degerlerin belirlenmesi ve tiim stratejik alanlar icin 5 yil
icerisinde ulasiimasi stireci devam etmektedir.

Stratejik amaglarla iliskili olarak Stratejik Plan’da 1.000’e yakin hedef ve/veya alt hedef tanimlanmis ve
Olgulebilir performans gostergeleri ile iliskilendirilmistir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Universitemiz, 1996 yilinda sosyal bilimler alaninda iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi,
Fen-Edebiyat Fakiltesi ve Meslek Ylksekokulu ile egitim-6gretime baslamistir. Gegen 20 yil icerisinde,
Tirkiye’nin ve yiiksekdgretim sisteminin ihtiyac ve gelisimini gz 6niinde bulunduran Universitemiz,
2015-2016 egitim-0gretim yilinda 6 Fakilte, 4 Yiksekokul, 3 Meslek Yiksekokulu, 3 Enstitii ile lisans,
Onlisans ve lisansisti derecelerinde olmak tizere 205 programda egitim-0gretim hizmeti sunmaktadir (Ek-
2).

Universitemiz, 2015-2020 Stratejik Planinda da belirtildigi tzere, Egitim ve Ogretim hizmetlerini
mikemmellik diizeyinde sunmak ve bu alanda T irkiye’de ulusal ve uluslararasi 6grenciler tarafindan tercih
edilen Universiteler arasinda en Ust siralarda yer almayi hedeflemektedir. Bu cercevede, Ek 1'de de
gorilecegi lizere Egitim-Ogretim Stratejik Alaninda belirlenen 12 stratejik ama¢ dogrultusunda
calismalarimiz stirdirilmektedir.
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Arastirma Faaliyetinin Yiriitiildigi Birimler

Universitemizde arastirma ve 6gretimin ayrilmazligi temel degerlerimiz arasinda yer alir. Universitemiz,
oncelikli Arastirma-Gelistirme-Yenilikgilik (AR-GE-YE) konularinda ulusal ve uluslararasi alanda énde gelen
Universiteler arasinda yer almayi hedeflemektedir. Bu kapsamda, Universitemizde, Uygulama ve
Arastirma  Merkezleri, Fakilteler, Yiliksekokullar ve Enstitliler blnyesinde 06gretim elemanlarimiz
tarafindan AR-GE-YE ¢alismalari/projeleri, ulusal, uluslararasi yayinlar, danismanlik faaliyetleri ve gesitli
alanlarda bilimsel arastirma projeleri yurttilmektedir.

2015-2016 egitim ogretim yili icerisinde yiritilen (tamamlanan, devam eden ve yeni eklenen) dis
kurumlarca desteklenen toplam 72 proje bulunmaktadir. Bu projelere iliskin; ulusal/uluslararasi destekli
proje sayilari ve destek miktarlarinin araligi Ek-3A’da, akademik birimler bazinda dagilimi Ek-3B’de, istanbul
Bilgi Universitesi 6gretim elemanlarinin arastirmaci ve/veya danisman oldugu farkli kurumlar tarafindan
ylrittlen proje bilgileri de Ek- 3C’'de sunulmustur.

Ogretim elemanlarinin akademik ¢alismalari sonucunda ulusal ve uluslararasi alanda tez ve proje kaynakli
olmak Uzere c¢esitli makale, kitap, kitap bolimu, vyazih, s6zIG bildiri, rapor vb. yayin ciktilan
Uretilmektedir. Cesitliakademik birimler tarafindan Ulusal ve Uluslararasi alanda tez ve proje kaynakh
cesitli yayinlarimiz  dretilmis bulunmakta olup, proje ve tezlerden Uretilen yayin bilgileri Ek- 3D’de
sunulmustur. Akademik ¢alismalar sonucu lretilen ve istanbul Bilgi Universitesi adresli WoS ve Scopus’da
indekslenen yayin ve atif sayilarinin son 5 yila ait toplam sayilari Ek-3E’de, Akademik Birim bazinda dagilimi
ise Ek-3F de sunulmustur.Ayrica Wos ve Scopus veritabanina gére Universitemiz kapsaminda yayin
yapilan ilk 10 arastirma alaninin listesi (Ek-3G), yayin yapilan dokiiman tirleri (Ek-3H), WoS ve Scopus
verilerine gore 6gretim elemani basina diisen yayin ve atif sayilari Ek- 3I’da sunulmustur.

lyilestirmeye Yénelik Calismalar
Universitemiz, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan daha ©nceden degerlendirilmemis olup
2016 yilinda ilk degerlendirilen Universitelerden biri olmak tzere gerekli basvuruda bulunmustur.

Universitemiz, dis degerlendirmeler sonucunda elde edilenverilerin  Universitemizin gelisimi icin ¢ok
onemli bir kaynak olduguna inanmaktadir. Bu nedenle de, dis degerlendirme siirecleri sonrasinda elde
ettigi EUA Kurumsal Degerlendirme Raporu (IEP), EFQM Mikemmellikte Yetkinlik Dis Degerlendirme Geri
Bildirim Raporlari, Yiksekogretim Denetleme Kurulu Raporlari, WASC Senior College and University
Commission (WSCUC) Tam Akreditasyon Adayligina Basvurmak icin Yeterlilik Raporu sonuglarinda yer alan
gelistirmeye acik alanlar, ilgili birimlerin de katihmi ile dikkatlice degerlendirilmistir ve her bir dis
degerlendirme sonunda ilgili alan ve birimleri kapsayan “Calisma Gruplan” kurularak aksiyon planlari
hazirlanmis ve bu planlar uygulamaya gecirilmeye baslanmistir. Ayrica, iyilestirmeye acik alanlar, 2015-
2020 Stratejik Plani’na yeni hedefler olarak ilave edilmistir.

Kanitlar
e [Ek-12015-2020StratejikPlanStratejik Alanlarve Hedefler.pdf

e  Ek-2Program Listesi.pdf

e  Ek-3 Arastirma Projeleri.pdf



https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-1%202015-2020%20Stratejik%20Plan%20Stratejik%20Alanlar%20ve%20Hedefler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-2%20Program%20Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-3%20Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20Projeleri.pdf
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2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1) Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans goéstergelerini belirlemek, izlemek ve
iyilestirmek iizere kullandigi tanimli bir siireci bulunmalidir.

Universitemiz “Stratejik Plan” ve “Stratejik Ydnetisimi” esas alan Kurumsal Kalite Giivencesi yaklasimini
benimsemektedir. Yiksekogretim Kalite Gilivencesi ¢alismalarina ilave olarak, (WSCUC), EUA, EFQM
calismalari da sirdirilmektedir. Ayrica, belirli alanlarda program diizeyinde akreditasyon calismalarimiz
devam etmekte olup asagida belirtiimektedir.

Misyon, Vizyon ve Hedeflere Ulasim

Universitemiz, yénetim sistemini ve kalite giivencesi politikalarini misyon, vizyon, deger ve ilkeleri (izerine
kurdugu 2015-2020 Stratejik Plani izleyerek ydnetisim temeline dayanmasini benimsemistir. Universitemiz,
strekli iyilestirme ve miikemmelligi esas alan, seffaf, hesap verebilir ve cok boyutlu kalite standartlari ile
desteklenen katilimci, demokratik ve insan odakh surdirlebilir bir stratejik yonetisim sistemi ve kuiltlri
olusturmak ana hedeflerimizden biri olarak belirlemistir. Bu dogrultuda Universitemizdeki tim akademik ve
idari slrecleri, kalite sistemleri ¢ercevesinde tanimlamak ve siireclerle yonetme kiltlrina gelistirmek igin
liderlerimizin dnderliginde siireg yonetim sistemi ¢alismalari baslatilmistir.

Kurum iginde kurulan i¢c degerlendirme slrecglerinde, ayrica kurum disindan konu ile ilgili ulusal-
uluslararasi kurumlardan da destek alinmaktadir. Ornegin, Finans, Bilisim Teknolojileri ve Teknik Hizmetler gibi
bazi idari birimlerin slireglerinin tanimlanmasi ve kalite glivencesinin saglanmasi icin kurum disi firmalardan da
denetleme ve destek hizmeti alinmaktadir.

Universitemiz misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmak iizere Stratejik Plan’da da belirlenen hedefler kapsaminda
ulusal ve uluslararasi kalite degerlendirme, akreditasyon sireglerinden de geg¢meyi planlamaktadir. Bu
kapsamda, yuritilen calismalar asagidaki 6zetlenmektedir.

Kalite Giivence Siiregleri

Universitemiz, Stratejik Planinda belirlenmis olan hedeflerine ulasabilmesi ve gelecege yénelik rekabet
avantajini koruyabilmesi amaciyla 2015-2020 Stratejik Planini hazirlamis ve bu ¢ercevede tim hizmetlerinde
surekli iyilesmeyi ilke edinmistir. Stratejik amaclarimiz arasinda (Ek-1)

o yiiksekogretim program cesitliligini arttirmak;

e yurtici ve disindan nitelikleri yliksek akademik personel istihdam etmek;

e Onlisans, lisans ve lisanslistli programlarda ulusal ve uluslararasi akademik standartlarda kalite
glivencesi saglanmis, 6grenci merkezli egitim-6gretim hizmeti sunmak;

e (niversite icerisinde disiplinler arasi AR-GE-YE projelerini tesvik etmek;

e egitim ve Ogretim programlarinda 6grencilerin 6grenimleri sliresince topluma hizmet ve sosyal
sorumluluk yetkinligini gliclendirmek ve sosyal sorumluluk baglaminda girisimciligi 6zendirmek 6rnek
olarak verilebilir.

Kurumsal diizeyden bireylere kadar inen hedeflerin gerceklesme oranlari, her yil diizenli olarak web tabanl
SMART yazilimi ile izlenmekte, hedeflere ulagsma basarilari gozden gegirilmekte ve kaynak ihtiyaci ve yeterliligi
g6z oninde bulundurularak iyilestirme calismalari gerceklestirilmektedir.
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Ayrica, YOK, OSYM, T UiK, EUA, OECD, vb. ulusal ve uluslararasi kurumlarin kaynaklarinin diizenli ve siirekli
takip edilmesi ile yiiksekégretim dinamikleri, yeni agilan Universite, fakiilte ve/veya bolim incelemeleri ve
hedef kitle analizleri yapilmaktadir.

Yine dlzenli olarak incelenen sektor raporlari ve piyasa analizleri ile blylyen sektorlerin kapsamlari
incelenmekte; onlisans, lisans, ylkseklisans mezunu eleman ihtiyaglarinin sektérel bazda analizleri takip
edilmekte, yeni acilacak bélimler igin bagvurular bu analizlere gore yapilmaktadir.

Akademik yil icinde gerceklestirilen ve mevcut 6grencilerin kendilerine sunulan Akademik ve idari hizmetlerden
memnuniyetlerini 6lgen birgok farkl ¢alisma ile gelistiriimesi gereken alanlar tespit edilmekte ve iyilestirmeler
planlanmaktadir; hedef &grenciler nezdinde vyapilan bircok farkli arastirma ile de hem istanbul Bilgi
Universitesi'ne yoénelik degerlendirme ve beklentiler belirlenmekte, hem de pazar dinamikleri icinde
avantaj/ustunlik alanlari tespit edilmektedir.

Onlisans ve lisans mezunlarinin, mezuniyetlerini takiben ise girisleri, faaliyet gésterdikleri alanlar ve kazanimlari
bagka Universitelerden benzer bdélimlerden mezunlar ile kiyaslanarak olgilmekte; 6grencilere saglanan
kazanimlarin gikti olarak tespitleri de yapilmaktadir.

Kurumsal Dis Degerlendirmeler, Program Akreditasyonlari ve Odiil Siiregleri

Universitenin stratejisi ve gidis yoniinii belirlemesine, uluslararasilasma, akademik ve idari biiyiime ve gelisme
siireclerine katkida bulunmasi agisindan son yillarda istanbul Bilgi Universitesi “kalite kiiltiiriiniin” yerlesmesine
cok 6nem vermis ve Universite icinde akademik ve idari kalite degerlendirmesini artiracak girisimleri
baslatmistir. Bunlar, EUA Kurumsal Degerlendirme Raporu (IEP), “Uluslararasi Akreditasyon Calismalari;“WASC
Senior College and University Commission (WSCUC)”, “T he Commission on English Language Accreditation
(CEA)”), “QS”, “EFQM (European Foundation for Quality Management-Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi)”, “T P D
(T Girk Psikologlar Dernegi Akreditasyonu”, “(IFTA) Uluslararasi Aile Terapisi Dernegi” ve “MUDEK- Miihendislik
Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi” olarak 6zetlenebilir.

EUA Kurumsal Degerlendirme Raporu (IEP) Siireci: Universitemiz, kalite dis degerlendirme siirecine ilk 2011
senesinde EUA (“Kurumsal Degerlendirme raporu (IEP) ile baslamistir. EUA raporunun genis katiliml bir rapor
olmasi hedeflenmis, her akademik birim temsilcisi ve ilgili idari birim temsilcileri ile bir c¢alisma
grubu olusturularak Universitenin tim akademik kadrosunun goris ve oOnerilerine gére hazirlanmistir.
EUA heyetinin saha ziyaretleri ve geri bildirim raporu neticesinde aksiyon plani olusturulmustur.

WASC Senior College and University Commission (WSCUC) Siireci: Universitemiz yiksekogretimdeki kurumsal
kalitemizin uluslararasi platformlarda teyit edilecegi bir akreditasyon sirecine girmistir. Bu siirecte ABD’nin alti
bolgesel akreditasyon kurumundan biri olan WASC Senior College and University Commission (WSCUC)
nezdinde devam eden c¢alismalar sonucunda Nisan 2014 tarihinde teslim edilen ‘Yeterlilik’ Basvurusu, 25
Haziran 2014 tarihinde yapilan son degerlendirme sonucu basarili bulunmus ve istanbul Bilgi Universitesi 24
Temmuz 2014 tarihinden itibaren “Tam Akreditasyon Adayligina bagsvurmak igin Yeterli” statlsiine gegmistir.
Tam akreditasyon adayligi icin Universitemizdeki calismalar yogunlasmistir. Farkli konularda calisan
komisyonlar kurulmus ve bu calismalarin takibini yapmak (zere de 7 kisiden olusan WSCUC Yiritme
Komitesi olusturulmustur.
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The Commission on English Language Accreditation (CEA) Siireci: Universitemiz ingilizce Dil Programlari, The
Commission on English Language Accreditation (CEA)’a akreditasyon sirecine 2013 senesinde baslamis, 2015
Mart ayinda akreditasyon 6z degerlendirme raporunu CEA’a teslim etmistir. Akreditasyon saha ziyareti Mayis
2015’te gerceklesmis ve Universitemiz Aralik 2015’te ilgili CEA komisyonundan en uzun akreditasyon siiresi
olan 5 yillik akreditasyon almaya hak kazanmistir.

Tirk Psikologlar Dernegi (TPD):Universitemizde sadece kurumsal olarak degil, bolimler bazinda da kalite ve
akreditasyon calismalari yapilmaktadir. Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiltesi Psikoloji Bolimi  “TPD Tam
Akreditasyon” basvurusu igin 2014-2015 egitim-6gretim yilinda hazirliklarini bitirmis olup, 2015 Aralik ayinda
Tirk Psikologlar Dernegi’nden akreditasyon almistir.

Uluslararasi Aile Terapisi Dernegi (IFTA):istanbul Bilgi Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi Cift ve
Aile Terapisi Alt Dali, Uluslararasi Aile Terapisi Dernegi (IFTA)'nin Uluslararasi Sistemik Terapi Egitimi
Akreditasyon Komitesi tarafindan akredite edilen Tirkiye'deki ilk ve tek program olmustur.

Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK):Mihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiltesi kuruldugundan itibaren ulusal ve uluslararasi akreditasyon sistemleri ile uyumlu olacak sekilde
kurgulanmistir. Bu kapsamda, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltemiz blnyesinde bulunan ve mezun vermis
olan 5 program (Bilgisayar Mihendisligi, Elektrik ve Elektronik Mihendisligi, Endistri Mihendisligi, Enerji
Sistemleri Miihendisligi, Genetik ve Biyomiihendislik) icin 2016 yiinda MUDEK akreditasyon degerlendirilmesi
icin basvurulmustur. Diger programlarimizin mezun vermesi ile MUDEK’e yeni basvurular devam edecektir.

Qs: QS Stars calismalar kapsaminda Universitemizde bir ¢alisma grubu kurulmus ve diizenli toplanti ve geri
bildirimlerle ¢alismalar sonuglandiriimistir. Diinyanin sayili Yiksekdgretim derecelendirme ve degerlendirme
kurumlarindan QS tarafindan gerceklestirilen QS projesi kapsaminda kurumumuz bircok acidan degerlendirilmis
olup egitim-6gretim, uluslararasilik, istihdam edilebilirlik, kampusler ve tesisler, sosyal sorumluluk ve
kapsayicilik alanlarinda tam puan almis diinyanin sayili kurumlari arasinda yer almistir. 2015 yili QS Emerging
Europe and Central Asia University Ranking siralamalarinda, istanbul Bilgi Universitesi ilk 140 tniversite arasina
girerek ®nemli bir basari elde etmistir. ilk kez uluslararasi Universite siralamalarinda dereceye girmek,
Universitemiz acisindan énemli ve son derece umut verici bir déniim noktasidir.

European Foundation for Quality Management (EFQM) Miikkemmellikle Yetkinlik Siireci: Universitemiz, 2012 yilinda
EFQM Mikemmellikte Tanima Programi kapsaminda idari birimleri icin KalDer tarafindan 2012 yilinda Dis
Degerlendirme almis, kuvvetli ve iyilestirmeye acik alanlari belirlenmistir. Bu Rapor da esas alinarak,
mikemmellik slirecinde siireklilik kararlihgimizin bir gostergesi olarak, Yetkinlik Siireci-2015 basvurusu 2015-
2016 egitim-dgretim yilinda yapilmis olup, Universitemiz 4 yildiz ile 8diillendirilmistir.

Dis Degerlendirme Sonuglarina Gore lyilestirme Faaliyetleri

Universitemiz gerceklestirilen dis degerlendirme sonuglarinin kurumu daha ileriye gétiirecek eylem planlari igin
bir temel olusturduguna inanmaktadir. Bu inanc ile sonucglarda yer alan gelistirmeye acik yonler, gelismis yonler,
vb. degerlendirmeler, Universitenin Stratejik Plan hedefleri ile iliskilendiriimektedir. Ornegin, 2011 vyilinda
gerceklesen EUA Dis Degerlendirmesi sonugclarinda yer alan gelistirmeye acik alanlar, 2015-2020 yih Stratejik
Plani’'nin hazirlanmasinda temel verilerden biri olarak yer almistir.
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Misyon, Vizyon, Stratejik Hedef ve Performans Gostergelerinin Belirlenmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi
Universitemiz misyon, vizyon ve degerleri 2012-2013 egitim—dgretim yilinda revize edilerek 29.01.2013 tarih
ve 15 sayili Universite Yonetim Kurulu toplantisinda kabul edilerek 05.02.2013 tarih ve 05 sayili Akademik Kurul
onayina sunulmus ve bu toplantida Akademik Kurul tarafindan kabul edilmistir. Son olarak 01.03.2013 tarih ve
928 sayili Miitevelli Heyet toplantisinda Universitemizin misyon, vizyon ve degerleri onaylanmistir.

Universitemizde 2014 yilinda, i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile stratejik planlama calismalari baslatilmistir. Bu
kapsamda yiritilen kurumsal 6zdegerlendirme ve cevre degerlendirme sonuglari, Avrupa Universiteler
Birligi’nin (EUA) 2011 yilindaki “Kurumsal Degerlendirme Programi (IEP)” Raporu ve KalDer'in 2012 yilindaki Dis
Degerlendirme Raporu dikkate alinarak SWOT analizleri gerceklestirilmistir. Bu analiz sonrasinda “Glicli- Firsat
(GF)”,“Glglu-Tehdit (GT)”, “Zayif-Firsat (ZF)” ve “Zayif-Tehdit (ZT )”strateji tlirleri altinda 6ncelik siralarina
gore siniflandirilarak, 6 stratejik alanda 57 stratejik amag ve bunlara bagh gostergeler belirlenmistir.

Kurumsal dizeyden bireylere kadar inen hedeflerin gerceklesme oranlari, her yil diizenli olarak web tabanh
SMART yazilimi ile izlenmekte, hedeflere ulasma basarilari gozden gecirilmekte ve kaynak ihtiyaci ve yeterliligi
g6z oniinde bulundurularak iyilestirme calismalari gerceklestirilmektedir.

2) Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun yetki,
gorev ve sorumluluklari agik sekilde tanimlanmalidir.

Kalite Komisyonu ve Kalite Calismalari Yiiriitme Komisyonu

istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonu, Yiiksekégretim Kalite Giivencesi Yoénetmeliginde belirlenen
cercevesinde yetkilendirilmistir. Universitemizde ayrica Akademik Kalite Komisyon Uyelerinin bir kisminin
olusturdugu Kalite Calismalari Yiritme Komisyonu da kurulmustur. Akademik Kalite Komisyonu kalite
calismalariicin karar mercii olarak calismalarini sirdiirtirken Kalite Calismalari Yiiritme Komisyonu bu kararlarin
yiriimesi ve hayata gecirilmesi icin calisacaktir. Universitemiz Kalite Komisyonu, Yiiksekdgretim Kalite
Guvencesi Yonetmeligi cercevesinde belirlenen yetki ve sorumluluklar dahilinde gérev yapmaktadir.

Ayrica, Universitemiz Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslarinin belirlenmesi icin calismalar
siirmektedir. Komisyonlarin tiyeleri Universitemiz Akademik Kurulu tarafindan asagidaki gibi belirlenmistir:

Akademik Kalite Komisyonu:
Prof. Dr. Mehmet Durman  Rektor

Prof. Dr. Ege Yazgan Rektor Yardimcisi
Prof. Dr. Ali Demirci Rektor Yardimcisi
Dog. Dr. Koray Akay Rektor Danismani
Prof. Dr. Gonca Glinay Sosyal Bilimler Enstitlisii MdUiri

Prof. Dr. Sedat Olcer Fen Bilimleri Enstietlst Mudir



Prof. Dr. Funda Sivrikaya

Prof. Dr. Aydin Ugur

Dog. Dr. Mehmet Murat inceoglu
Yrd.
Yrd.
Yrd.
Yrd.
Yrd.
Yrd.
Yrd.

Yrd.

Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.
Dog.

Dog.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Dr.

Faruk Firat

Aylin Dagsalgtler
Emre Altirk
Ugur Baser
ismail Orakcioglu
Cem Tinaz

Ugur Kevenk

Alisan Capan

Dog. Dr. Goksel Asan
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Muhendislik Fakultesi Dekani

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Dekani
Hukuk Fakiltesi Temsilcisi

isletme Fakiiltesi Temsilcisi

lletisim Fakdiltesi Temsilcisi

Mimarlik Fakulltesi Temsilcisi

Meslek Yuksekokul Midur

Uygulamal Bilimler Yuksekokulu Madri
Spor Bilimleri ve Teknolojisi, Yiksekokulu Muduri
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu Muddr(
Adalet Meslek Yuksekokulu Mudira

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Mudiri

Yrd. Dog. Dr. Osman Cenk Demiroglu Turizm ve Otelcilik Yiiksekokul Muduru

Yrd. Dog. Dr. Fatma Didin SGnmez

Didem Mutcalioglu

Kaya Arslan

Ogrenci Konseyi Baskani

Kalite Calismalar Yiiriitme Komisyonu:

Prof. Dr. Mehmet Durman

Dog. Dr. Koray Akay

Yrd. Dog. Dr. Fatma Didin

Didem Mutcalioglu

Elka Ozkan

Elif Yurdakul

Selin Gékgcen Cosan

Akademik Kaliteden Sorumlu Rektér Danismani
Kalite ve Akreditasyon Siirecleri Koordinatoéri

Genel Sekreter

Rektor

Rektor Danismani

Akademik Kaliteden Sorumlu Rektér Danismani
Kalite ve Akreditasyon Siirecleri Koordinatori
Genel Sekreter Yardimcisi

Stratejik Planlama Sorumlusu

Kurumsal Projeler Middri
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3) ¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar, meslek
orgutleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki
vermeleri saglanmalidir.

Bilgi Universitesi

Kalite Giivence Sistemlerine Paydas Katilimi

Universitemiz, uluslararasi standartlarda bir tniversite olabilmek amaciyla, klasik anlamda yénetim anlayisi
yerine tim paydaslarin ihtiyaclarini ve memnuniyetini dikkate alan modern yonetim anlayisini
benimsemektedir.

istanbul Bilgi Universitesi olarak yénetim anlayisimiz, siirdiirilebilir bir gelecek yaratmak igin, Miitevelli Heyet,
Rektorlik, Genel Sekreterlik, akademik ve idari personel ile birlikte; 6grenci, mezun ve paydaslarimizin etkin
katihmi ile Gniversitemizi yonetmek; egitim-6gretim, arastirma- gelistirme ve toplum hizmetlerimizi paylasarak
mikemmellige ulastirmak, tlkemizde ve diinyada yiksekogretime 6rnek uygulamalar ortaya koymaktir.
Bu nedenle, Universitemiz tarafindan tanimlanmis olan i¢ ve dis paydaslarimiz kalite giivence sistemimizin
vazgecilmez 6geleridir (Ek- 4).

Universitemizde paydaslara destek yaklasimi ve kurumsal degerlendirme kapsaminda; hizmet alanlarimiz ile
iliskili olarak paydaslarimiz tanimlanmis ve segmentasyonu yapilmistir. Bu baglamda bu gruplarin ihtiyag ve
beklentileri cesitli analiz ve anketler yardimiyla belirlenmektedir. Ogrencilerimize, her egitim-6gretim
déneminde kayith olduklari her ders icin “Ders ve Ogretim Kadrosu Degerlendirme Anketi”uygulanmaktadir
(Ek-5). Ankette yer alan sorular Stratejik Planimizda yer alan hedefleri destekleyecek gostergeler icin bir temel
olusturmaktadir.

Ogrenci memnuniyetini izlemek ve sundugumuz hizmetlerin kalitesini arttirabilmek amaciyla her egitim-
ogretim yilinda 6grencilerimize “idari ve Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir (Ek-6).
Ayrica, memnuniyet 6lciimiinde uluslararasi bir taninirhgi olan Net Promoter Score (NPS) da 6lcilmektedir.
Bunun yani sira, mezunlarimizin istihdam orani ve diger Universitelere gore tavsiye edilme orani da sistematik
olarak 6lglilmekte ve iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir.

Ogrencilerimizin Universite Yonetiminde temsiliyeti biiyiik bir &nem tasimaktadir. Bu nedenle, dgrencilerin
secim ile belirledigi Ogrenci Konseyi, Universite Yonetim Kurulu, Akademik Kurul gibi bircok karar kurulunda
yer almaktadir.

Universitemizin gelismesi, ilerlemesi, hizmet kalitesinin artmasi ve &grenci memnuniyetinin st seviyeye
¢citkmasi nitelikli calisanlar ile mimkindir ve Universitemiz bu degerin farkinda bir kurum olarak, calisan
memnuniyetini arttirmak amaciyla siireclerini sekillendirmektedir. Universitemizde 2014 yilindan itibaren,
uluslararasi diizeyde taninan ve sayginligl olan bagimsiz anket kurulusu “Kenexa” tarafindan “Calisan Baglihg
Anketi” gerceklestirilmektedir (Ek-7). Anket sonrasi ¢ikan rapor ve sonuglara gore calisanlarin da katkilariyla
Universitemizin gelisime acik yoénleri ile ilgili aksiyon planlari yapilmakta ve uygulanmaktadir. Bu aksiyon
planlariile calisanlarimizin fikirlerine dnem verildigi gdsterilmekte, iyilestirme calismalarina kendilerinin de bire
bir katilimi saglanarak ankete duyulan glivenin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile olusan Universite ve Akademik Danisma Kurullari, Universitenin genel
stratejisi ve degerleri dogrultusunda egitim, 6gretim, arastirma ve isbirliklerinin gelistiriimesine goris ve
onerileriyle katki saglamasi amaclanmaktadir. istanbul Bilgi Universitesi Universite ve Akademik Birim Danisma
Kurullari Calisma Usul ve Esaslari ekte sunulmustur (Ek- 8).
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Universitemiz, toplumsal paydaslarinin gereksinimlerini ve beklentilerini, bilimsel, kiiltiirel- sanatsal,
toplumsal, c¢evresel ve kamplis olanaklarinin c¢evre ve ST Klara kullandiriimasi kapsaminda
degerlendirmektedir. Universitemizin, bu olanaklarini i¢ ve dis paydaslar ile paylasmasi, bulundugumuz
cevrenin sosyal ve kilturel yasamina katkisi, ekonomik girdi saglamasi, paydaslarimiz ile iliskilerimizin
surekliligi ve genel memnuniyetleri her agidan biyilk bir 6nem tasimaktadir. Bu yil ilk defa olmak Gzere,
topluma sunulan bu hizmetlerin 6lgilmesine yonelik bir anket ¢alismasi uygulanacaktir ve sonuglar kalite
sistemimizi glivenceye alacak girdilerden biri olarak degerlendirilecektir.

Kanitlar

Ek-4PavydasListesi.pdf

e  Ek-5Dersve Ogretim Kadrosu Degerlendirme Anketi. pdf

e k-6 idarive Destek HizmetleriMemnuniyet Anketleri.pdf

e Ek-7 Calisan BaglligiAnketi.pdf

e Ek-8Universite ve Akademik Birim Danisma Kurulu Calisma Usulve Esaslari. pdf



https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-4%20Payda%C5%9F%20Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-5%20Ders%20ve%20%C3%96%C4%9Fretim%20Kadrosu%20De%C4%9Ferlendirme%20Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-6%20%C4%B0dari%20ve%20Destek%20Hizmetleri%20Memnuniyet%20Anketleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-7%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fan%20Ba%C4%9Fl%C4%B1l%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-8%20%C3%9Cniversite%20ve%20Akademik%20Birim%20Dan%C4%B1%C5%9Fma%20Kurulu%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Usul%20ve%20Esaslar%C4%B1.pdf
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EGiTiM VE OGRETIM

1) Programlarin Tasarimi ve Onayi
Egitim Amaclarinin ve Miifredatinin Belirlenmesi ve Tasariminda Paydas Katilimi

Egitim programlarinin amaglarinin belirlenmesinde ve mifredat tasariminda 6ncelikle yeni agilmasi
planlanan programlarda sektor arastirmalari, ilgili sektoriin uzman egitmenlerinin, Fakilte, Enstitd,
Yiksekokul, Meslek Yiksekokulu Danisma kurulu Uyelerinin goriis ve katkilari degerlendiriimekte olup,
Akademik Kurul karari ile kurulan ‘Yeni Program Alt Komitesi’ liderliginde silire¢ islemektedir. Ayrica,
acilacak yeni lisans ve onlisans programlarinin belirlenmesinde Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan her yil
yayinlanan Doluluk Orani Raporlari da esas alinmaktadir. Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde
i¢c paydaslarimizdan 6gretim elemanlarinin fikir ve 6nerileri biyilk bir yer tutmaktadir. Agilmasi 6nerilen yeni
program i¢in hazirlanan program dosyasinda programin var olan gevre iginde faydasi, gerekliligi ve program
iceriginin ne yonde gelismesi gerektigi ile ilgili programi 6neren 6gretim elemanlarinin ayrintili bir 6n galisma
yapmasl beklenmektedir ve bu rapor karar stirecinde degerlendirilmektedir.

Yeni programlarimizin belirlenmesi ve tasariminda i¢ paydaslarimizin katkisi kadar dis paydaslarimizin da
gorusleri blyik 6nem tasimaktadir. Programlarin tasarimi konusunda dis paydaslar ile yapilan isbirligine giincel
bir 6rnek olarak, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda egitime baslayacak olan Bilgi Giivenligi Teknolojisi Onlisans
Programinin agilmaya karar verilmesi ve mifredatinin olusturulmasinda YASAD ile yapilan isbirligi verilebilir.
Universitemiz Akademik Kurul’'un dnerisi ile Mitevelli Heyet tarafindan kabul edilen istanbul Bilgi Universitesi
Universite ve Akademik Birim Danisma Kurullari Calisma Usul ve Esaslar ile dis paydaslarimizin yeni
programlarin belirlenmesi ve var olan programlarin mifredatlarinin tasarlanmasinda daha etkin rol almasi
hedeflenmektedir.

Ayrica, Universitemiz, WSCUC akreditasyon siirecinde olmasi nedeniyle Yiiksekégretim Kurulu’na program
acma oOnerisinde bulunmadan once programla ilgili genis caph arastirma ve hazirlik yaparak WSCUC
komisyonuna gondermektedir.

Program Onay Siireci
Programlarin onaylanma sireci ilgili akademik birimin ve Yeni Program Alt Komitesi liderliginde bir siireg
islemektedir.

Yeni acilmasi planlanan programlarda ic ve dis paydaslar da hazirlik siirecine dahil olmaktadir. Hazirlanan yeni
program dosyasinda programin var olan cevre icinde faydasi, gerekliligi ve program iceriginin ne yonde
gelismesi gerektigi ile ilgili programi 6neren akademisyenlerin ayrintili bir 6n ¢calisma yapmasi beklenmektedir
ve rapora bu arastirmanin sonuglari da koyulmaktadir. Bu dosyaya ayrica bu arastirmada cikan ihtiyaclar
dogrultusunda hazirlanmis mifredat bilgileri, ders icerikleri, mifredat haritasi, ders verecek kisilerin egitim ve
deneyim durumlari, program 6grenme ciktilari ve kaynaklarla ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu hazirlik stirecinde
en Oonemli hususlardan biri program oOnerilmeden 6nce akademik ihtiyaglar ve olanaklar kadar sektor
ihtiyaclarinin da goz 6ninde bulundurulmasi ve programla ilgili tim calismalarin bu paralelde hazirlanmis
program ciktilarinin gerceklestirilmesi yoninde planlanmasidir. Ayrica, hazirlanan program dosyalari Akademik
Birim Mufredat Komiteleri tarafindan degerlendirilmektedir.



B s Istanbul
< = Bilgi Universitesi

Universitemizde program onaylari 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nda belirlenen ilgili yetkili kurullarin
kararlarina istinaden onaylanmaktadir. Program onaylanma siirecinde Yilksekogretim Kurulu tarafindan
belirlenen kriterler de esas alinmaktadir.

2) Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Program Yeterlilikleri

Program yeterlilikleri belirlenirken birka¢ unsur géz 6niinde bulundurulmaktadir. Bunlardan ilki programin
kendi egitim amaglari ve program ciktilaridir (kazanimlari). Bunlar, programin akademik gereklilikleri,
Universitemizin kurumsal ciktilari (http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/kurumsal- ogrenme-ciktilari)
Tirkiye Yuksekogretim Yeterliliklerinde (TYYC) belirlenen dizey tanimlari, sektér ihtiyaclari ve
arastirmalari géz 6ninde bulundurularak ilgilibirimler tarafindan belirlenmektedir.

Universitemizdeki tim egitim-dgretim programlarinin egitim amaglari ve program ciktilari Universitemiz AKTS
bilgi paketinde (www.ects.bilgi.edu.tr) paylasiimaktadir.

Program TYYC Uyumu

Universitemizde &nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari icin programlarin egitim amaclari
ve program ciktilari belirlenirken T YYC (T Grkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi) diizey tanimlari dikkate
alinmaktadir. Universitemizdeki tiim egitim-dgretim programlarinin program ciktilariile T YYC diizey tanimlari
arasindaki iliski Universitemiz AKTS bilgi paketinde (www.ects.bilgi.edu.tr) gésterilmektedir.

Ders Ogrenme Giktilar

Program Ogrenme ciktilari ile ders 6grenme ciktilari arasinda iki turlu iliskilendirme yapilmaktadir: Birinci
iliskilendirme “mifredat haritas!” iliskilendirmesidir. Bu iliskilendirmede her bir dersin program 6grenme
ciktisina giris mi yaptirdigi (Giris), gelistirip pratik mi yaptirdig1 (Gelistirme) yoksa mezuniyet diizeyinde
uygulama mi yaptirdigi (Yetkinlik) belirtilmektedir. Bu tabloyla derslerin nasil bir mozaik olusturdugu ve
ogrencilerin Program Ogrenme Ciktilarindan hangi seviyede faydalandiklari gésterilmektedir.Bu tablo ile ilgili
O0gretim elemanlari; derslerinin program igindeki dnem ve islevini, 6grenciye ne asamada ettigi gibi
konumlandirmalari da yapmaktadir. Ayrica, bu tablo ile 06gretim elemanlarinin ders iceriklerini ve
olcme/degerlendirme yontemlerini gelistirmeleri saglanmaktadir.

ikinci iliskilendirme ise, “cikti karsilama tablosu”dur. Bu tablo bir dersin bir program ciktisini ne dlciide
besledigini ve bir dersin program ciktisi ile ne kadar ilintili oldugu gostermektedir. Her akademik program
kendi mifredatini kurumsal giktilar ile bittnlestirir. Akademik programlarin hedefleri ve 6grenme ciktilari
kurum 6grenme ciktilari ile uyumludur.

Universitemizdeki tiim egitim-6gretim programlarinin program ciktilari ile ders 6grenme ciktilari arasindaki
iliski Universitemiz AKTS bilgi paketinde (www.ects.bilgi.edu.tr) gésterilmektedir.

AKTS Bilgi Paketi

Universitemizdeki tim egitim-6gretim programlarinin program ciktilari, ders 6grenme ciktilari, programlara
iliskin diger bilgiler Universitemiz AKT S bilgi paketinde (www.ects.bilgi.edu.tr) kamuoyu ile acik bir
sekilde paylasiimaktadir.
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Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
Var Olan Programlarda Program Cikti Ve Miifredat Revizyon Siiregleri

Tim egitim-6gretim programlarimizda tanimlanmis olan egitim amaglari, program ¢iktilari, bunlarla iliskili
ders 6grenme ciktilari ve is ylikleri her egitim-6gretim yilinin sonunda 6grenci anketleri, 6gretim elemanlarinin
gorusleri, 6grencilerin derslerdeki basarilari, mezunlar ve dis paydaslarin gorisleri dikkate alinarak
degerlendiriimekte ve gerekli durumdalar programlarla ilgili iyilestirmeler yapiimaktadir.

Program Ogrenme Ciktilari Degerlendirmesi

Universitemizin icinde bulundugu WSCUC Akreditasyon siireci icerisinde pilot calisma olarak baslatilan
“Program Ogrenci Ciktilari Degerlendirmesi”, lisans, onlisans ve lisansiistii derecelerde olmak iizere 15
programimizda devam etmektedir. 2016-2017 egitim-6gretim yili sonunda bu sayinin 30’a g¢ikmasi
hedeflenmektedir. 2018-2019 egitim-6gretim yili sonu itibariyla ise, tim programlarin en az bir ¢iktilarini
her egitim-6gretim yili sonunda degerlendirecekleri bir slirece ge¢cmis olmasi planlanmaktadir.

Program cikti degerlendirmesi slirecinde programlarin belirleyecegi ve programda ders veren egitim-
0gretim kadrosundan olusan bir komisyon kurulur. Komisyon, her egitim-6gretim yilinda 1'den az olmamak
ve 3’'ten fazla olmamak Uzere program oOgrenme ciktilarinin arasindan sectikleri 6grenme ciktilarini
degerlendirirler.

Degerlendirme sirasinda belirlenen 6grenme ciktisi baglaminda 6grencinin performansina 6rnek
olusturulabilecek 6grenci calismalari, halihazirda derslerde verilmis ve olgme degerlendirmede kullaniimis
O0grenci calismalari arasindan belirlenir. Bu slirecte miifredat haritalarinda o c¢iktinin  mezuniyet
seviyesinde calismasi yapildigi belirtilen derslere bakilir ve 6érnekler bu derslerden tespit edilir.

Ogrenci calismalarindan érnekler érneklem olusturabilecek sayida ve égrenci grubunu temsil edecek sekilde
secilir ve degerlendirme icin dosyalanir. Buna ek olarak dolayli gosterge olarak da 6grenci anketleri, isveren
degerlendirmeleri, not dagilimlari gibi programlarin sececegi ek gostergeler de bu dosyaya konarak
degerlendirme siirecinde géz 6niinde bulundurulur. Olciilecek program 6grenme ciktisinin mezuniyet
seviyesine ne kadar uygun ve 6grenciler tarafindan ne kadar uygulanabilir oldugunu 6lgmek igin oncelikle o
cikti icin bir degerlendirme kriteri olusturulmaktadir. Sonrasinda bu degerlendirme kriteri kullanilarak
O0grenci calismalari farkli program akademik kadrosundan en az 3 kisi tarafindan degerlendirilir.
Degerlendirme sonuclari raporlanarak ve dolayli gostergeler de bir araya getirilerek program mifredat
ve Ogrenci ¢iktisi degerlendirme Komisyonunda tartisilir. Daha zayif alanlar saptanarak bunlarin mifredatta
ne gibi degisiklikler vyapilarak gelistirilebilecegi karara baglandiktan sonra degerlendirme raporu
hazirlanmaktadir ve mifredat degisiklikleri bu rapor 1siginda yapilmaktadir.

Genel Program Revizyon Siireci

Genel Program Revizyon siirecinde, 2016-2017 egitim-6gretim yili sonunda pilot uygulama olarak
belirledigimiz 10 programin bu siireci tamamlamasi hedeflenmektedir. Bundan sonraki egitim- 6gretim yili
itibariyla her yil 30 programin daha bu siirece dahil olmasi planlanmaktadir. Genel Program Revizyonunun
lisans programlarinda 7 yilda bir, 6nlisans programlarinda ise 4 yilda bir program revizyonu yaparak donginiin
devaminin saglanmasi hedeflenmektedir.
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Genel Program Revizyonu program 6grenme ¢ikti degerlendirmelerini ve bunun disinda birgok veri ve bilginin
1Isiginda yapilan genis ¢apli revizyon ve planlama galismasini kapsamaktadir. Bu slregte, programlarin saglkli
degerlendirme yapabilmeleri icin asagidaki veriler temin edilmektedir. Programlar once bu veriler ve
sonrasinda “Program Cikti Degerlendirme” sonuglarina dayali olarak 6z degerlendirme raporlarini
tamamlamaktadir. Bu raporun tamamlanmasinda Program Revizyon Komitesi gorev alir ve bu siiregte
ogrenciler ve idari birimler gibi Universite icinde farkh paydaslardan da goériis alinmaktadir. Sonrasinda bu
rapor dis paydas ya da degerlendirici olabilecek ve degerlendirmeye dahil edilmek istenilen sektor paydasi,
baska Universitede gérev alan ve bu alanda yetkin olan kisi/kisilerle paylasilmakta ve onlardan da bir rapor
hazirlamalari istenmektedir. Bu raporun programa ulastirilmasinin akabinde son degerlendirme raporu
hazirlanmaktadir. Bu raporun iceriginde gostergeler, bulgular, tespitler ve bunlar 1siginda yapilmasi
gerekenler, mifredat, kaynaklar, akademisyen profili vb. konularda gelistirme planlari hazirlanir. Bu rapor,
program tarafindan Rektorliik’e sunulmakta rapor Rektorliik tarafindan degerlendirildikten sonra son halini
almakta ve bir gelisim plani hazirlanarak hayata gegirilmektedir.

Program ¢ikti revizyonunda programlara saglanan veri ve raporlar asagidaki gibidir:

e Ogrenci profile

e Ogrenciye iliskin demografik bilgiler

e Liseturd

e Kayit tliri, puani ve siralamasi

e Fiziksel engeller ve 6grenme zorlugu

e ingilizce HazirlikOkulu egitim durumu

o Universiteden ayrilma/ara verme oranlari

e Not dagilim tablolari

e Ders basina 6grenci sayisi

e Derslik kullanimi

e Ogrenci/egitim-6gretim kadrosu orani

e Mezuniyet raporlari

e Ders degerlendirme anket sonuglari

e Ogrenci memnuniyet anketi sonuglari

e Programi ve program 6grencisini ilgilendirebilecek sektor arastirmasi sonuglari
e istihdam anketi sonuglari

e isveren anketi sonuglari

e Sistemdeki mifredat girislerinin raporlamasi
e Egitim-6gretim kadrosu profile

o Egitim-6gretim kadrosu is ylku

e Akademik performans degerlendirme sonuclari
e Bitge —harcama dagilim bilgileri
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Akademik Programlarin Revizyon Siregleri WSCUC akreditasyon siirecinin de gerekliligi ile birlikte detayh
tanimlanmis ve siregler adimlari ve gereksinimleri ile birlikte ayrintili olarak tanimlanmistir.

2016 -2017 Akademik Yilinda tanimlamalari ve planlamasi tamamlanmis olan bu siirecin pilot hazirliklarina 10
program ile baglanmistir. 2018-2019 Akademik yil itibariyle slreglere baslamamis program kalmamasi
planlanmaktadir.

Program Ogrenme Ciktilarinin mezunlar tarafindan basarilip basarilmadiginin incelemesi paralelinde revizyon
calismalari tim programlarda her sene secilen Program Ogrenme Ciktilari igin yapilacaktir. 2016-2017
Akademik Yili sonunda 25 programin 2 Program Ogrenme Ciktisi icin tamamlamis olmasi beklenen siireg,
egitimler ve sonrasinda sirece dahil olan programlarla Universite c¢apinda rutin bir degerlendirme ve
revizyon surecine donisecektir.

Daha genis kapsamli Program Revizyonu ise 4 senelik programlarda 7 yilda bir, 2 senelik programlarda 4
senede bir yapilmak tizere planlanmistir. 2016-2017 Akademik Yili sonunda 10 programin tamamlamis olmasi
beklenen siire¢ bundan sonra tiim Universitede dongtisel olarak siraya konarak yapilan bir uygulama olacaktir.

Program Revizyon sireci programlari bircok farkh acgidan, farkli verilerin, farkli anket sonuclarinin ve
farkli paydaslarin katkilariyla degerlendiren bir stireg olarak planlanmistir. Dekanlklar/Muadarlikler tarafindan
atanan Program Revizyon Komiteleri slirecin ylriitmesinden sorumludurlar. Bu komiteye ayrica misafir olarak
belli tartisma konularinda 6grenciler ya da danisma kurulu temsilcileri de dahil edilirler. Komite, Kurumsal
Gostergeler Ofisi tarafindan saglanan raporlar ve veriler ve daha 6nceki yillarda hazirlanan Program Cikti
Degerlendirmelerinin raporlarinin 1siginda bir 6z degerlendirme raporu hazirlar. Bu rapor ve veriler,
sonrasinda belirlenmis dis paydas ya da degerlendirici olabilecek ve degerlendirmeye dahil edilmesi istenen
sektor paydasi, baska Universitede gorev alan bu alanda yetkin olan kisi/kisilerle paylasilir ve gérevlendirilmis
bu kisi/kisiler de bir dis degerlendirme raporu hazirlarlar. Bu rapor sonrasinda komite dis raporu da géz 6niline
alarak 6z degerlendirme raporunu son haline getirir ve Rektorliige iletir. Rektorlik temsilcisi ve Program
temsilcisi bir araya gelerek raporun lzerinden gecer. Bu toplanti sonrasinda ortak olarak uygun gorilen son
rapor ve gelisim plani hazirlanarak aksiyona gegilir.

Program Ogrenme Ciktilari Degerlendirmesine bagli revizyonlar bu degerlendirme sonucu belirlenen miifredat
alanlarindaki iyilestirme planlarinin her egitim-6gretim yilinin bahar déneminde yapilan mifredat revizyon
calismalarina yansitilarak kullanilacaktir. Mifredat revizyon doneminde miifredatin ana yapisinda, ders agma,
ders kapama, kredi azaltip arttirma, vb. konularda 6ngorilen degisikliklerin Akademik Kurul tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir. Bu onay siirecinde 6nerilen degisikliklerin gerekgesi sisteme girilecektir.

Program revizyon siireclerinin sonunda Rektorliik temsilcisi ve Program temsilcisi bir araya gelerek raporun
Uzerinden gecerler. Bu toplanti sonrasinda ortak olarak uygun goriilen son bir rapor ve gelisim plani
hazirlanarak belirlenen bir takvim ve plana gore aksiyona gecilir; mifredat degisiklikleri Akademik Kurul’un
onayina sunulur.

Programlarin egitim amaclari ve 6grenme ciktilarina iliskin taahhitleri Program Ogrenme Ciktilari
Degerlendirmesi sirecleri ile glivence altina alinmaktadir.

Bilgi Universitesi
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3) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Is Yiikiine Dayali Kredi Degerleri (AKTS)

Tim egitim-6gretim programlarimizda yer alan 6grenme faaliyetlerinin (ders, laboratuvar, uygulama, staj, vb.)
icerikleri ile iliskili olarak 6grencilerin zaman ayirmasi beklenen is yikleri hesaplanmakta ve buna bagh olarak
da AKTS kredi degerleri belirlenmektedir.

Universitemizde akademik takvim her bir dénem icin sinavlar dahil olmak tizere 17 haftadir. Buna bagh olarak
yapilan hesaplamalarda 1 AKTS kredisi 25,5 saat is ylkiine gelmektedir.

Derslerin, bu derslerin is ylklerini, bu derslerde alinan notlari gésteren 6rnek bir Diploma Eki ve transkript Ek-
9’da sunulmaktadir.

Programlanin Yiiriitilmesinde Ogrencilerin Rolii

istanbul Bilgi Universitesi'nde gerek egitim-6gretim gerekse sosyal hayatin gelistirilmesiyle ilgili konularda
ogrenciler karar mekanizmalarinda séz sahibidir. Universitemizin vyetkili organlarinda 6grencilerin
cesitli konulardaki gorusleri, istek ve sikayetleri paylasilarak katihmci olmalari tesvik edilmektedir.

Universitenin yetkili organlarinin diizenledigi toplantilarda égrencilerin sorunlari, sikdyet ve istekleri Ogrenci
Konseyi temsilcisi araciligiyla iletiimektedir. Universitemiz Rektdrii ve Genel Sekreteri, Universitede hem
akademik hem de sosyal hayatin gelistirilmesine yonelik 6grencilerin gorislerini almak amaciyla dizenli
toplantilar gerceklestirmektedir. Her dénem lic kampiiste de gerceklestirilen"Ogrenci-Rektér Bulusmalan"
toplantilarinda 6grenciler sorunlarini ve ¢6zim Onerilerini UGniversite yonetimine ulastirmaktadir. Bu
toplantilarda dile getirilen istek ve sikayetler ilgili birimlere iletilmektedir. Bunlarin disinda 6grencilerin hem
Universiteyle ilgili degerlendirmelerini hem de yapilmasi gerekenlerle ilgili  gorislerini  almak amaciyla
donemsel anketler yapilmaktadir.

Basari Olgme ve Degerlendirme Yontemi (BODY)

Her egitim-6gretim yili bahar déneminde bir sonraki akademik yilin mifredat ¢alismalarina baslarken ilgili
akademik birim kurullari tarafindan bir onceki egitim-6gretim yilinda verilen ders ve programlarin basari
Olcme ve degerlendirmeleri géz oninde bulundurularak ders ve program glincellemeleri ve onerileri
hazirlanmaktadir. Hazirlanan degisiklik dnerileri Universitemiz Ogrenci Bilgi Sistemi’nde (SIS) bir parcasi olan
Ders Veri Toplama Sistemi’ne (CDC) girilmektedir. Bu sisteme girilen bilgilerden bir tanesi ise dersin 6lcme ve
degerlendirmesinde kullanilan yontemler ve her birinin hangi ders 6grenme ciktisini 6lcmeyi hedefledigi
“Ders Ogrenme Ciktilari Degerlendirme Tablosu”dur. Bu tablonun bir amaci da derslerin yiritilme
asamasinda yol gosterici olmasidir.
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Degerlendirme Yéntemleri

Universitemiz derslerin dogru, adil ve tutarl bir sekilde degerlendirilmesini giivence altina almayi ilke
edinmigtir. Lisans, onlisans, lisanslstl egitim-06gretim yonetmeliklerinde sinav kosullari, itiraz siiregleri,
notlandirma, notlarin ilani ve mezuniyet kosullarina iliskin diizenlemeler agik bir sekilde dizenlenmis
ve bu dizenlemeler Universitemiz internet sayfasi Gizerinden dgrencilerimiz ile paylasiimistir.

Universitemiz AKTS Bilgi Paketi internet sayfasinda her dersin “Degerlendirme Yéntemi ve Gegme Kriterleri”
paylasilmaktadir. Buna ilaveten, her donemin basinda 6gretim elemanlari dersin haftalik icerigi ve
degerlendirme kriterlerini ©&grencilerle paylasmaktadir. Ogrencinin ara ve final sinavlarina itiraz etme hakki
vardir. Bunun icin Maddi Hata itiraz Formu doldurarak ilgili sinavin tekrar degerlendirilmesi icin basvuruda
bulunabilmektedir.

Yonetmeligin ilgili maddeleri uyarinca mezuniyet hakki kazanan 6grencilerin diplomalari, diploma ekleri, onur
ve ylksek onur belgeleri ilgili kurul kararlari alinarak hazirlanmaktadir.

Ogrenci Devamliligi ve Mazeretine iliskin Diizenlemeler

Lisans, onlisans ve lisanslstl egitim-6gretim yonetmeliklerinde 6grencilerimizin devamini veya sinava
girmesini engelleyen  hakl ve gegerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan dizenlemeler agik¢a
belirtilmistir.

Ogrencilerimizin basvuru yapabilmesi icin konulara iliskin form ve dilekceler hazirlanarak Universitemiz
internet sayfasinda da paylasiimistir.

Ozel Yaklasim Gerektiren Ogrenciler igin Diizenlemeler:

Universitemiz Engelli Ogrenci Birimi ve Uluslararasi Merkez Birimi engelli 6grencilerimize ve uluslararasi
ogrencilerimize destek olmak icin kurulmustur. Engelli 6grencilerimizin ihtiyaci olan ders ve sinav destekleri
saptanip bagli bulundugu akademik birim kurul karari ile uygulamaya alinmaktadir. Ogrencilerin
akademik ihtiyaglari belirlenirken, raporuna ek olarak, daha dnceden aldigi destekler, karsilastigl zorluklar
sorularak gerekli destek saglanmaktadir.

Kanitlar
e Ek-9.pdf

4) Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Ogrenci Kabulii:

Universitemizde lisans, 6nlisans ve lisansiistii programlara kayitlar Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan
belirlenen ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde yapilmaktadir. Ogrenci adaylarina, kabul kosullara iliskin tiim
kriterler Universite internet sayfasi tizerinden ve ilgili tanitim materyalleri ile acik ve tutarli bir sekilde
paylasiimaktadir.

Universitemize merkezi sinav, 6zel yetenek sinavi veya basvuru esasi ile kayit olan her 6grenciye kayit oldugu
programin derecesine gore “Yeni Ogrenci Kiti” gonderilmektedir. Bu kit ile dgrencimizi kayit ve kayit
sonrasinda bekleyen tiim siirecler hakkinda bilgi verilmektedir. Ogrencilerin mali yikiimlikleri ve haklarina
iliskin olarak yine Universitemize ilk kayit esnasinda “Mali Usul ve Esaslar” verilmektedir ve okuyup anladigina
iliskin imza alinmaktadir. Ayrica, 6grencilerimizi ilgilendiren her tiirlii mevzuata Universitemiz internet
sayfasindan erisilebilmektedir.

Bilgi Universitesi
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Yeni Ogrencilerin Kuruma/Programa Uyumlari:

Universitemize yeni kayit olan égrencilerin Universite hayatina adapte olarak egitimlerini tamamlamalari
en 6nemli dnceliklerimizden biridir. Yeni kayit olacak dgrencilere resmi olarak istanbul Bilgi Universitesine
yerlestirildikleri bilgisinin teblig edilmesini takiben, BiLGi’de Yasam Kilavuzu yollanmaktadir. Bu kilavuzda, ilk
kayit bilgileri, kayit sirasinda gerekli belgeler ve tim akademik yillarda ihtiyac olabilecek tiim akademik ve
Pratik bilgiler ve adresler belirtilmektedir. Kayit Haftasi boyunca kamplslerde ilgili birim calisanlari ve gonilli
dgrencilerden olusan ekipler yeni dgrencileri karsilayip, kayitlarina yardimci olmaktadir. Universitemize yeni
kayit olan &grencilerimize Universitemizin kiltiirli, misyonu, vizyonu ve degerlerini paylasmak; onlari
Universite hayatina hazirlamak amaciyla “Oryantasyon Programlari” uygulamaktadir.

Bilgi Universitesi

Oryantasyon Programi, yeni egitim-ogretim yili baslamadan 6nce idari ve akademik birimlerin ve mevcut
ogrencilerimizin katilimi ile yapilmaktadir. Oryantasyon Programi’'na katilan 0Ogrencilerimiz, ders
kaydindan, kullp uyeligine, kitliiphane kullanimindan kullanacaklari laboratuvarlara kadar bir ¢ok alanda
deneyim kazanmakta ve 6gretim elemanlarimiz ile tanisarak egitim-6gretim alacaklari program hakkinda
da bilgi almaktadir.

Oryantasyon Programlari, 6grencilerimizin ihtiyaglari esas alinarak degisim 6grencileri, uluslararasi 6grenciler,
ingilizce Hazirlik Okulu égrencileri, engelli 6grenciler gibi bir cok baslik altinda organize edilmektedir.

Basarih Ogrencilerin Tesviki

istanbul Bilgi Universitesi Burs ve Destek Programlari Yonergesinde mevcut olan burs tiplerinden bir
tanesi Basari Bursudur. 2. yilin ve 3.ci yilin sonunda Genel Not Ortalamasi 4,00 {izerinden 3,70 ve
Uzeri olan 6grencilerimize, bir sonraki akademik yil gegerli olmak Gizere %50 oraninda burs verilmektedir.

Danismanlik Hizmetleri

Universitemizde her 6grencimizin bir akademik danismani bulunmaktadir. ilgili akademik birim tarafindan
“Akademik Danismanlar” ilk ders kaydi ©ncesinden atanmaktadir. Akademik Danismanlarimiz,
O0grencilerimizin ders kayit islemleri, alacaklari dersler ve yonlenecekleri akademik alanlar ve egitim-
ogretimleri boyunca ihtiyaglari olacak diger akademik konularda yol gosterici olmaktadir.

Ogrenci Hareketliligi

Universitemiz, 8grenci hareketliligini tesvik etmek tizere ilgili mevzuatlar cercevesinde égrencilerimizin diger
Universitelerden aldiklari dersleri ve kredileri tanimaktadir. Ogrenci hareketliligini desteklemek
tizere Universitemiz 200’lin (izerinde (niversite ile 600’den fazla degisim programianlasmasiimzalamistir.
Ayrica, Universitemiz 6grencilerimize Uluslararasi Cift Diploma olanaklari sunmak (izere calismalar
ylritmektedir. Yine Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat ¢ergevesinde diploma denkliklerini
degerlendirmektedir.
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5) Egitim-Ogretim Kadrosu

Universitemiz lisans, énlisans ve lisansiistii programlari, Yiksekégretim Kurulu tarafindan belirlenen asgari
sayinin lzerinde 6gretim elemanina sahiptir. Universitemizin vizyonuna ve misyonuna uygun, ihtiyaca gére
belirlenen yeterlilikler dikkate alinarak, kurumumuzda ¢alismasi planlanan egitim- 6gretim kadrosunun segimi
sistemli olarak yasal mevzuatin da 6ngordigi objektif kriterlere gore yapilmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun nitelik ve niceligine iliskin stratejiler Universitemiz Stratejik Plan’nda da yer
almaktadir (Ek-1). RektorlGgln liderliginde, her yil bir sonraki yila dair yapilan is planlari ve bu kapsamda olusan
egitim-ogretim kadrosu ihtiyaclari Mutevelli Heyet tarafindan degerlendirilerek karara baglanmaktadir.
Universitemiz 6gretim elemani basina diisen dgrenci sayisi 26,36’ dir.

Universitemiz, egitim-6gretim kadrosuna iliskin 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanunu hiikiimleri gegerlidir. ilgili
kanun hiikiimlerine ilaveten, Universitemizin tim egitim-6gretim kadrolar istihdam siireci, “istanbul Bilgi
Universitesi Performans Olgiitleri ve Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi” hiikiimleri uyarinca Rektorliik,
Personel Daire Bagkanhgi ve ilgili akademik birimler tarafindan yuratalir (Ek-10).

ise alim, atama ve yiikseltme siireglerinin mevzuata uygun ve zamaninda gerceklesebilmesi icin “istanbul Bilgi
Universitesi Rektorlik El  Kitabi |1 Atama ve Yikseltme Prosedirleri” hazirlanmis ve tim
Universite de ilgili egitimler verilerek yayilimi saglanmistir.

Universitemiz, kurum disindan ders verecek 6gretim elemanlarinin secimi ve davet edilme siireclerinde
oncelikle mevzuat hiikiimlerini dikkate almaktadir.

Ozel bir uzmanlik gerektiren ya da tam zamanl egitim-6gretim kadrosu tarafindan verilmesi miimkiin olmayan
derslerin verilebilmesi icin bu alanda uzman yari zamanl veya ders basi saat Ucretli 6g8retim elemani
arastirilmaktadir. Dersi verebilecek “aday” kurum disi 6gretim elemantile ilgili akademik birim ve Personel Daire
Baskanlhgi ile goriisme yapmakta ve gerekli durumlarda kendisinden “6rnek ders” sunumu istenmektedir. Nihai
karar ilgili bolum kurulu tarafindan verilmekte ve islemler Rektorlik onayi ile Rektorlik Uzerinden
ylrittlmektedir.

Diger liniversitelerin kadrosunda yer alan 6gretim elemanlary, ilgili mevzuat kapsaminda Universitelerinden izin
alinmasi sartiyla goérevlendirilmektedir.

Egitim-68retim kadromuzun uzmanhk alanlarina ve yetkinliklerine uygun dersleri vermesi bliylk bir 6nem
tasimaktadir. Ogretim elemanlarimiz Yiiksekégretim Kurulu’nun belirledigi egitim-6gretim kadrosu ise alim,
atama ve vyikseltme kriterleri esas alinarak, uzmanlik alanlarinin uyumlu oldugu programlarda
gorevlendirilmektedir.

Her egitim-0gretim yilinin sonunda bir sonraki dénemin ders ve miifredatlari Boliim Kurullari tarafindan dizenli
olarak gozden gecirilmektedir. Bu ¢alismalar sirasinda her ders icin belirlenen 6gretim elemanlarinin uzmanhk
ve yetkinlikleri mutlaka g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Egitim-68retim kadromuzun mesleki gelisimlerini stirdirmek ve yetkinliklerini gelistirmek icin bircok egitim
olanagi sunulmaktadir.

Oncelikle Olcme ve Degerlendirme, Ogrenme Ciktilari olusturulmasi ve buna gére mifredat diizenlemesi,
degerlendirme kriterleri olusturulmasi gibi konularda bu konuda uzmanlasmis i¢c egitmenler tarafindan program
veya fakilte/okul seviyesinde egitimler verilmektedir. Bu calismalar Ozellikle egitimde miikemmeliyet
calismalari kapsaminda yiriutiulmektedir.



istanbul

////// ;K"\\\;\\
P et \\\\ @

e

Bilgi Universitesi

Bu egitimlere ek olarak ¢evrimici egitimler de tiim 6gretim elemanlarimiza aciktir. Bu egitimler arasinda ikinci
dili ingilizce olan &grencilere ders verme, dgrenci odakl egitim, proje bazli egitim, hibrit egitim, élcme ve
degerlendirme, egitimde teknoloji kullanimi gibi konularda otuzdan fazla uzaktan
egitim programi sunulmaktadir. 2015-2016 egitim-6gretim yilinda sunulan egitimlerin listesi asagidaki gibidir:

e Akademik Profesyonel Beceriler Yiiksek Ogretimde Egitim ve Ogretim Calisan Ogrenci Egitimi
e Ogrenme Metodlari

e Uzaktan Egitim, Hibrit ve Karma Ders verme teknikleri
e Proje Bazli Ogrenme

e Egitmen Egitimi Programi

e Flipped Dersler

e Olcme Degerlendirme Yontemleri

e Egitim Teknolojileri

e Gilincel Egitim Araglari

e Ogreni Odakli Egitim

e Vaka Calismalari Metodolojisi

e Kollektif Ogrenme

e Problem Bazli Ogrenme

e Ogrenme Yénetimi Sistemlerini Kullanma

e Uzaktan Egitime Gegis

e Uzaktan Derste Ogrenci Katilimi ve Motivasyon

e Uzaktan Egitimde Trendler ve Araglar

e Sinif Yonetimi

e Ogrenme ve Ogretme Strategileri |

e Ogrenme ve Ogretme Strategileri Il

e Yetiskin Ogrenciyi Anlamak

e 21.Yizyilda Akademisyen Olmak

e Uzaktan Egitim-Ogrenciyi Hazirlamak

e Basarili Ogrenme ve Ogretmede Oryantasyonun énemi
e Proje Bazli Ogrenme |

e Proje Bazli Ogrenme II

e Akademik Arastirma

e Yetkinlik Bazli Ogrenme

e Yiksek Ogretimde Degisim ve inovasyon

Yukarida belirtilen egitimlere ek olarak, 6gretim elemanlarimizi bilgilendirici bir kaynak niteliginde kilavuzlar da
hazirlanmakta ve paylasiimaktadir.

Egitim-6gretim kadromuzun, akademik gelisimlerini desteklemek Uizere kongre, konferans, seminer ve benzeri
bilimsel toplantilarla, bilim ve meslekleri ile ilgili diger toplantilara katilmalarina, arastirma ve inceleme gezileri
yapmalarina ve arastirma ve inceleme amaciyla seyahat etmelerine destek olunmaktadir. istanbul Bilgi
Universitesi Bilimsel Tesvik Yonergesi ve istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Arastirma ve Akademik izin
Yonergesi egitim-0gretim kadromuzun bilimsel seyahatlerini ve bilimsel yayinlarini tesvik etmek ve siireclerini
yuritmek amaciyla hazirlanmistir.
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Ayrica, Universitemizde araliksiz 6 yil calismis olan dgretim (yelerimiz 12 aya kadar {cretli bilimsel ¢alisma
iznine basvurabilmektedir. Basvurular ilgili yonerge cercevesinde Universite Yénetim Kurulu tarafindan
degerlendirilip Mtevelli Heyet’in onayina sunulmaktadir.

Egitim-Ogretim Kadrosunun Egitsel Performansinin izlenmesi ve Odiillendirilmesi

Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesi amaciyla her egitim-6gretim doneminde egitim
ogretim kadrosunun vermekte oldugu her ders icin 6grenciler tarafindan ‘Ders ve Ogretim Kadrosu
Degerlendirme Anketi’ yapilmaktadir.

”

Ayrica, 6gretim Uyelerinin “aragtirma”, “egitim” ve “hizmetler” basliklarindaki faaliyetlerinin dengeli bir sekilde
yuratilmesi amaci ile “Akademik Performans Sistemi” uygulanmaktadir. Bu sistem kapsaminda 6gretim
tyelerinin haftalik 1 ders saatine karsilik gelen yiikleri 1 performans puani olarak karsilik bulmaktadir. Ogretim
Uyelerinin yillik ortalama 30 performans puani elde etmeleri beklenmektedir. Egitim faaliyetleri disinda
arastirma, idari gérev ve diger topluma hizmet faaliyetleri de puanlandirilmaktadir. T im akademik performans
sistemi sirecleri istanbul Bilgi Universitesi Performans Olciitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari
Yonergesi cercevesinde yuritilmektedir.

Egitim-Ogretim Kadrosunun Siirdiiriilebilirligi

Egitim-6gretim kadrosu Universitemizin vizyon ve misyonuna ulasilmasindaki en énemli aktorlerdir. Bu
nedenle, egitim-0gretim kadrosunun nicelik ve niteliginin strdurdlebilirligi blyldk bir 6nem tasimaktadir.
Ogretim elemanlarimizin niteligi, dgretim elemani atama siireclerinden baslayarak giivence altina alinmaktadir.
Ogretim elemanlarimizin performanslari Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketleri ile her dénem takip
edilmektedir. Ogretim elemanlarimizin akademik ve kisisel gelisimlerini desteklemek iizere Bilimsel Seyahat
Tesviki, Bilimsel Yayin Tesviki gibi bir cok destekleyici enstriiman kullaniimaktadir.

Ogretim elemanlarimizin nicelik olarak siirdiiriilebilirligi Stratejik Planimizda yer alan hedefler ve bu hedeflere
iliskin gostergeler tarafindan izlenmektedir. Her egitim-6gretim yilinin sonunda gelecek egitim-6gretim yilindaki
O0gretim elemani ihtiyaci akademik birimler tarafindan belirlenerek Rektorlik’e iletilmektedir. Rektorlik
tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda 6gretim elemanlari ihtiyaci Mitevelli Heyetimiz tarafindan
degerlendirilerek karara baglanmaktadir.

Kanitlar

e Ek-10Performans Olciitlerive Akademik Atama ve Yiikseltme KistaslariYonergesi.pdf

e  Ek-12015-2020S5tratejik Plan Stratejik Alanlarve Hedefler(2). pdf



https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-10%20Performans%20%C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri%20ve%20Akademik%20Atama%20ve%20Y%C3%BCkseltme%20K%C4%B1staslar%C4%B1%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-1%202015-2020%20Stratejik%20Plan%20Stratejik%20Alanlar%20ve%20Hedefler(2).pdf
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6) Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

Stratejik Planimizda da belirtildigi Gizere, egitim-6gretim egitim-6gretim etkinligini arttiracak 6grenme
ortamlarini yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde saglamaktadir.

Universitemiz, Kustepe, Dolapdere ve santralistanbul Kampiisleri olmak tizere 3 kampiiste yaklasik167.000
m2 alanda egitim-dgretim hizmeti vermektedir. Universitemizde 187 derslik, 88 lab-atdlye, 2.500 kisilik acik
amfi, 10 konferans salonu, 4 kapal, 1 acik spor tesisi, 10 kafeterya ve 1 sergi salonu bulunmaktadir.

Kitlphanelerimiz, 6gretimi, arastirmayi ve 6grencilerin entelektiiel gelisimini dogrudan desteklemektedir. 3
kampusimizde de yer alan kitlphanelerimizde; kitap, e-kitap, dergi, e-dergi, DVD, nota, miuizik CD'si, video,
kaset ve akademik internet kaynaklarindan olusan zengin bir koleksiyon bulunmaktadir.

Ayrica, T Urkiye'nin ilk ve tek Enerji Miizesi Osmanli Devleti’'nin ilk elektrik santrali olan Silahtaraga Elektrik
Santral Eski Makine Daireleri’'nin korunarak donustirilmesiyle olusturulan Enerji Mizesi santralistanbul
Kampusi’nde yer almaktadir. Enerji Mizesi, Turkiye’'nin ilk endustriyel arkeoloji miizesi olup halka lcretsiz
olarak agiktir ve 2012’de Avrupa Mize Akademisi tarafindan “DASA 6dulii”ne layik gérdlmdastir.

Universitemizde var olan fiziki alanlar, kiitiiphane ve e-kaynaklar ve bilisim teknolojileri kaynaklari ekteki
gibidir (Ek-11).

Egitim Mekanlan, Fiziksel Altyapi ve Teknolojik Kaynaklar
istanbul Bilgi Universitesi, egitim-6gretimin etkililigini arttiracak &grenme ortamlarini yeterli ve uygun
donanima sahip olacak sekilde saglamaktadir (Ek-11).

Universitemizin egitim-6gretim kalitesini arttirmak ve uluslararasi standartlarda egitim vermek amaciyla yeni
teknolojileri takip etmek Stratejik Plan’da da belirtilen hedeflerden biridir. Universitemizde dgrencilerimiz,
Universitemize kayit olduklari andan itibaren mezuniyetlerine kadar egitim-6gretim hayatlarini kolaylastiracak
egitim teknolojilerini kullanmaktadir. Ayrica, egitim-0gretim kadromuz, yeni egitim modellerini takip
edebilmeleri icin yeni teknolojileri kullanmaya tesvik edilmektedir.

Universitemizde kullanilan teknolojiler ekte bilgilerinize sunulmustur (Ek-11).

Ogrencilerin Mesleki Gelisim ve Kariyer Planlamasi
Universitemizin ®nceliklerinden biri 6grenci ve mezunlarimizin istihdamini destekleyen akademik ve
sosyal faaliyetler gerceklestirmektir.

Universitemizin egitim-6gretim modeli cercevesinde, lisans-6nlisans program miifredatlari hazirlanirken
o0grencilerimizin mesleki gelisimi g6z oniinde bulundurularak sunulan derslerin bir kismi “Meslek Dersi”,
“Yetkinlik Gelistirme Dersi” olarak tanimlanmistir. Ogrencilerimizin mesleki gelisimi sadece akademik
faaliyetlerle desteklenmekle sinirli kalmayip ayni zamanda sosyal faaliyetlerle de desteklenmektedir.

Bu faaliyetlerin en basinda Kariyer Merkezi tarafindan yiiriitiilen faaliyetler gelmektedir. Ogrencilerimize
egitim- 6gretim hayatlari boyunca ve mezuniyet sonrasinda Kariyer Merkezi tarafindan;
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e Bireysel kariyer danismanligi hizmeti verilmektedir. Her 6grencinin kariyer danigsmanligi randevusu
talep edebilecegi online bir sistem mevcuttur.

e Donem igerisinde Kariyer Merkezi tarafindan tim kampdusleri icerecek sekilde her ay Kariyer
Gelisim Seminerleri (CV Hazirlama, Miilakat ve is Arama Becerileri) diizenlenmektedir.

e Kurumlar ile ishirligi icinde, mesleki ve profesyonel yetkinlikleri gelistirme amacgh 8 — 10 saatlik
sertifikali egitim programlari diizenlenmektedir.

Donem icerisinde ogrencilerin farkh kurum ve sektorleri taniyabilecegi, is ve staj olanaklarini gorebilecegi
kariyer etkinlikleri diizenlenmektedir ve kurumlarin farkli birimlerinden yoéneticileri ve insan Kaynaklari
temsilcileri agirlanmaktadir. Fakilte ve yilksekokullara 6zel, 6grencilerin bollimleri ile direkt iliskili olan
sektorlerden yoneticilerin davet edildigi disiplin bazli 6zel kariyer etkinlikleri diizenlenmektedir.

Is ve Staj Anlagmalan

Ayrica, Kariyer Merkezi ve akademik birimler tarafindan yuritilen sektor isbirlikleri ile 6grencilere yonelik is ve
staj anlagsmalari yapilmaktadir. Staj yapan 6grencilerin SGK primleri, lisans egitimleri boyunca 6 aylik siire igin
okul tarafindan karsilanmaktadir.

Psikolojik Rehberlik ve Saglik Hizmetleri

istanbul Bilgi Universitesi’nde, dgrencilerinin bireysel, sosyal ve akademik gelisimlerine yardimci olmak,
Universite ve yurt yasamina uyumlarini kolaylastirmak ve onlara bu alanlarda yasanabilecek sorunlarla bas etme
konusunda gerekli becerileri kazandirmak amaciyla kurulmus olan Psikolojik Danismanlik Birimi hizmet
vermektedir. Psikolojik Danismanlik Birimi, kaygi, depresyon, stres, akademik zorluklar, uyum problemleri,
iliskilere dair problemler, ikilemler ve zor kararlar gibi bircok konuda grup calismalari, egitim ve seminerler
dizenlemekte ve psiko-egitim metinleri (brosir, rehber ve biltenler) hazirlamakta ve bireysel danismanlik
hizmeti vermektedir. Psikolojik Danismanlik Birimi gizlilik esasiyla ¢alismaktadir. Kisisel bilgiler ve goriisme
icerikleri kisi izin vermedigi slirece kimseyle paylasilamaz. Psikolojik Danismanlik Birimi ekibi tam zamanl
psikolojik yardim wuzmanlari, yari zamanl bir psikiyatr ve bir birim idari asistanindan olusmaktadir.

Universitemizin ic kampiisiinde dgrencilerin saglik sorunlariyla ilgilenmek, acil durumlarda ilk midahaleyi
yapmak amaciyla tam zamanl doktor ve hemsirelerin gérev aldigi saglik birimleri bulunmaktadir. Daha ciddi
hastaliklar icin anlasmali kurumlardan hizmet alinmaktadir.

Sosyal Tesis ve Altyapi
Universitemiz kampislerinde dgrencilerimizin konforlu bir egitim-6gretim hayati siirebilmeleri icin gerekli tesis
ve altyapilar mevcuttur ve bu alanlarin gelistirilmesi icin diizenli calismalar yapilmaktadir.

Kampislerimizde, egitim-0gretim saatleri ve giinleri dikkate alinarak bir cok farkli yemek ve lezzet cesidi sunan
kantin ve restoranlarimiz hafta ici ve hafta sonu hizmet vermektedir.

Universitemiz 6grencilerinin yurt ihtiyaci anlasmali kurumlar tarafindan saglanmaktadir. Kampuslerimize yakin
yurtlarla yapilan anlagsmalar sayesinde 0Ogrencilerimize konaklama hizmetleri igin danismanlik ve destek
verilmektedir. Anlasmali yurtlar diizenli olarak Ogrenci Destek Merkezi Birimi tarafindan denetlenerek yurtlar
tarafindan sunulan hizmet kalitesi de yakindan takip edilmektedir.

Universitemizde égrencilerin spor yapmalarina olanak saglanmaktadir. Bu amagla Kustepe Kampiisii’ndeki spor
tesislerinde basketbol, voleybol, hentbol, salon futbolu ve masa tenisi gibi sporlar ve fitness igin gereken altyapi
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sunulmaktadir. Dolapdere Kampisi’'nde ise, yari olimpik kapali yizme havuzu, kardiyo cihazlari ve agirlik
istasyonlariyla tiim egzersizlerin yapilabilecegi fitness salonu bulunmaktadir.

Ogrencilerin  zamanlarinin  énemli bir bélimini gegirdikleri, Kustepe, Dolapdere ve santralistanbul
Kampisleri’nde bulunan bilgisayar laboratuvarlari ve “bilgisayar kdseleri” bulunmaktadir. Tim kampislere
yayilan wi-fi erisimi ve internet agi bulunmaktadir. Tiim Universitemiz 6grencileri hem sézciik islemci hem de
bilgisayar programlari ve uygulamalari hakkinda 6zel bir egitim alirlar. Kampislerdeki internet kapasitesi
ihtiyaclari karsilayacak seviyededir. istanbul Bilgi Universitesi “Okul icin degil yasam icin 6grenme” ilkesiyle
kurulmustur. Bu ilke 1siginda, istanbul Bilgi Universitesi, bilime, sanatsal Giretime ve teknolojik gelismelere katki
saglamayi; toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun ¢ézme becerisi gelismis, uluslararasi yetkinliklere
sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi misyon edinmistir. Ogrenci
Destek Merkezi Birimi, 6grencilerimizin sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetlerinin koordine edilmesi igin
kurulmustur. Ogrenci kultpleri, sportif, sosyal, kisaca tim 6grenci etkinlikleri Ogrenci Destek Merkezi’'nin
koordinasyonu ve destegi ile gerceklesmektedir. Universitemiz 6grenci etkinliklerinin gerceklemesi icin
sagladigi koordinasyon, yonlendirme, lojistik desteginin yani sira maddi destek de saglamaktadir.

Universitenin sosyal yasantisinin gelismesinde ve dgrencilerin katiminin saglanmasinda ¢ok énemli yere
sahip olan ve “Fikir Kultipleri, Akademik icerikli Kuliipler, Spor ve Sanat icerikli Kuliipler, Sosyal Sorumluluk ve
Hobi Kullpleri “ basligi altinda calismalar yapan toplam 102 kullp bulunmaktadir.

Ayrica, Universitemizde her yil gerceklestirilen bine yakin sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlige égrencilerin
katihmi tesvik edilmekte ve alanlarinda uzman kisi ve kurumlarla bir araya gelmeleri saglanmaktadir. Bu
etkinliklerden baska 6grencilerin ortak zevk, merak ve ilgi alanlarina uygun alarak kurduklari kultpler araciligiyla
da yil boyu yaklasik 400 etkinlik diizenlenmektedir.

Ozel Yaklasim Gerektiren Ogrencilere Destek
Universitemizde engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi 6zel yaklasim gerektiren égrencilere destek olmak
amaciyla birimler kurulmustur.

Engelli Ogrenci Birimi, Universitemizde dgrenim géren engelli 6grencilerin Universitemizdeki “Engelsiz yasam”
hakkinda bilgi ve destek alabilmeleri, 6grenimlerinde firsat esitligine sahip olabilmeleri ve etkin katilimda
bulunabilmeleri amaciyla hizmet vermektedir. Engelli 6grencilerimize, engelleri géz 6nilinde bulundurularak,
ders ve sinav destek yontemlerisaptanip egitim-6gretim goérdikleri akademik birim ile isbirligiicinde destek
olunmaktadir.

Uluslararasi Merkez Birimi, Universitemize kayitli olan uluslararasi 6grencilere destek ve danismanlik hizmeti
vermektedir. Birim icinde yer alan Uluslararasi Danismanlik Ofisi araciligiyla, uluslararasi 6grencilerimize, kayit
olmaya karar verdikleri andan itibaren ¢esitli hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetlerden bazilari, oryantasyon,
ulusal prosediirler ile ilgili bilgi verme, oturma izni, saglik sigortasi, konaklama oOnerileri, ders se¢cme destegi,
seyahat karti alma, banka hesabi actirma, vergi numaralarinin nasil alinacagi gibi konulari icermektedir. Ayrica,
Uluslararasi Ogrenci Danismanlik Ofisi, uluslararasi 6grencilerimize Universite icinde ve disinda
yasayabilecekleri her turli zorluk ile ilgili konularda destek olmakta ve kurum iginde ve disinda seminerler,
sosyal etkinlikler ve geziler diizenlenmektedir. Uluslararasi 6grenciler, istanbul’a geldikten sonra yapmalari
gerekenler konusunda Uluslararasi Ogrenci Danismanlik Ofisi tarafindan bilgilendirilmektedir.
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Sunulan Hizmetlerin/Desteklerin Kalitesi, Etkinligi ve Yeterliligi

Ogrencilerimize sunulan idari ve destek hizmetleri her yil dizenlenen “idari ve Destek Hizmetleri
Memnuniyet Anketi” ile takip edilmektedir. Anket sonuglarina goére idari ve destek birimleri, aksiyon
planlari hazirlayarak sunduklari hizmetlerin kalitesini arttirmaya c¢alismaktadir. Ayrica, 0Ogrenci
memnuniyetinin takibi icin Universitemizde kurulan farkl sikdyet ve &neri kanallari bulunmaktadir. Bu
kanallara gelen sikdyet ve/veya dneriler sistem (izerinden ilgili birime yonlendirilerek konu hakkinda gerekli
aciklama ve diizenlemelerin yapilmasi beklenmektedir. Universitemiz, égrenci merkezli olup, hizmet ve
destek kalitesini, etkinligi ve yeterliligi saglamak ve gelistirmek igin Stratejik Planinda konuya iliskin olarak
hedefler ve gostergeler koymustur ve bu hedef ve gostergeleri diizenli olarak takip etmektedir.

Kanitlar

e Ek-11Kitiiphane ve E-Kaynaklar, FizikselAltyapive Teknolojik Kaynaklar.pdf



https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-11%20K%C3%BCt%C3%BCphane%20ve%20E-Kaynaklar%2C%20Fiziksel%20Altyap%C4%B1%20ve%20Teknolojik%20Kaynaklar.pdf
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4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1) Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurumun arastirma sirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma sireci kurumun sirekli
gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gercgeklestirileceginin belirlendigi, arastirma
faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan
sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir stireg olarak ele alinmalidir. Asagida farkh
basliklar altinda listelenen sorular, kurumda arastirma siirecinin yonetildigi mekanizmalarin etkinligine, slirecin
girdi ve ¢iktilari ile degerlendirilerek arastirma siirecinin bir biitiin olarak degerlendirmesinin yapilabilmesine
olanak saglamak lzere yol gosterici olmasi amaciyla verilmistir.

Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
2015-2020 Stratejik Planinda yer alan 6 stratejik alandan bir tanesi Arastirma, Gelistirme ve Yenilikgilik (AR-GE-
YE)'dir. AR-GE-YE stratejik alani icin asagida belirtilen 9 stratejik amag asagidaki gibidir:

e Universite icerisinde disiplinler arasi AR-GE-YE projelerini tesvik etmek ve desteklemek

e AR-GE-YE faaliyetlerinin Gniversite icerisinde koordinasyon ve verimliligini artirmak icin Arastirma ve
Uygulama Merkezlerinin verimliligini gbézden gecirmek, akademik birimler ve enstitiler ile olan
iliskilerini gliclendirmek

e Universite biinyesinde AR-GE-YE calismalarini desteklemek ve gelistirmek icin arastirmacilar ile is
diinyasini bulusturacak ortak platformlar olusturmak (TTO, TEKMER, TEKNOKENT, Merkezi Arastirma
Lab. vb.)

e Akademik personeli AR-GE-YE projeleri igin tesvik etmek, motivasyonunu arttirmak

e AB, TUBITAK, Sanayi Bakanhgi, Kalkinma Bakanligi, kamu ve 6zel sektér tarafindan desteklenen AR-
GE-YE projeleri ile ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus ve "aglar" ile birlikte AR-GE-YE projeleri
gelistirmek ve bu projelerde yiriticl veya katilimci olarak yer almak

e AR-GE-YE calismalarinin niteliklerini siirekli iyilestirmeye ve kalite glivencesini saglamaya yonelik
bir degerlendirme sistemi olusturmak

e AR-GE-YE calismalarinin sonuclarinin etki faktorii ve katma degeri yiksek bilimsel yayina, Uriine
veya tasarima donustiriilmesini tesvik etmek ve desteklemek

e Universitenin ulusal ve uluslararasi tiniversite siralama (ranking) ve degerlendirmelerindeki (rating)
konumunu sirekli olarak ylikseltmek

e Universitenin 6ncelikli AR-GE-YE alanlarini belirlemek, bu alanlarda farklilasmak ve taninmak; dncelikli
alanlar basta olmak zere Universitenin AR-GE-YE alanlarinda insan kaynagini, fiziki altyapisini ve diger
destek olanaklarini strekli iyilestirmek
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Bu amaglara bagh 130 hedef belirlenmis ve kurum icinde yayihmi tamamlanmistir. Bu hedeflerin kimler
tarafindan gerceklestirilecekleri, kurumun stratejik yonetim ve raporlama uygulamasi olan SMART yaziliminda
belirtilmistir.

Bu amaglar 6zdegerlendirme, ¢evre analizi ve dis degerlendirme raporlarinin (EUA, KALDER vb) sonuglari
dikkate alinarak kurum yoénetimive ilgiliakademik ve idaribirimlerin katiimiile belirlenmis ve tim birimlerin
gorisleri dogrultusunda glincellenmistir.

Universitemizin arastirma stratejisi biitiinsel ve ¢cok boyutludur. Universite biinyesi icerisindeki Bolimler kendi
dzelliklerine gore, temel ve uygulamali alanlarda arastirma yapmaktadirlar. Burada esas olan Universitemizin
“Vizyon”, “Misyon” ve “Degerleri” kapsamindaki “Akademik Ozerklik” yaklasimidir.

Ayrica, Universitemiz Senatosu Universitemiz icin “Siyaset Bilimi” ve “Enerji” alanlarini “Arastirmalarda
Oncelikli Alanlar” olarak kabul etmistir.

Oncelikli Arastirma Alanlari

istanbul Bilgi Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Fakiilteler, Yiksekokullar ve Enstitiiler
blinyesinde 6gretim elemanlarimiz tarafindan arastirmada oncelikli alanlari ile ilgili danismanlik faaliyetleri, AR-
GE calismalari/projeleri ve cesitli alanlarda bilimsel arastirma projeleri yiritilmektedir. Universitemiz icin,
28.04.2015 tarihli 12 sayili Akademik Kurul’'un 6 No’lu kararinda da belirtildigi gibi Bilim, Teknoloji ve Toplum
alaninda “Siyaset Bilimi” ve “Enerji Sistemleri” alanlari, oncelikli AR-GE-YE alanlarimiz olarak belirlenmistir.
Bu 6ncelikli alanlarda Universitemizde cesitli arastirma projeleri bulunmaktadir.

Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Universitemizin éncelikli alanlari ile ilintili faaliyetleri bulunan Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin listesi
asagidaki gibidir.

Gatisma Cozimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Go¢ Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi

Deniz Hukuku Arastirma Merkezi

Cevre, Eneriji ve Surdlrilebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yiiksek Eneriji Fizigi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sivil Toplum Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sosyoloji ve Egitim Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
Murat Sertel ileri iktisadi incelemeler Uygulama ve Arastirma Merkezi
10. Kiltur Politikalari ve Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
11. is Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi

12. Catisma Cozuimii Uygulama ve Arastirma Merkezi

RN ULREWNERE
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Bu Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin hedefleri belirlenmis olup, ciktilari degerlendiriimekte ve
merkezlere ait faaliyet raporlari her yil Yiksekdgretim Kurumu’na sunulan ilgili egitim-6gretim dénemini
kapsayan denetim raporunda sunulmaktadir. Ayrica 2015 yilinda 6ncelikli alanlarda faaliyet gostermek
lzere Miukemmeliyet Merkezi hazirligi amaciyla Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 6gretim (yesi Prof. Dr.
Ayhan Kaya tarafindan TUBITAK 1000-Universitelerin Arastirma ve Gelistirme Potansiyelinin Artirilmasina
Yénelik Destek Programi’na "istanbul Bilgi Universitesi Ar-Ge Strateji Belgesi (Siyaset Bilimi)" baslkli proje
Onerisinde bulunulmustur.

Arastirmada oncelikli alanlari ile ilgili, ic ve dis paydaslarin onerileri dogrultusunda, bilimsel ve/veya
sektorel toplantilar diizenlemekte ve Universite disinda gerceklestirilen toplantilara katilim saglanmaktadir.
Bu toplantilardan bazilari ekte sunulmustur (Ek-12).

Kurum icinde gerceklestirilen arastirma faaliyetlerinin egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri ile
etkilesimde olmasi ve daha kapsamli hale gelmeleri icin, ¢esitli birimler arasindaki koordinasyonu saglamak
ve artirmak, baslica stratejik amaclarimiz arasinda yer almaktadir. S6z konusu projelerin topluma hizmet
boyutu 2015-2020 Stratejik Planinda cesitli gostergelerle olcllirken, projelerde yer alan 6grenci ve
akademik personel sayilari da ayrica takip edilmektedir.

2015-2020 Stratejik Plani dahilinde Egitim-Ogretim, AR-GE-YE ve Topluma Hizmet stratejik alanlarinda yer
alan ilgili stratejik amaclardan bazilari asagidaki gibidir;

1. Universite icerisinde disiplinler arasi AR-GE-YE projelerini tesvik etmek ve desteklemek

2. Egitim-6gretim programlarinda disiplinler arasi iliskiyi gliclendirmek

3. AR-GE-YE faaliyetlerinin Universite igerisinde koordinasyon ve verimliligini artirmak igin
Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin verimliligini gézden gecirmek, akademik birimler ve
enstittler ile olan iliskilerini gliclendirmek

4. Toplumsal sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimiine yonelik konularda (toplumsal esitsizlikler, insan
haklari, cevre koruma, stirdirulebilirlik vb.) egitim, arastirma, proje faaliyetlerini desteklemek,
bu alanlarda 6rnek calismalar ortaya koymak ve toplumla paylasmak, sosyal sorumluluk
baglaminda girisimciligi 6zendirmek ve yayginlastirmak

Kurumlar arasi arastirma faaliyetlerine destekler: istanbul Bilgi Universitesi arastirma ve 6gretimin
ayrilmazhgini temel degerleri arasinda benimsedigi icin kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini hem
desteklemekte hem de tesvik etmektedir. Bu kapsamda 6gretim elemanlari bilimsel arastirmalarini ¢esitli
kurum/kuruluslarla ortakliklar kurarak yiritme firsati bulabildigi gibi ¢esitli kurum/kuruluslara danismanlik
hizmeti de verebilmektedir. 2015-2016 egitim 6gretim yili icerisinde yiuritilen (tamamlanan, devam eden
ve yeni eklenen) dis kurumlarca desteklenen toplam 72 proje bulunmaktadir. Bunlardan 43’{ ulusal ve 29’0
uluslararasi alanda faaliyet gosteren dis fon saglayicilar tarafindan saglanmaktadir.

Universitemiz biinyesinde kurumlar arasi arastirma faaliyet desteklerine bazi érnekler ekte sunulmustur
(Ek-12).
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Kurumlar arasi arastirmalar icin uygun platformlar gelistirme faaliyetleri: istanbul Bilgi Universitesi arastirma
stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini destekledigi gibi Sosyal Arastirmalar
Kulucka Merkezi, IDLab (Innovation and Dream Lab), iletisim stidyolari, mali ve hukuki altyapisi ile bu tir
arastirmalari yuritmek ve gelistirmek icin uygun platformlar saglamaktadir.

Disiplinler Arasi ve Cok Disiplinli Arastirma Faaliyetleri

istanbul Bilgi Universitesi, misyonu geregi bilime, sanatsal liretime ve teknolojik gelismelere katki
saglamayi; 6zglr disltnce 1siginda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun ¢dzme becerisi
gelismis, uluslararasi yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili olmanin yani sira
cok disiplinli yaklasimlara acik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; ¢ok boyutlu kalite standartlar i¢inde,
topluma hizmet sunmayi goérev edinmistir. Bu sebeple arastirma stratejisi olarak hem disiplinler arasi hem de
cok disiplinli arastirma faaliyetlerini desteklemekte ve bu arastirmalara uygun platformlar hazirlamakta
ve gelisimini saglamaktadir.

istanbul Bilgi Universitesi arastirma stratejisi olarak disiplinler arasi ve/veya cok disiplinli arastirma
faaliyetlerini destekledigi gibi hem egitim ©6gretime hem de tiim arastirmalara ortak destek saglayan
Sosyal Arastirmalar Kulucka Merkezi, IDLab (Innovation and Dream Lab), iletisim stiidyolari, mali ve hukuki
altyapisi ile bu tlir arastirmalari yiritmek ve gelistirmek icin uygun platformlar da saglamaktadir.
Disiplinler arasi arastirma faaliyetlerine 6rnekler ekte sunulmaktadir (Ek-12).

Disiplinler Arasi Arastirmalarin Ciktilarinin izleme ve Degerlendirilmesi

Disiplinler arasi ve/veya ¢ok disiplinli arastirma faaliyetlerine mahsus 06zel gelistirilmis bir platform
bulunmamakla birlikte, tim arastirma faaliyetleri “Yilllk Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS)”,
raporlar, derecelendirme kuruluslari ve Yiksekogretim Denetleme Kurulu raporu ile izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Universitemiz 2015-2020 Stratejik Plani hazirlik asamasinda girdi olarak kullanilan kaynaklardan bir tanesi de
10. Kalkinma Plani olmus, plan stratejik amaclarin belirlenmesinde etkin rol oynamistir. Bununla birlikte
ulusal, bolgesel ve uluslararasi kalkinma hedefleri dogrultusunda belirtilen alanlarda arastirma ve projeler
Uretmek stratejik planin hedefleri arasinda yer almaktadir.

istanbul Bilgi Universitesi kurulusundan bu yana toplumsal sorunlara duyarli yaklasimi ile én planda olmus
olup, hem akademik faaliyetleri hem de sosyal projeleri ile sosyal sorumluluk konusunda 6nemli bir
farkindalik yaratmistir. Gé¢gmenler, azinhklar, kadinlar, cocuklar, gencler, insan haklari magdurlari, cevre,
sivil toplum kuruluslari gibi toplumda sosyal duyarliiga en fazla ihtiyaci olan kesimlere yonelik, Universite
blinyesinde pek ¢ok proje hayata gegirilmistir.

Fakilteler, enstitliler ya da uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan yiritiilen bu arastirma projelerinde
amac¢ hem 0Ozel bir alanda sosyal fayda ve ¢6ziim yaratmak hem de sorunlu bu alanlarla ilgili toplumdaki
farkindaligi en st dizeye c¢ikarabilmek olup bolgesel ya da wulusal acidan degerlendirildiginde
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel anlamda katki saglamaktadir. Bu kapsamda Universitemiz biinyesinde
yapilan, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkilari bulunan arastirmalardan ornekler ekte sunulmustur (Ek-12).

Etik Kurul

istanbul Bilgi Universitesi, insan arastirmalarina katilan tiim bireylerin refah ve haklarini koruma amaci
ile 7 6gretim Uyesinden olusan bir “Etik Kurul” olusturmustur. Bu kurul, insanlarla yapilacak veya konusu
insan olan her tirll arastirmayi, saglik, gtivenlik, insan haklari, mevzuat, hukukun genel ilkeleri ve etik agidan
24.12.2010 tarih ve 591 sayil ‘Etik kurul Yonergesi’ hikimleri uyarinca degerlendirmektedir.

Bilgi Universitesi
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Arastirmalarda ve egitimde intihali tespit etmek ve 6nlemek amaciyla web temelli bir uygulama olan
TURNITIN’den yararlaniimaktadir.

Arastirma Ciktilarinin Odiillendirilmesi

istanbul Bilgi Universitesi, 6gretim elemanlarinin tegvik edilmesi amaciyla kurum ici kaynaklarin bir kismini
arastirma faaliyetlerini destekleme amaciyla kullanmaktadir. Bu sebeple basarili 6gretim elemanlarina
istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Yayinlari Tesvik Yonergesi hiikiimlerince mali tesvik verilmekte, bu fon,
0gretim elemanlarinin kisisel arastirma fonunda takip edilmekte ve indeks yayinlari igin performans puani
verilmekte ve bu uygulamalar 01.10.2012 tarih ve 875 sayili “ Bilimsel  Tesvik Yonergesi”ile
desteklenmektedir.“Bilimsel Tesvik Yonergesi” yonerge hiklimleri uyarinca 6gretim elemanlarinin yayinlari,
yonergede belirtilen katsayilar ve disiplinler icin belirlenen karsiliklarla ¢arpilmakta ve tesvikler bu meblag
Uzerinden yapilmaktadir.

Universitede kadrolu statiide dgretim tyeligine ilk kez atanan yardimci dogentlere, (100) katsayisina karsilik
gelen meblag Mitevelli Heyet tarafindan belirlenen karsilikla ¢arpilarak kisisel arastirma fonu olarak tahsis
edilmekte ve olusturulan bu fon atamayi takip eden U¢ yil icinde s6zkonusu 6gretim Uyesi tarafindan arastirma
faaliyetlerinde kullanilabilmektedir.

Bunun yani sira, Universitemiz biinyesinde calisan 6gretim elemanlarimizin gesitli arastirmalari, fon destekleri
ve diger arastirma ciktilari Universitemiz genelinde tiim akademik kadroya duyurulmakta ve bu sekilde
arastirmacilarimiza motivasyon saglanmaktadir.

Arastirma firsatlari, arastirmaya yonelik ulusal ve uluslararasi duzeyde fon saglayan kurum/kuruluslar
tarafindan verilen hibe/fon kaynaklari duyurulari ile bu kaynaklara yénelik basvuru kosullari, genel yontem
bilgileri vs. Universitemiz Rektorligii ve Rektorlik biinyesinde faaliyet géstermekte olan Rektérliik Projeler
Ofisi araciligiyla tim 6gretim elemanlarina duyurulmaktadir.

AR-GE-YE stratejik alanimiz kapsamindaki 9 stratejik amacimizdan biri “Universitenin éncelikli AR-GE-YE
alanlarini belirlemek, bu alanlarda farklilasmak ve taninmak; 6ncelikli alanlar basta olmak tizere Universitenin
AR- GE-YE alanlarinda insan kaynagini, fiziki altyapisini ve diger destek olanaklarini strekli iyilestirmektir. Bu
amaci gerceklestirmek icin 12 ana hedefe bagli, 26 alt hedef ve 48 gosterge belirlenmistir;

Universitemiz 2015-2020 Stratejik Alanda AR-GE-YE temel alanlardan biridir. Bu alandaki hedef ve
gostergeler ile arastirma faaliyetleri yakindan takip edilerek Universitemiz dncelikleri kapsamindaki
arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak glivence altina alinmasi hedeflenmektedir.

Kanitlar

e  Ek-12 Arastirma Faalivetleri.pd



https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-12%20Ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20Faaliyetleri.pdf
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2) Kurumun Arastirma Kaynaklar

Arastirma Kaynaklari

istanbul Bilgi Universitesi 24.000’den fazla mezun, 750’ye yakin akademisyen, 25.000’in {izerinde dgrencisi ile 6 fakiilte,
4 yiiksekokul, 3 enstitii ve 3 meslek yiiksekokul biinyesinde 205 program sunan bir egitim kurumudur ve Universitemizin
gicli, dengeli bir mali ve yapi ve kaynaklara sahip olusu sayesinde arastirma onceliklerikapsamindaki faaliyetleri
gerceklestirmek icin uygun ve yeterli altyapi gelistirme ihtiyaclari desteklenmektedir. Bununla birlikte Universitemiz
arastirma ve 6gretimin ayrilmazhgini temel degerleri arasinda belirttiginden kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini hem
desteklemekte hem de tesvik etmektedir. Bu kapsamda Universitenin olanaklan, fikizi/teknik alt yapisi hem
egitim-o6gretim amach 6grencilerimiz tarafindan hem de arastirma faaliyetleri igcin 6gretim elemanlarimiz
tarafindan  ortaklasa kullanilimakta olup, arastirmalar kapsaminda kullanilabilecek fiziki ve teknik altyapilara bazi
ornekler asagida sunulmustur:

Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde temel bilim ve biyomuhendislik alanlarindaki egitim ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla kurulmus (¢ adet laboratuvar olmak (izere toplam on dort laboratuvar bulunmaktadir. Bu
laboratuvarlar egitim/6gretim ve arastirma faaliyetleri icin kullanilmaktadir.

iletisim Fakiiltesi biinyesinde bulunan ve arastirma altyapisi olusturan SSL Aws 900+ kontrol masasi ve 5.1 surround
dinleme olanagi ile diinya standartlarinda hizmet verebilecek sekilde tasarlanan ses kayit stlidyosu, ayni zamanda
MIDI/Sound Station olarak insa edilen mixing stlidyosu, dersler ve 6grenci projeleri kapsaminda hizmet vermenin yani
sira Universite blnyesinde vyiritilen projelerin hayata gecirilmesinde de o6nemli bir rol oynamaktadir.

Ayrica sosyal bilimler ve psikoloji alanlarindaki arastirmalari destekleme amagli interdisipliner davranis arastirma
laboratuvarlari lisans ve yilksek lisans-doktora Ogrencilerimize arastirma yontemleri derslerinde kalitatif
yontemleri uygulama imkani sunmakta ve laboratuvarin interdisipliner yapisi, iletisim fakiltesinin koordinasyonunda
sadece tim fakilte ve bolumlerimizle degil (niversite disindaki arastirma kurumlari ile de isbirligini mimkin
kilmaktadir.

Ote yandan, Universitemiz biinyesinde bulunan cesitli gérsel/isitsel arsiv odalari, dublaj, ses kurgu stiidyolari, video-
grafik uygulama laboratuvarlari ile proje fikri gelistirme, destekleme ve Gretmeye yonelik hizmet saglamakta
olan Sosyal Kulucka Merkezi, arastirma kapsamindaki faaliyetleri gerceklestirmek adina fayda saglamaktadir.

Arastirma Faaliyetleri Kaynaklari

istanbul Bilgi Universitesi 6gretim elemanlarinin tesvik edilmesi amaciyla kurum ici kaynaklarin bir kismini arastirma
faaliyetlerini desteklemek amaciyla kullanmaktadir. Universitemiz biinyesindeki tam zamanli 6gretim elemanlarinin
bilimsel yayinlarini tesvik edilmesine iliskin 01.10.2012 tarih ve 875 sayili “Bilimsel Tesvik Yonergesi” yonerge hikiimleri
uyarinca Ogretim elemanlarinin yayinlari, yoénerge de belirtilen katsayilar, disiplinler icin belirlenen karsiliklarla
carpilarak bulunan meblagla tesvik edilmektedir.

Ayrica, Istanbul Bilgi Universitesi &gretim elemanlarinin bilim ve sanat alaninda 6zgiin katkida bulunacagi
diisiiniilen Arastirma Projelerine Universite tarafindan da mali destek saglanmis olup, arastirma fonu adi ile
olusturulan fon her yil arastirma fonu kurulu tarafindan desteklenmektedir. 16.07.2004 tarih ve 240 sayili
“Arastirma Fonu YoOnergesi” hilikimleri uyarinca faaliyet gostermekte olan bu fon, 2011 yilina kadar arastirma
faaliyetlerini belirli kriterler dahilinde desteklemistir. Ancak 2016 yili itibariyle yeni bir “Bilimsel Arastirmalar
Komisyonu” ve yonergesi ile arastirma projelerine destek verilmeye devam edilecektir. Arastirma destekleme kriterleri,
fakilteler, uygulama ve arastirma merkezleri, enstitiler ve yliksekokullarin temsilcilerinin olusturdugu 9 kisiden olusan
bilimsel arastirmalar komisyonu tarafindan belirlenip degerlendirilecektir.
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Kaynak Parametreleri

istanbul Bilgi Universitesi misyonu geregi, cok boyutlu kalite standartlari icinde, bilime ve teknolojik gelismelere katki
saglamayl ve topluma hizmet sunmayi gorev edinmistir. Bu sebeple arastirma stratejisi olarak hem disiplinler
arasi hem de ¢ok disiplinli arastirma faaliyetlerini desteklemekte ve bu arastirmalara uygun platformlar hazirlamakta
ve gelisimini saglamaktadir.

Ayni zamanda, 2016 vyili itibariyle tekrar glindeme gelen ve Bilimsel Arastirmalar Komisyonu tarafindan
belirlenen/belirlenecek kriterler dahilinde kurum ici kaynak tahsisi saglayacak olan istanbul Bilgi Universitesi
Bilimsel Arastirmalar Fonu, kurumun arastirma oncelikleri ile uyumlu olarak ¢ok ortakl/disiplinli arastirmalar vb.
alanlarda destek saglayacaktir.

Kurum Disi Kaynak Destegi

istanbul Bilgi Universitesi stratejik hedefleri ile uyum igerisinde gesitli kurum/kuruluslardan proje/fon destekleri, bags,
sponsorluk ve danismanlik destekleri almaktadir. Universitemizde kurulus yili itibariyle Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, Fakilteler, Yiksekokullar ve Enstitliler bilinyesinde 06gretim elemanlarimiz tarafindan danismanhk
faaliyetleri, AR-GE calismalari/projeleri ve gesitli alanlarda bilimsel arastirma projeleri yiritilmektedir. 2015-2016
egitim 6gretim yili icerisinde ylritilen (tamamlanan, devam eden ve yeni eklenen) dis kurumlarca desteklenen toplam
72 proje bulunmaktadir. Bunlardan 43’G ulusal ve 29'G uluslararasi alanda faaliyet gosteren dis fon saglayicilar
tarafindan saglanmaktadir.

Universite biinyesindeki tim akademik birimlerde yiiriitilen arastirma projelerine saglanan finansal kaynaklari
zenginlestirmek 6nde gelen stratejik hedeflerden birisi olmakla birlikte, "Universitenin mali kaynaklarini égrenci
gelirleri disinda gesitlendirmek ve zenginlestirmek", Kurumsal Ozellikler ve Gelisme stratejik alaninda yer alan
amaclardan bir tanesidir.

Arastirma Faaliyetlerinde Etik Degerler

istanbul Bilgi Universitesi arastirma faaliyetlerinin etik kurallara uygun olarak yiriitilmesini saglamak ve insan
arastirmalarini igeren tiim arastirma faaliyetlerinin etik kurallara uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Etik Kurul
Komisyonu ile arastirma faaliyetlerine danismanlik hizmeti saglamaktadir.

Bununla birlikte istanbul Bilgi Universitesi Kitliphanesi, 6gretimi, arastirmayi ve entelektiiel gelisimini dogrudan
desteklemektedir. Kitliphanede kitap, e-kitap, dergi, e-dergi, akademik internet kaynaklari, lisansh veri
tabanlarindan olusan zengin bir koleksiyon bulunmakta olup kiitiiphanemizin asagida listesi bulunan
organizasyonlara lyeligi de mevcuttur:

ANKOS : Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu

EBLIDA : Avrupa Kiitiphane, Enformasyon ve Dokiimantasyon Dernekleri Bilirosu
IALL : Uluslararasi Hukuk Kitiiphaneleri Dernegi

ILIPG : Yaratici Kitliphane Girisimleri Tanitim Grubu

TKD : Tirk Kitlphaneciler Dernegi

UNAK : Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi

UNAK - THKP : UNAK - Tiirk Hukuk Kittiphanecileri Platformu
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Kitiphanede kataloglama islemleri “Resource Description and Access (RDA) standartlarinda yapilmaktadir.
Kataloglamada konu baslklar ve yetke dizini olusturulurken Amerikan Kongre Kutlphanesi (LC) standartlar
kullanilmaktadir. Yapilan 06zgiin kataloglamanin yani sira Z39.50 protokoli aracilligiyla da online kayit
saglanmaktadir. Elektronik kaynaklar igin uluslararasi standartlarda meta-data kataloglamasi yapilmaktadir.
Kltlphanenin abone oldugu veritabanlar icindeki e-kitaplarin  MARC  kayitlari dizenli periyodlar  halinde
glincellenmekte, boylece, kiitiphane katalogundan da kullanici e-kitaplara erisebilmektedir.

istanbul Bilgi Universitesi arastirma bileseni ile ilgili hedefleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan kaynaklarin fiziki/teknik
altyapi ve mali kaynak ihtiyaclari yillik olarak toplanmaktadir.

istanbul Bilgi Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Fakiilteler, Yiiksekokullar ve Enstitiiler biinyesinde
o6gretim elemanlarimiz tarafindan arastirma icin ihtiyac duyulantaleplertoplanmakta, degerlendiriimekte ve villik
kaynak tahsisi dahilinde strdirilebilirligi saglanmaktadir.

Kurumun Arastirma Kadrosu Arastirma Kadrosu

Universitemizde ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini éncelikle 2547 sayili
kanunun ilgili ydnetmelik hiikiimlerine gére saglanmaktadir. Ayni zamanda, istanbul Bilgi Universitesi Akademik Kurulu
tarafindan 16.08.2012 tarihinde 12(3) sayil kararla kabul edilen ve istanbul Bilgi Universitesi Miitevelli Heyeti
tarafindan 06.09.2012 tarihinde 868 sayili karar ile onaylanan “istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve
Akademik Atama ve Yikseltme Kistaslari Yonergesi” uyarinca akademik atama ve yikseltmeler yapilmakta olup, ise
alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasi glivence altina alinmaktadir (EK-10).

Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin izlenmesi ve 6l¢iilmesinde asagidaki araglardan yararlaniimaktadir:

e Ders ve 6gretim kadrosu degerlendirme anketleri (EK-5)
b e Yikseltme/atama oOlcutleri

e Konferans destekleri

e Proje destekleri

e Yayin destekleri

Arastirma Kadrosunun Yetkinliginin Gelistirilmesi ve lyilestirmesi

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin Universitemiz éncelikle 2015-2020 Stratejik Plani
kapsaminda AR-GE-YE Stratejik Alanindaki 9 stratejik amag¢ ve bunlara bagh toplam 361 hedef ve gosterge ile
arastirma kadrosun icin bir yol haritasi belirlemistir. Arastirma performansi ‘istanbul Bilgi Universitesi Performans
Olgutleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi” ile degerlendirilmektedir. Akademik isbirlikleri
icin, Universitemiz, arastirmaci kadrolari tesvik etmekte, farkli kurum ve ilkelerdeki arastirma kadrolari ile
calismalar yapmalari, konferans/seminer vb. bilimsel toplantilara gitmeleri icin yonlendirmektedir. Aynizamanda,
arastirma kadrosunun ilgili olduklari sektdrle baglantilari icin gerekli alt yapiyi Universitemiz saglamaktadir. Arastirma
projeleri desteklenmekte, hem idari hem de operasyonel olarak tiim projelere gerekli destek saglanmaktadir.

Atama yiikseltme siirecinde arastirma performansi yukarida da bahsi gectigi lzere “istanbul Bilgi Universitesi
Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi” ile degerlendirilmektedir (Ek-10). Arastirma
performansi ilgili bilim alanina gore degerlendiriimekte, Universitede yeni kurulan birimler arastirma performansi
degerlendirilirken gbz dniline alinmaktadir. Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulasmayi saglayacak arastirma
kadrosunun, nitelik olarak stirdirilebilirligini Gniversitemiz tiniversite icinde yapilacak yiikseltmelerde adayin “istanbul
Bilgi Universitesi Performans Olciitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi” uyarinca (1) sayil ekinde
dngorilmis performans 6lgiitleri uyarinca, Universite’de dgretim Uyesi olarak gorev yaptigi siirede ortalama yillik
puaninin 30 olmasi ile glivence altina almaktadir. Ug yildan fazla gérev yapmis olanlar igin son {i¢ yil esas alinir. Arastirma
kadrosunun nicelik olarak strdurilebilirligi, ilgili birimlerin (Fakilte, Yiksekokul, Arastirma Merkezi, vb.) senelik
akademik kadro ihtiyaclari belirlenirken 6zellikle gz 6niinde bulundurulur ve talepler gerekgeleri ile birlikte ilgili
makamlarin onayina sunulur.
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Kanitlar

o  Ek-5Dersve Ogretim Kadrosu Degerlendirme Anketi(2). pdf

e Ek-10Performans Olciitlerive Akademik Atama ve Yiikseltme KistaslariYonergesi(2). pdf

Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumun arastirma performansi 2015-2020 stratejik plani kapsaminda AR-GE-YE Stratejik Alanindaki 9 stratejik
amag ve bunlara bagh toplam 361 hedef ve gosterge ile periyodik olarak dlgclilmekte, Stratejik yonetim ve raporlama
uygulamasi olan SMART vyazilimi sayesinde hedeflere ve yillara gore degerlendirme yapilabilmektedir.

Arastirma performansinin degerlendirilmesinde asagidaki basliklar dikkate alinmaktadir:

e Doktora programlarina yonelik olarak, asagidaki gostergeler 2015-2020 Stratejik Plan dahilinde
Olcllmekte ve SMART yazilimi ile takip edilmektedir;

e Disiplinler arasi doktora programlarinda 6grenim goéren 6grenci sayisinin toplam doktora 6grenci sayisina ylizde
olarak orani

e Doktora programlarindan mezun olan ve mezuniyetleri sonrasindaki ilk 12 ay iginde ise yerlesen
doktora 6grencilerinin toplam doktora mezunlarina yiizde olarak orani

e Uluslararasi ortak derece veya cift diploma veren programlardan mezun olan 06grenci sayisinin
toplam mezun sayisina yiizde olarak orani

e Doktora programlarina kayit vyaptiran Ogrencilerin ALES - Sayisal puani, lisans mezuniyet
notlari ile ylksek lisans mezuniyet notlari ortalamalarinin ortalamasi

e Doktora tezlerinden Uretilen uluslararasi indeksli (ISI ve Scopus) dergilerde yayinlanan yayin sayisi ortalamasi
Lisansiistl tez (doktora ve yliksek lisans) basina Uriin, tasarim, faydali model ve patent sayisi

e Universitede yiritilmekte olan AR-GE-YE projelerine aktif olarak katilan &grenci (6n lisans, lisans ve
lisansisti) sayisi

e Turkiye'nin lisans programlari igin Uiniversite yerlestirmede tercih sonuglarina gére ilk 10 Universiteden mezun
olarak BiLGi'yi tercih eden ve dncelikli alanlardaki doktora programlarina kayit yaptiran 6grenci sayisi takip
edilmektedir.

AR-GE-YE stratejik alanindaki “Universitede yiiriitilen AR-GE-YE calismalari ve siireglerinin cikti, etki, maliyet,
uygunluk, performans degerlendirmesini ve siirekliiyilestirilmesini saglayacak, ic ve dis degerlendirme iceren bir kalite
glivence sistemiolusturmak ve uygulamak”tir. Bu amaci gerceklestirmek icin projelendirme siireci devam etmektedir.

Arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligi birka¢ yoldan takip edilmektedir. Bunlarin
basinda, arastirmalarin Universitemizin Stratejik Plani tarafindan 6ngériilen ilgili hedeflere ne 6lciide yaklastiginin takibi
gelmektedir. Bu hedefler en alt akademik birimden yukari dogru kurumun biitin igin olusturulmustur. Bu analizden elde
edilen sonuglar ilgili birimler ile paylasiimakta ve gerekli iyilestirmenin saglanmasi igin tespit ve dnerilerde bulunulmasi
istenmektedir. Diger bir yontem, akademik birimlerin ve kurumun, saygin ulusal/uluslararasi 6lgme ve degerlendirme
indekslerindeki konumunu sirekli takip etmek ve buradan elde edilen sonuglarin ilgili akademik kurullarda paylasilarak
birimlerin gelecege doniik planlarinda géz 6niinde bulundurulmasini saglamak seklinde 6zetlenebilir.

Stratejik yonetim ve raporlama uygulamasi olan SMART yazilimi sayesinde, arastirma performansi ile ilgili gerceklesen
ve hedef degerler karsilastirilmakta ve ilgili akademik birim bazinda iyilestiriimelerin planlanmasi saglanmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-5%20Ders%20ve%20%C3%96%C4%9Fretim%20Kadrosu%20De%C4%9Ferlendirme%20Anketi(2).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-10%20Performans%20%C3%96l%C3%A7%C3%BCtleri%20ve%20Akademik%20Atama%20ve%20Y%C3%BCkseltme%20K%C4%B1staslar%C4%B1%20Y%C3%B6nergesi(2).pdf
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5. YONETIM SISTEMI

1) Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universitemizin basarisinin ardinda, kitlelere yénelik yiiksekdgretimi her anlamda ulasilir kilmayi hedefleyen bir egitim
anlayisi yatmaktadir. Bu sebeple Universitemiz, 6grencilere, egitim-6gretim kadrosuna, akademik arastirma ve projelere
ve Tiirkiye’nin gelecegine artan 6l¢iide deger katma misyonu ile yonetilmektedir. Universite olarak yénetim anlayisimiz,
slrdurulebilir bir gelecek yaratmak icin, Mitevelli Heyet, Rektorlik, Genel Sekreterlik, egitim- 6gretim ve idari kadromuz
ile birlikte; 6grenci, mezun ve paydaslarimizin etkin katilimi ile Universitemizi yénetmek; egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplum hizmetlerimizi paylasarak mitkemmellige ulastirmak, Glkemizde ve diinyada yiksekogretime 6rnek
uygulamalar ortaya koymaktir. 2547 sayili Kanun’un ilgili yonetmeliklerine istinaden Vakif tniversitelerinin en yetkili karar
organi olan Miitevelli Heyet, Universitemizin finansal, istihdam, biiyiime ve gelecege yonelik diger stratejik yonetimsel
adimlarini atmak Uizere kararlar almaktadir.

Rektorliik; istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokullari ve
yiksekokullarin akademik liderligini yuriterek, akademik projeler planlamakta ve ydnetmektedir. Universitemizde
kurumsal yeteneklerin gelistiriimesi amaci ile akademik programlarin kalitesi yikseltilerek 6grenci memnuniyetinin
arttirilmasi, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin yiritilmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir.

istanbul Bilgi Universitesi’nin ydnetim kararlari; belirli araliklarla gerceklesen Miitevelli Heyet, Akademik Kurul, Universite
Yénetim Kurulu ve Akademik Birim Kurul ve Yénetim Kurulu toplantilarinda alinir. Bu toplantilarda, BiLGi’nin vizyonu
dogrultusunda belirlenen stratejik hedeflere ulasiimasi hedeflenmektedir.

Universitemiz hedefleri Stratejik Plan dogrultusunda belirlenmekte, bu hedefler en {ist kademe ¢alisandan en alt kademe
calisanlara kadar yayilarak, kurumsal hedeflerin ¢alisan bazinda yayilimi saglanmakta ve kisisel hedefler belirlenmektedir.
Boylelikle her diizeyde c¢alisanin yonetim sireclerine katki ve katilimlari arttirilmaktadir.

Ayrica, paydaslarin katiimi ile olusan Universite ve Akademik Birim Danisma Kurullarinin, Universitenin genel stratejisi
ve degerleri dogrultusunda egitim, 6gretim arastirma ve isbirliklerinin gelistirilmesine goris ve Onerileriyle katki
saglamasi amaclanmaktadir. Universitemizin gelismesi, ilerlemesi, hizmet kalitesinin artmasi ve 6grenci memnuniyetinin
Ust seviyeye ¢ikmasi nitelikli calisanlar ile mimkiindir ve Universitemiz bu degerin farkinda bir kurum olarak, calisan
memnuniyetini saglamak amaciyla calisma sireglerini sekillendirmektedir.

Universitemiz Stratejik Plani cercevesinde belirlenen hedeflere ulasmak tizere éncelikli kriterlerin akademik ve idari
birimlerin katihmi ile gerceklestirilebilmesi icin Universitemizde Alt-Komiteler bulunmaktadir. istihdam Edilebilirlik Alt
Komitesi, Uluslararasilasma Alt Komitesi, Arastirma-Gelistirme-Yenilikcilik Alt Komitesi, Dijital Kampds Alt Komitesi,
kurulan 12 Alt Komiteden bazilaridir.

Universitemiz, belirlemis oldugu 6 Stratejik temel alandan 3 temel alani dncelikli temel alan olarak saptamustir. Bunlar,
tiniversitemizin misyon ve vizyonuna ulasmaktaki en dnemli temel alanlardir. Bunlar, “Egitim-Ogretim”, “Arastirma-
Gelistirme ve Yenilikcilik” ve “Topluma Hizmet”dir. idari Destek Siirecleri”, bu {i¢c temel alana destek saglamaktadir.
Suregler ile ilgili calismalar, olusturulan siireg listeleri ve slire¢ tanimlamalarina uygun olarak devam etmektedir.
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2) Kaynaklarin Yénetimi Kaynaklarin Yonetimi
insan Kaynaklarinin Yonetimi

Universitemizde idari ve egitim-6gretim kadrosunun tiim insan kaynaklari siiregleri (ise Alim, Egitim, Kariyer Gelisim,
Performans Yonetimi, Calisan Baghhg, Ucret ve Yan Haklar) ilgili prosediir ve mevzuatlara uygun olarak
ylrittlmektedir.

idari kadro icin Universitemizde yillik olarak planlanan calisan ihtiyaci g6z éniinde bulundurularak ise alim siireci
yonetilmektedir. Bu siiregte Universite kiiltirimiize uyumlu yetkinliklere sahip kisileri Universitemize kazandirmak ve
bu dogrultuda calisanlarin is tatminlerini en st seviyeye ulastirmak hedeflenmektedir.

Egitim-6gretim kadrosu icin Universitemizin ©nlisans, lisans ve lisansiistii programlarinda cesitli kadrolarda
goérevlendirmek lizere Yiiksekdgretim Kurulu mevzuat ve yonetmelikleri dogrultusunda Arastirma Gérevlisi, Ogretim
Gorevlisi, Okutman, Yardimci Dogent, Dogent ve Profesér atamalari gergeklestiriimektedir. Universitemizde akademik
ise alimlar, Tam Zamanl Ogretim Uyesi, Tam Zamanh Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani ve Kismi Zamanli
Ogretim Elemani olmak {izere ii¢ ayri kategoride yapilmaktadir.

Farkli kariyer sitelerinde ve sosyal medya araciligiyla yayinladigimiz ilanlarimiza yapilan basvurular ile veri tabanimizdaki
ozgecmisler titizlikle degerlendirilmekte ve her adaya firsat esitligi saglanmaktadir.

Universitemizde idari kadro calisanlarinin sahip olmasi gereken yetkinlikler belirlenmis olup yil icerisinde Performans
Degerlendirme Sistemi ile 6lcimlenmekte ve gelisime acik alanlarla ile ilgili gerekli egitim planlamalari yapilmaktadir.
Egitim-6gretim kadrosu icin ise Universitemizde Yetkinlik Gelistiriimesi Modeli projesi baslatiimistir. Bu proje
kapsaminda kurumun akademik yetkinliklerinin belirlenmesi ¢alismasi baslamis olup bu yetkinlikler ¢ergevesinde de
gelisim programlari Gizerinde g¢alisilacaktir.

Universitemizin organizasyonel ihtiyaclari dogrultusunda olusacak firsatlari degerlendirip, calisanlarimizi gelistirmek
oncelikli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Bu hedef dogrultusunda, Universitemizi gelecege tasiyacak potansiyel
¢alisanlarin belirlenmesi ve gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla idari ¢alisanlarimiz igin yetenek yonetim programlari
uygulanmaktadir. Bu uygulamalar araciligi ile ¢calisanlarin kariyer gelisimleri desteklenmekte ve yedekleme planlari
gerceklesmektedir. Yetenek yonetimi sistemimiz performans degerlendirme sireci ile uyumlu olarak ilerlemektedir.

Akademik yilikseltme ve atamalar, Yiiksekogretim Kurulu mevzuati cercevesinde yapilmaktadir. Akademik ve idari
personel performans yénetim siirecleri ayri sistemler izerinden yiritilmektedir. idari personel icin kisisel hedefler
2012'den itibaren kullanilmakta olan Performans Yonetim Sistemi’ne girilerek ¢alisan hedef kartlari olusturulmakta ve
hedefler periyodik olarak gézden gecirilerek iyilestirmeler belirlenmektedir. Gerekli aksiyonlar yoneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki karsilikli gortiismeler ile belirlenmektedir. Akademik ¢alisanlar icin Akademik Performans Yonetim Sistemi
yonetmelik kriterlerine gore farkli bir stireg ylratilmektedir.

Calisan Baghligi Anketi, idari ve akademik calisanlari kapsamaktadir. Anket sonuglari dogrultusunda Universite ve
departman bazl gelisim alanlari belirlenir ve aksiyon planlamalari olusturularak hayata gegirilir.

Ucretlendirme ve yan haklar politikamiz, calisanlarimizin ise girislerinden itibaren tiim 6zliik ve Ucret ydnetimini
kapsayan siireclerde kaliteli, hizli ve iletisime acik bir hizmet vermeyi amacglamaktadir. Bu politika ve uygulamalar kurum
ici/disi Ucret dengelerinin slrekli takip edildigi Gcret ve yan haklar sistemleriyle desteklemektedir. Ayrica is
degerlendirme modelleri ve lcret arastirmalari anketlerine katilim saglanmakta ve bu anketler baz alinarak Ucret
artislari yilda bir defa olmak (izere performans, enflasyon ve piyasa kosullari dogrultusunda gozden gecirilmektedir.
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idari ve Destek Hizmetlerin Yénetimi

Universitemizde 2013 yilinda yapilmis olan yetkinlik galismasi ile idari ve destek hizmet pozisyon ve fonksiyon bazli
yetkinlikler belirlenmistir. Performans degerlendirme sistemine yetkinlik degerlendirmeleri de dahil edilmis olup, gelisim
planlarinin olusturulmasinda bu yetkinlikler gz 6ninde bulundurulmaktadir.

Kisisel hedefler 2012’den itibaren kullaniimakta olan Performans Yonetim Sistemi’'ne girilerek, calisan hedef karti
olusturulmakta ve calisanin yilsonu performans notu hedeflerini tamamlama durumuna gore belirlenmektedir. Bu
sonuglar baz alinarak her yil calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeleri igin egitim planlamalari yapiimaktadir.

Mali Kaynaklarin Yonetimi

Universitemiz, mali kaynaklarini en etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek adina yillik biitceler olusturmakta ve bu
bltceler dogrultusunda yil icindeki gelistirme yatirimlarini gerceklestirmektedir. Yil icinde olasi sapmalari kontrol
edebilmek icin belli donemlerde gerceklesen buitge karsilastirmalari yapilmakta ve gerekli goruldigi taktirde
planlarda revizyonlara gidilerek mali kaynaklarin etkin kullaniimasi saglanmaktadir.

Tasinir ve Taginmaz Kaynaklarin Yonetimi

Universitemizde satin alma prosediirii geregi yatirim harcamalari ile alakali yillik biitce yapilmakta ve ihtiyaclara gére
islemler takip edilmektedir. Tasinir ve tasinmaz varlik satislarinda imza sirkilerindeki yetkilendirmeler yakindan takip
edilmekte ve prosediir harici onaylanmamis islemler yapilmamaktadir. Satin almalarda prosediir geregi mutlaka ihale
acilmakta ve Universitemiz icin ucuz ve etkin olacak firmalarla ¢alisiimaktadir.

3) Bilgi Yonetimi Sistemi Bilgi Yonetim Sistemi
Egitim-Ogretim Faaliyetlerine iliskin Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizde, farkl paydaslarimizin farkl ihtiyaglarini karsilamak (zere birden ¢ok bilgi y&netim sistemi
kullanilmaktadir. Tim sistemlerimiz, akademik ve idari faaliyetlerimizin siireglerle yonetilebilmesi ve gerekli analizlerin
yapilarak iyilestirilebilmeleri igin ilgili birimlere destek olmaktadir. Kullanilan bilgi yonetim sistemlerinden bazilari
asagidaki gibidir:

1. Ogrenci Yonetim Sistemi ( SIS-Student Information System):

Ogrenci Yonetim Sistemi 6grenciye, derslere ve akademik siireclere dair tiim verinin yoénetildigi bir bilgi sistemidir.
Ogrencinin okula basvuru siirecinden baslayarak mezun oluncaya kadarki tiim siireci kapsar. Web tabanl bu sistem her
zaman her yerden ulasilabilen bir sistemdir. Ogrencilerimiz ve egitim-6gretim kadromuz igin self-servis uygulamalar ve
mobil uygulamasi da mevcuttur.

Baslica modadiller sunlardir:

e Basvuru ve Yeni Ogrenci Kaydi
e Ders Bilgisi Toplama

e Ders Planlama

e Sinav ve Notlar

o Mezuniyet

e Online Odeme

e Ders Degerlendirme

e ingilizce Hazirhk Okulu

e Mobil SIS
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Analiz ve Raporlama:

Universitemizde BIRD (Business Intelligence Reporting and Dashboards) adi verilen merkezi bir raporlama sistemi
kullanilmaktadir. BIRD web tabanl, her yerden, her zaman erisilebilen bir sistemdir. Universitemizde kullanilan
Bilisim Teknolojisi sistemlerinde Uretilen tiim verilere erisim yetkileri dahilinde BIRD lizerinden ulagilabilir.

Ar-Ge Faaliyetlerine iliskin Bilgi Yonetim Sistemi

istanbul Bilgi Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Fakiilteler, Yiiksekokullar ve Enstitiiler biinyesinde
Ogretim elemanlarimiz tarafindan danismanlik faaliyetleri, AR-GE ¢alismalari/projeleri ve gesitli alanlarda bilimsel
arastirma projeleri yuratilmektedir.

Universitemiz biinyesinde gergeklestirilen arastirma faaliyetleri ve siireclere iliskin veri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak Uzere kurulmus olan bir sistem bulunmamakla birlikte, bu slreci takip etmeye yonelik bir bilgi
yonetim sistemi gelistiriime asamasindadir. Bu siire zarfinda hali hazirda bulunan bilgiler yerel bilgisayarlarda veri
tabani formatinda tutulmakta, sorgulama ve analizler bu veri tabani lizerinden yapilmaktadir.

Mezunlara iliskin Bilgi Yonetim Sistemi

Mezunlarin kisisel bilgileri, mezuniyet yili, mezun oldugu fakilte, bélim bilgileri Ogrenci Yénetim sisteminde yer
almakta ancak, calistigi isyeri bilgilerinin tutuldugu 6zel bir yazihm bulunmamaktadir. Bu bilgiler yerel bilgisayarlar
Uzerinden manuel olarak takip edilmeye calisiimaktadir. Yakinda gerceklestirilmesi planlanan entegrasyon projesi
kapsaminda mezunlarin isyeri bilgilerinin Universitemiz Customer Relations Management (CRM) sistemine
aktarilmasi planlanmaktadir.

Kurumsal i¢ ve Dis Degerlendirme Siirecine iliskin Bilgi Yonetim Sistemi

Stratejik yonetim c¢alismalarimiz dahilinde gelistirdigimiz, stratejik yonetim ve raporlama uygulamasi olan
SMART isimli yazilimla, i¢ ve dis degerlendirme siireclerine yonelik tiim bilgiler, ilgili en alt birimden kurum diizeyine
kadar takip edebilmektedir. Bilgiler her yilin belirli bir doneminde, bir énceki yila ait olarak, ilgili birimlerden
istenmekte ve Smart uygulamasina girilmektedir. Akademik ve idari tim birimlerin karnelerinin yer aldigi bu yazihm
ile ilgili tim surecler ve genel olarak stratejik planin performansi izlenmektedir.

Bilgi Glivenligi

Universitemizde tiim bilisim teknolojileri sistemleri yedekli ve giivenli bir ortamda tutulmaktadir. Tim bilgiler cift
trafodan, c¢ift kesintisiz glic kaynagindan ve cift enerji panosundan beslenen bir veri merkezinde yangina, yetkisiz
erisime, sicakliga duyarli kontrol sistemleri ile glivenlik altina alinmistir. Veri merkezine erisim parmak izi kontroli
ile yapilmaktadir.

Veri Yedeklemesi

Veriler dnce lokal olarak Universite veri merkezinde, ayrica 2. bir koruma tedbiri olarak da Universite disinda
yedeklenmektedir. Yedekler periyodik olarak teste tabi tutulup verilerin saglamligi is sahibine teyit ettirilmektedir.

Penetrasyon Testleri

Kritik uygulamalar ve bilisim teknolojileri altyapi ekipmanlari ile ilgili zafiyet testleri yapilmaktadir. Test
sonuclarina gore aksiyonlar alinarak varsa tespit edilen agiklar yama veya kod degisikligi ile giderilmektedir. Kapatilan
aciklarin kontroll igin tekrar test yapilmaktadir ve herhangi bir bulgu tespit edildiginde ayni ¢6zim akisl
uygulanmaktadir. Testler her yil farkli bir glivenlik firmasina yaptirilmaktadir.
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Erisim Yetkileri

Erisim yetkileri, bilisim teknolojileri erisim yetki prosediiriine uygun sekilde periyodik olarak ti¢ ayda bir is sahibi
gozetiminde yiritilmektedir. Bununla baglantili olarak ise giren /isten cikan personel kullanici hesaplari aylik
periyodlarla kontrol edilmektedir.

Sifre Giivenligi
Sifre formati kabul edilen standartlara uygun sekilde yapilandirilmistir. Kriterler asagidaki gibidir;

e Sifre en az 8 karakterli olmalidir. Sifre Tiirkge karakter icermemelidir.

e Kullanilan son 3 sifre yeniden kullanilamaz.

e Sifren karmasik yapida olusturulmahdir. Rakam / blytk harf / kiigik harf ve diger karakter
seceneklerinden en az ligli bulundurulmahdir.

e Sifre kullanicinin ad ve/veya soyadini icermemelidir.

e Kullanicilar Active Directory hesaplarina ait sifrelerini lokal ag tizerinden domain’e giris asamasinda veya
iK sisteminde kayitll GSM hatti Gizerinden yenileyebilirler.

4) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitemiz ana tedarikgcilerini mal ve hizmet alimi gergeklestirdigi kurum ve kuruluslar olarak belirlemistir. Bu
baglamda Universitemiz, tedarikgileri ile yiritilen isbirliklerini ilgili yasa, ydnetmelikler, sézlesme ve protokoller uyarinca
seffaf bir sekilde yiriitmekte ve sirekliligini saglamaktadir. Ayrica Universitemizin bu alanda benimsemis ve yayinlamis
oldugu BILGI Davranis ve Etik Kurallari(Ek-13), BiLGi Etik Destek Hatti, Tedarikgilere Yonelik Davranis ve Etik Kurallar
(Ek-14), Satin Alma Yonetmeligi (Ek-15) gibi kodlari ve 6rnek uygulamalari bulunmaktadir.

Kanitlar

e Ek-13 Davranis ve Etik Kurallari. pdf

e Ek-14 Tedarikcilere Yonelik Davranis ve Etik Kurallar. pdf

e  Ek-15 Satinalma Yonetmeligi. pdf

5) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Universitemizde Liderler, kendisine bagl calisanlarin gelisim ihtiyaclarini belirleyen, ¢alisanlarin performansini ve
gelisimini stirekli takip eden, onlarin gelisimlerine yén ve destek saglayacak ortami hazirlayan ve gerekli aksiyonlar alan,
cahisanlarin degisimi ve degisim ihtiyacini anlamasi ve degisime uyum saglamasi i¢in ¢caba gosteren kisilerdir.

Liderler, ekibi ile blylk resmi ve bu blyiik resme ulastiracak hedefleri paylasan ve ekibini hedeflenen basariya ulasmasi
icin motive eden ve yonlendiren lniversitemiz calisanlaridir.

Universitemizde 2013 yilinda yapilmis olan yetkinlik ¢alismasinda idari Liderlerimizin pozisyon ve fonksiyon bazl
yetkinlikleri belirlenmistir. Performans degerlendirme sistemine yetkinlik degerlendirmeleri de dahil edilmis olup gelisim
planlarinin olusturulmasinda bu yetkinlikler g6z 6niinde bulundurulmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-13%20Davran%C4%B1%C5%9F%20ve%20Etik%20Kurallar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-14%20Tedarik%C3%A7ilere%20Y%C3%B6nelik%20Davran%C4%B1%C5%9F%20ve%20Etik%20Kurallar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-15%20Sat%C4%B1nalma%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
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Kisisel hedefler 2012’den itibaren kullanilmakta olan idari Personel Performans Yénetim Sistemine girilerek, calisan hedef
karti olusturulmakta ve kisinin hedeflerini tamamlama durumuna gore yilsonunda performans notu belirlenmektedir.

Liderlerimizin bu yetkinliklerini gelistirmeleriigin her yil egitim planlamalari yapiimaktadir. Yetenek Mevcut pozisyonunda
ylksek performans gosteren ve gelecekte daha kapsamli ve kritik rollerde yiiksek performans gosterme potansiyeli olan
yetenekli calisanlarimiz Yénetim Programi ile 6zel olarak gelecekteki liderlik rollerine hazirlanmakta ve Universitemiz bu
yolla ¢alisanlarimizin basarilarinin surekliligini saglayip, gelisimlerine katki saglamayi hedeflemektedir.

Universitemizde 2014 yilindan itibaren, uluslararasi diizeyde taninan ve sayginligi olan bagimsiz anket kurulusu “Kenexa”
tarafindan “Calisan Bagliligi Anketi” gerceklestirilmektedir. Bu ankette her yonetici; Yoneticiye Duyulan Giliven ve Yonetici
Etkinligi basliklari altinda ekipleri tarafindan degerlendiriimekte ve ¢ikan sonuglarin durumuna goére gerekli gorildiugi
hallerde aksiyon planlamalari alinmakta ve takibi yapilmaktadir.

Anket sonrasi ¢ikan rapor ve sonuglara gore calisanlarin da katkilariyla Universitemizin gelisime acik yonleri ile ilgili
aksiyon planlar yapilmakta ve uygulanmaktadir. Bu aksiyon planlar ile calisanlarimizin fikirlerine 6nem verildigi
gosterilmekte, iyilestirme calismalarina kendilerinin de bire bir katilimi sayesinde ankete duyulan inancin gliclenmesi
saglanmaktadir.

Ust diizey liderler icinde yil icerisinde 360° degerlendirmeler yapilmakta, bu degerlendirme sonrasinda geri bildirim
gorismeleri yapilmakta ve liderlerin bireysel gelisim planlari hazirlanmaktadir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Universitemizin kabul ettigi ve kamuoyu ile paylastigi temel degerlerden biri “Seffaflik ve Hesap Verebilirlik”tir.
Universitemizin misyonuna, vizyonuna, degerlerine ve ilkelerine Universitemiz internet sayfasindan erisilebilmektedir.

Universitemiz vizyonuna hizmet eden 6 “Stratejik Alan”dan biri olan Yénetisimin amaci asagidaki gibidir:
Stratejik Alan 6 — Yonetisim:

Universitenin misyonu, vizyonu, degerleri dogrultusunda siirekli iyilestirme ve mikemmelligi esas alan, seffaf, hesap
verebilir, cok boyutlu kalite standartlari ile desteklenen katilimci, demokratik ve insan odakl strdurilebilir stratejik
bir yonetisim sistemi ve kiltliri olusturmak.

Universitemiz, kurumsal “Davranis ve Etik Kurallar’ni(Ek-13), “Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri” (Ek- 16) olusturmus
ve bu kural ve ilkeler Mitevelli Heyetimiz tarafindan kabul edilerek Universitemizin internet sayfasinda
(www.bilgi.edu.tr) kamuoyu ile paylasiimistir. Mitevelli Heyetimizin, “Ayrimcilik Karsitligi”na (Ek- 17) iliskin almis oldugu

karar da Universitemiz internet sayfasinda deklare etmistir.

Tim bu seffafllk ve hesap verilebilirligi destekleyecek calismalara ilaveten, Universitemiz tedarikgilere yénelik
davranis ve etik kurallari da belirlemis ve duyurmustur. Ayrica, Universitemizin Etki Destek Hatti da mevcuttur.

Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitemizin kabul etmis oldugu degerlerden biri de “Toplumsal Sorumluluk”tur. Bu degerin geregini yerine getirmek
Uzere, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri basta olmak Uzere bircok gilincel veriyi kamuoyu ile
paylasmaktadir. Veriler, Universitemiz internet sayfasi (izerinden, basin duyurulari, YOKSIS (6grenci, egitim- 6gretim
kadrosu sayilari, vb. veriler) gibi bircok kanal izerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Kanitlar

o Ek-16 Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri.pdf

o Ek-17MitevelliHeyetAyrimcilikKarsithgiKarar..pdf

e Ek-13 Davranis ve Etik Kurallari(2).pdf



http://www.bilgi.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-16%20Yolsuzlukla%20M%C3%BCcadele%20%C4%B0lkeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-17%20M%C3%BCtevelli%20Heyet%20Ayr%C4%B1mc%C4%B1l%C4%B1k%20Kar%C5%9F%C4%B1tl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2015/ProofFiles/Ek-13%20Davran%C4%B1%C5%9F%20ve%20Etik%20Kurallar%C4%B1(2).pdf
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

1) Sonug ve Degerlendirme
KALITE GUVENCESI

1996 yilinda, Tiirkiye’de liniversite yasaminda yeni bir soluk getirmek amaciyla kurulan istanbul Bilgi Universitesi, egitim-
ogretim, kalite glivencesi, topluma hizmet, arastirma-gelistirme ve vyenilik¢ilik, kurumsal 6zellikler ve gelisme,
yOnetisim, kurumsal iletisim, 6grenci memnuniyeti ve tim akademik ve idari hizmet sireglerini iyilestirmek igin
¢alismalarini sirdirmektedir.

Universitemizin misyon, vizyon ve degerlerinin en son hali 01.03.2013 tarih ve 928 sayili Miitevelli Heyet toplantisinda
onaylanmistir. Universitemiz, liderlerinin biitiinsel ydnetim anlayisi cercevesinde onaylanmis ve yayilimi saglanmis olan
misyon, vizyon ve degerleri kapsaminda calismalarini sirdirmektedir.

Universitemiz ~ “Stratejik  Plan” ve “Stratejik Yonetisimi” esas alan Kurumsal Kalite Giivencesi yaklasimini
benimsemektedir. Hem kurumsal, hem program bazinda kalite ve akreditasyon c¢alismalarina devam etmektedir.
Kurumsal kalite glivencesi ¢alismalari Yiksekogretim Kalite Glvencesi ¢alismalari, WASC Senior College and University
Commission (WSCUC), EUA (European University Association), EFQM (European Foundation for Quality
Management), QS Stars olarak 6zetlenebilir.

Ayrica, belirli alanlarda program diizeyinde akreditasyon calismalarimiz devam etmektedir. Universitemiz, ingilizce Dil
Programlari, The Commission on English Language Accreditation (CEA), Turk Psikologlar Dernegi (T P D) ve Uluslararasi
Aile Terapisi Dernegi (IFTA)nden program bazinda akreditasyon almistir. Mihendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) calismalari da devam etmektedir.

Universitemiz, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda 2015-2020 “5 yillik Stratejik Plan”’ini olusturmus olup, Stratejik Planinda
belirlenmis olan hedeflerine ulasmayi ve tim hizmetlerinde siirekli iyilesmeyi ilke edinmistir. Kurumsal diizeyden
bireylere kadar inen hedeflerin gerceklesme oranlari, her yil diizenli olarak web tabanli SMART yazilimi ile izlenmekte,
hedeflere ulasma basarilari gozden gecirilmekte ve kaynak ihtiyaci ve yeterliligi géz 6niinde bulundurularak iyilestirme
calismalari gerceklestirilmektedir.

Ayrica, acilacak fakiilte ve/veya béliim/programlar icin karar verilmeden dnce cesitli analizler yapilmaktadir. YOK, OSYM,
TUIK, EUA, OECD, vb. ulusal ve uluslararasi kurumlarin kaynaklarindan diizenli ve siirekli raporlar takip edilmekte, ayrica
sektorel bazda analiz ve arastirmalar yapilmakta olup, yiksekoégretim dinamikleri izlenmektedir.

Kalite Giivencesi calismalarinda paydas katkilari Universitemiz acgisindan son derece dnemlidir. Akademik Kalite
komisyonunda her akademik birimden temsilciler bulunmaktadir. Ayrica, paydas geri bildirimlerini almak icin cesitli
yontemler kullanilmaktadir. i¢ ve dis paydaslarimiza uyguladigimiz anketler ile aksiyon planlari alinma calismalari
baslamistir. Bu konuda Universitemiz birimleri her gecen giin gelismekte, bitlinsel ve sistematik bir model i¢in ¢calismalar
yapilmaktadir.

Universitemiz, misyon ve vizyonunu gerceklestirmek icin stratejilerini yasama gecirecek siirecleri ve ydnetim sistemini
surekli iyilestirmeyi kendine amag edinmis olup, bu kapsamdaki ¢alismalarini 2017 yilina kadar tamamlamayi
planlamaktadir.
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EGITIM-OGRETIM

istanbul Bilgi Universitesi, misyon ve vizyonunda da belirtildigi gibi akil ve bilginin egemen oldugu, seffafligin ve bilgiye
erisimin temel hak kabul edildigi 21.ylzyll toplumuna 06zgirliik¢li, yaratici, entelektiiel merak sahibi, uluslararasi
yetkinliklere sahip, ¢ok disiplinli yaklagimlara acik, genis ufuklu ve girisimci bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda Universitemiz egitim-6gretim modelini her sene gelistirmekte, uluslararasi ve disiplinler arasi bir yaklasim
ile calismalarini sirdiirmektedir.

Universitemiz, 6ncelikle Yiiksekdégretim Kurulu’nun hazirlamis oldugu politikalar 1siginda, Bologna Siireci'nin amagladigi
kriterleri ve kalite giivence planlarini yerine getirmeye calismaktadir. Universitemiz Bologna Esgiidiim Komisyonu (BEK),
Yiiksekégretim Kurulu’'nun vyayinlamis oldugu ‘Calisma ilkeleri’ cercevesinde calismalarini siirdiirmektedir. AKT S
(Avrupa Kredi Transfer Sistemi), kurumsal giktilar, program ciktilari, ders 6grenim ciktilari, TYYC (Turkiye Yuksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi) ve Diploma Eki kapsamindaki tim calismalar, butiinsel bir sekilde ele alinarak Bologna siirecinin
tim Universitede yayilliminin saglanmasi mimkin olmaktadir.  Uluslararasi seffaflik ve akademik/mesleki taninirlik
saglamay! amaglayan diplomanin yani sira verilen tamamlayici nitelikte olan bir belge olan Diploma Eki icin istanbul
Bilgi Universitesi'ne ‘European Commission’ tarafindan 2013-2016 seneleri icin ‘Diploma Eki Etiketi’ verilmistir.

Hem Bologna Sireci ¢calismalari, hem diger kalite glivencesi calismalari agisindan Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (T YYC), kurumsal, program ve ders ¢iktilari arasinda baglanti ve matris calismalari mevcuttur. Program cikti
degerlendirmeleri icin calismalar sistematik bir sekilde baslamis olup, 10 program bu kapsamda secilmistir.

Universitemiz, egitim-6gretim yapilanmasinin tim asamalarinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun &nermis oldugu
yaklasimi izlemektedir. Programlarin tasarimi ve onayi icin paydas katkilari g6z 6nline alinmakta, ‘Yeni Program Alt
Komitesi’ tarafindan calismalar yapilmaktadir.

Yeni Program Alt Komitesi hem programlarinin tasariminda hem onayinda etkin bir komitedir. Ayni zamanda, dis paydas
geri bildirimleri ‘istanbul Bilgi Universitesi Universite ve Akademik Birim Danigma Kurullari Calisma Usul ve Esaslar’
cercevesinde alinmaya baslanmistir. Sektor isbirlikleri ile programlar tasarlanmakta ve egitim programlari
zenginlestirilmektedir.

Programlarin egitim amaclarinin belirlenmesinde i¢ paydaslarimizdan 6gretim elemanlarinin fikir ve 6nerileri alinmaktadir.
Ayrica, 6nerilen yeni program igin hazirlanan program dosyasinda programin var olan gevre icinde faydasi, gerekliligi ve
program iceriginin ne yonde gelismesi gerektigi ile ilgili programi 6neren 6gretim elemanlarinin ayrintil bir 6n ¢calisma
yapmasi beklenmektedir ve bu rapor karar stirecinde degerlendirilmektedir.

Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme kapsaminda ana paydas olan 6grencilerin hem ogretim
elemanlarini, hem ders ve aldiklari tiim hizmetleri degerlendirdikleri geri bildirim mekanizmalari (anketler, ilgili birim
raporlamalari, internet vb.) kurulmustur. Ayrica engelli ve uluslararasi 6grencilere de destek olan ayri birimler mevcut
olup, Engelsiz BILGI ve Uluslararasi Ogrenci Danismanlik Ofisimiz 6grencilerimizin akademik ve idari olarak talep ve
beklentilerine cevap vermektedir.

Ogrencinin kabulii, gelisimi ve taninma ve sertifikalandirilmasi mevzuat hikiimlerine gére vyapilmaktadir.
Universitemiz 6grencileri Universitemize basladiklari andan itibaren ‘Yeni Ogrenci Kiti’ ve ‘Yasam Kilavuzu’ ile oryantasyon
programina dahil olmaktadirlar.Ogrencilerimiz {niversite hayatlari boyunca egitim-6gretim etkinliklerinin yani sira
Kariyer Merkezi, Psikolojik Danismanlik Birimi, Ogrenci Destek Merkezi gibi birimlerden destek alabilmektedirler. Basarili
ogrenciler burs ile tesvik edilmekte, tim 6grenciler ‘Akademik Danismanlar’ araciligiyla 6grenim hayatlari siiresince destek
alabilmektedirler. Ogrenci hareketliligi de Universitemiz 200’iin {izerinde (iniversite ile 600’den fazla degisim programi
anlasmasi imzalamis olmasi nedeniyle genis bir yelpazede saglanmakta ve her sene misyon ve vizyonda da belirtilmis olan
uluslararasilasma oraninda bu baglamda artis gérilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosu hem ilgili mevzuat hikiimleri cercevesinde hem de belirlenmis olan akademik performans
maddeleri ve 6grenci geri bildirimleri ile tasarlanmis olan programlari yetkin bir sekilde yiritmektedir.
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Programlar, stirekli izlenip glincellenerek gelistirilmekte, tasarlanmakta ve yeni program basvurulari bu kapsamda
yapilmaktadir. Kalite Glivence Sistemlerine istinaden programlarin tasarlanmasi, onaylanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi sistemi gelistirilmekte olup, biitlinsel ve sistematik bir slire¢ olarak yonetilmesi lizerinde ¢alismalar
sirmektedir.

ARASTIRMA-GELISTIRME

istanbul Bilgi Universitesi, 2014 yilinda olusturulmus olan 2015-2020 Stratejik Planinda, 3. stratejik alan olan “Arastirma-
Gelistirme ve Yenilikgilik” kapsaminda calismalarina devam etmektedir. Universitemizde arastirma ve ogretimin
ayrilmazligl temel degerlerimiz arasinda yer alir. Yonetim anlayisimiz, sirdirilebilir bir gelecek yaratmak igin, 6grenci,
mezun ve paydaslarimizin etkin katihimi ile Gniversitemizi yonetmek; egitim-6gretim, arastirma- gelistirme ve toplum
hizmetlerimizi paylasarak mikemmellige ulastirmak, ilkemizde ve diinyada yiksekogretime ornek uygulamalar ortaya
koymaktir.

Bilimsel arastirma faaliyetleri, Universitemizin vizyon, misyon ve degerleri ile stratejik planda acik bir sekilde
vurgulanmaktadir.

Universitemiz, Bologna’da imzalanan Magna Charta Universitatum’a uygun olarak, arastirma ve 6gretim alanlarini
kapsayan akademik 6zgtirliglin Gniversite hayatinin temel ilkesi olduguna inanir.

Universitemiz Stratejik Plani cercevesinde belirlenen hedeflere ulasmak lzere éncelikli kriterlerin akademik ve idari
birimlerin katilimi ile gergeklestirilebilmesi icin Universitemizde Alt Komiteler bulunmaktadir. Kurulmus olan 12 Alt
Komiteden birisi Arastirma-Gelistirme-Yenilikgilik (AR- GE-YE) Alt Komitesi'dir.

Universitemiz, dncelikli Arastirma-Gelistirme-Yenilikgilik (AR-GE-YE) konularinda ulusal ve uluslararasi alanda 6nde gelen
tniversiteler arasinda yer almayi hedeflemektedir. Bu kapsamda, Universitemizde, Uygulama ve Arastirma Merkezleri,
Fakulteler, Yuksekokullar ve Enstitiiler biinyesinde 6gretim elemanlarimiz tarafindan AR- GE-YE ¢alismalari/projeleri,
ulusal, uluslararasi yayinlar, danismanlik faaliyetleri ve cesitli alanlarda bilimsel arastirma projeleri yurutilmektedir.

YONETIM SISTEMI

Universitemizin basarisinin ardinda, kitlelere yonelik yiiksekégretimi her anlamda ulasilir kilmayi hedefleyen bir egitim
anlayisi yatmaktadir. Bu sebeple Universitemiz, 6grencilere, egitim-6gretim kadrosuna, akademik arastirma ve projelere
ve Tirkiye’'nin gelecegine artan ol¢liide deger katma misyonu ile yonetilmektedir.

Universitemiz, seffaf, hesap verebilir, katihmci bir ydénetim anlayisiyla kurumsal “Davranis ve Etik Kurallari’'ni” ve
“Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri”ni olusturmus ve bu kural ve ilkeler Miitevelli Heyetimiz tarafindan kabul edilerek
Universitemizin internet sayfasinda ( ) kamuoyu ile paylasilmistir. Miutevelli Heyet’'in, “Ayrimcilik
Karsithgi”na iliskin almis oldugu karar da Universitemiz internet sayfasinda deklare etmistir. Universitemiz ayrica
tedarikgilere yonelik davranis ve etik kurallari da belirlemis ve duyurmustur. Universitemizin Etki Destek Hatti da

mevcuttur.

Ayrica, paydas katilimlari alinan kararlarda etkin olup, yénetim sisteminin glcli ve iyilestirmeye acik alanlari paydas
katihmlari ile sekillenmektedir.

Rektorliigiimiiz istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokullari ve
yiksekokullarin akademik liderligini yiriterek, akademik projeler planlamakta ve yénetmektedir. istanbul Bilgi
Universitesi’nin yonetim kararlari; belirli araliklarla gerceklesen Miitevelli Heyet, Akademik Kurul, Universite Yonetim
Kurulu ve Akademik Birim Kurul ve Yonetim Kurulu toplantilarinda alinir.

Universitemiz hedefleri Stratejik Plan dogrultusunda belirlenmekte, bu hedefler en iist kademe calisandan en alt kademe
calisanlara kadar yayilarak, kurumsal hedeflerin galisan bazinda yayilimi saglanmakta ve kisisel hedefler belirlenmektedir.
Boylelikle her dlizeyde c¢alisanin yonetim sireclerine katki ve katihimlari arttiriimaktadir.
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Ayrica hem akademik, hem idari performans yonetim sistemleri ile akademik ve idari kadro tesvik edilmekte ve yoneticiler
tarafindan galisanlarin gelisimleri izlenmektedir.

Bilgi Universitesi

Personel Daire Baskanligi, Mali isler Daire Baskanligi, Bilisim Teknolojiler Daire Baskanlhgi ve idariisler Direktorligi
bltinsel bir yaklasimla yonetilmektedir. Bilgi Sistemleri bu kapsamda entegre ve birbiri ile konusan sistemler olarak
kurgulanmis olup, tim raporlamalar ilgili yoneticiler tarafindan izlenmektedir.

istanbul Bilgi Universitesi, geride biraktigi désnemdeki akademik ve idari birikimlerinden yararlanarak gelisimine devam
etmektedir. Bu baglamda, egitim-6gretim, kalite glivencesi, topluma hizmet, arastirma-gelistirme ve yenilikgilik,
kurumsal 6zellikler ve gelisme, yonetisim, kurumsal iletisim, 6grenci memnuniyeti, tim akademik ve idari hizmetleri
siirecgleri iyilestirmekte ve gelistirmektedir. Universitemiz, siireclerle ydnetme ilkesini benimsemis olup, bu konuda
calismalarina baslamistir.
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