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1. KURUMSAL BIiLGILER

1) Kurum Hakkinda Bilgiler

1.1.iletisim Bilgileri

istanbul Bilgi Universitesi- Kalite Komisyonu, ilk 19 Nisan 2016 tarih ve 10 sayili Akademik Kurul 5
no’lu kararina istinaden olusturulmustur. Kurum i¢c Degerlendirme Raporu ¢alismalari kapsaminda
Kalite Komisyonu (Uyeleri glincellenmis ve galisma usulleri belirlenmistir. Kalite Komisyon Bagkani
Prof. Dr. Mustafa Ege Yazgan’in iletisim bilgileri asagida sunulmaktadir:

Prof. Dr. Mustafa Ege Yazgan, Rektor V.
Rektor Telefon: (212) 311 7104

Faks: (212) 427 9530

E-posta: ege.yazgan@bilgi.edu.tr

1.2.Tarihsel Geligimi

istanbul Bilgi Universitesi Bilgi Egitim ve Kiltir Vakfi tarafindan, Anayasa ve 2547 sayil Yiiksekégretim
Kanunu ve Vakif Yuksekogretim Kurumlari Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca kurulmus ve 7/6/1996
tarih ve 4142 sayili kanunla kamu tizel kisiligini ve UGniversite unvanini kazanmis bir yiiksekdgretim
kurumudur.

Turkiye’nin ilk kurulan vakif Gniversitelerinden biri olan istanbul Bilgi Universitesi (BILGI) 21 il
icerisinde hem fiziki, hem de akademik ve idari olarak istikrarli bir sekilde biiyimesini strdiirmastir.
31 Aralik 2016 tarihi itibariyle egitim verilmis 6grenci sayimiz 30.624’e ulasmistir. Tam zamanli
o0gretim elemani sayimiz 725, toplam 6gretim elemani sayisi 1463, idari ve teknik personel sayimiz
629’dur. istanbul Bilgi Universitesi’nin toplam alani 177.132,88 m2’dir.

Uluslararasi standartlarda ve llkemizin diinyaya acilan 6nemli pencerelerinden biri olma kararlihigi ile
kurulan istanbul Bilgi Universitesi’nin benzeri kurumlardan farki, kurulusundaki temel felsefesi ile
giderek kiiresellesen diinyamizdaki ivmeyi yakalayabilme iddia ve cabasidir.

1.3. Misyon, Vizyon, Degerler, Temel ilkeler ve Hedefler

Kuruldugu giinden bu yana misyon, vizyon ve degerlerini belirlemis olan Universitemiz, misyon, vizyon
ve degerlerini 2012-2013 egitim—6gretim yilinda revize ederek 29.01.2013 tarih ve 15 sayil Universite
Yonetim Kurulu toplantisinda kabul etmis, 05.02.2013 tarih ve 05 sayil Akademik Kurul onayina
sunulmus ve bu toplantida Akademik Kurul tarafindan kabul edilmistir. Son olarak 01.03.2013 tarih
ve 928 sayili Miitevelli Heyet karari ile Universitemizin misyon, vizyon ve degerleri onaylanmistir
(http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite /vizyon-misyon-ilkeler/).

1.3.1. Misyonumuz

istanbul Bilgi Universitesi bilime, sanatsal iretime ve teknolojik gelismelere katki saglamayi; 6zgiir
dislince 1siginda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun ¢dézme becerisi gelismis,
uluslararasi yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili olmanin yani sira ¢ok
disiplinli yaklasimlara agik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; ¢ok boyutlu kalite standartlariiginde,
topluma hizmet sunmayi gérev edinmistir.


mailto:ege.yazgan@bilgi.edu.tr
http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/vizyon-misyon-ilkeler/
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1.3.2. Vizyonumuz

Bilimin ve sanatin sinirlarini genisleten, 6zgurlikeu, toplumsal gelisime 6nderlik eden, 6grencileri ile
akademik kadrosunun birlikte 6grenme tutkusu etrafinda bulustuklar, batin akademik
ve idari bilesenlerinin bu arayisa kendilerini adadiklari uluslararasi bir tniversite olmaktir.

1.3.3. Degerlerimiz

Evrensel hak ve 6zglrliklere saygi
Akademik 6zgurliik ve sorumluluk
Arastirma ve 6gretimin ayrilmazligi
Bagimsizlik ve 6zerklik
Cogulculuga ve gesitlilige saygi
Seffaflik ve hesap verebilirlik
Katihmcihk

Toplumsal sorumluluk
Uluslararasihk

Yasam boyu egitime inang

1.3.4. Temel ilkelerimiz

BILGI, tiim iliskilerinde, insan hak ve dzgiirliiklerine iliskin evrensel ilke ve normlara sadik olmayi taahhiit
eder, her diizeyde ve bicimde ayrimciligi reddeder.

BIiLGi, Bologna’da imzalanan Magna Charta Universitatum’a uygun olarak, arastirma ve &gretim
alanlarini kapsayan akademik 6zgiirlGgiin Gniversite hayatinin temel ilkesi olduguna inanir.

BILGI, her tirlii siyasi ve ekonomik giiciin karsisinda, arastirma, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin
bagimsizligini ve dzerkligini 6nemser ve savunur.

BILGI, ¢ogulculuk, cesitlilik ve elestirel diisiincenin Giniversite ve toplum hayatindaki dnemine inanir.
BILGI, kampiis, kent ve doga dlceklerinde, fiziksel cevrenin ekolojik siirdiiriilebilirligi kadar kiiltiirel ve
estetik degerlerini de 6nemser ve bu degerlere katkida bulunur.

BILGI, her diizeydeki égrencilerine giinimiiz diinyasinin karmasik sorunlariyla bas etmeye yénelik,
gelenegin farkinda fakat yenilikciligi hedefleyen, akademik ve mesleki bilgi ve becerileri kazandirr.
BILGI, her anlamda uluslararasiliga acik bir kurumdur. Programlarinda, uluslararasi kalite standartlarina
uygun yeterlilikler ve akreditasyon ilke ve uygulamalarini esas alir.

BILGI, 8grencilerinin ve mezunlarinin toplumun ve diinyanin sorunlarinaduyarli, sorumluluk tasiyabilen
kisiler olmasini 6nemser.

BILGI, tiim iliskilerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini benimser; hukuka ve etik ilkelere uygun
hareket eder.

BILGI, gerek kurumsal iliskilerinde gerek Universitenin her kademesinin isleyisinde ve akademik
kararlarinda genis katilimla, 6gretim elemanlarinin ve &grencilerin birikim ve yeteneklerinden
yararlanilmasi geregine inanan paylasimci bir yonetisim sistemini benimser.

BILGI, yasamin dinamik yapisi icinde tiim programlarinin siirekli gzden gecirilmesini benimser.

BILGI, her yastan bireyin kendini yenilemesine yonelik araclara ulasmasinin temel bir hak oldugu
inanciyla yasam boyu egitim programlari gelistirir.

BiLGI, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet yiiritmeyi ve hizmet sunmayi hedefler.
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o BILGI tim egitim ve dgretim faaliyetlerinde 6grenci odakli bir kurumdur. Ogrencilerin egitim ve 6gretim
sreglerine etkin bir sekilde katilimini ve arastirici, sorgulayici, sentez yapabilen bireyler olarak
yetismelerini saglar.

2017-2020 Stratejik Planda da belirlenmis olan Egitim-Ogretim Stratejik Alaninda ulasilmasi hedeflenen
stratejik amaclardan biri olan ‘Egitim ve 6gretim programlarinda glinlimiiz diinyasinda ihtiyac duyulan ve
6grencilerin mesleki ve yasam boyu gelisimini destekleyen anahtar yetkinlikleri, Gniversitenin kurumsal ciktilari
olarak belirlemek ve 6grenim siireci icinde 6grencilerine kazandirmak’ amaci dogrultusunda, Universitemizin
vizyon ve misyonunu dikkate alarak ‘Kurumsal Ogrenme Ciktilari’ belirlenmistir. Yapilan ¢alismalar bu ciktilara
ulagsmak Uzere yapilandiriimaktadir.

1.4. Kurumsal Ogrenme Ciktilari
istanbul Bilgi Universitesi’nden mezun olan &grenciler;

e Bilgi ve disinceleri, degisik perspektiflerden analiz edebilecek, sentezleyebilecek ve
degerlendirebilecekler,

e Gorevlerini, ahlak kurallarini goz ardi etmeden cok boyutlu kalite standartlar cercevesinde yerine
getirebilecekler,

o Degisik kiilturlerin, kiiresel ve tarihsel perspektiflerin farkinda olarak, sirekli ve sorumlu bir davranis
sergileme yoluyla topluma hizmet edebilecekler,

e Cok sayida bilim dalindan elde edecekleri kavram ve bilgileri bir araya getirerek, degisik bilgi alanlarina
erisebilecek, onlari karsilastirabilecek ve elestirebilecekler,

o Uzmanlik gerektiren bir ¢alisma alaninda uzmanlik gosterebilecek ve teori ile pratigi
birlestirebileceklerdir (http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/kurumsal-ogrenme-_ciktilari/).

1.5. Stratejik Plan Calismalarimiz ve Hedeflerimiz

Universitemiz stratejik amag ve hedeflerini belirlemek iizere 2014 yilinda, ic ve dis paydaslarin katilimi ile
stratejik planlama ¢alismalarina baslanmistir. Bu kapsamda, 2017 senesinde 6 stratejik alanda 17 stratejik amag
belirlenmistir (EK-1B). Belirlenen stratejik alanlar asagida belirtilmistir:

Kurumsal Ozellikler ve Gelisme

Egitim ve Ogretim

Arastirma, Gelistirme ve Yenilikgilik (AR-GE-YE)
Topluma Hizmet

idari ve Destek Hizmetleri

Yénetigim

o Uk whR

Universitemizin “Stratejik Amaclari” ile iliskili olarak “Ana Hedefler”in tanimlanmasi ve bu hedefler ile iliskili
olarak “Gostergeler”in belirlenmesi ¢alismalari 2016-2017 egitim-6gretim yilinda tim stratejik alanlar icin
basitlestirilip, kurum onceliklerine gore sadelestirilerek glincellenmistir.

Stratejik amaglarla iliskili olarak Stratejik Plan’da 44 ana hedef tanimlanmis ve 168 olciilebilir performans
gostergeleri ile iliskilendirilmistir. 25 Nisan 2017 tarihinde 2017-2020 Stratejik Plan’i ve 2016 istanbul Bilgi
Universitesi Kurum i¢c Degerlendirme Raporu’ Akademik Kurul karariyla onaylanmis olup (EK-1A), 2017-2020
Stratejik Plan’t 8 Mayis 2017 Miitevelli Heyet toplantisinda karara baglanacaktir (EK-1B).


http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/kurumsal-ogrenme-ciktilari/
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1.6. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Universitemiz, 1996 yilinda sosyal bilimler alaninda iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iletisim
Fakdltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Meslek Yiksekokulu ile egitim-6gretime baslamistir. Gegen 21 yil
icerisinde, Turkiye'nin ve yilksekogretim sisteminin ihtiya¢ ve gelisimini gdz 6énlinde bulunduran
Universitemiz, 31 Aralik 2016 sonu itibariyle 7 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 3 Meslek Yiiksekokulu, 3 Enstitii
ile lisans, Onlisans ve lisansistl derecelerinde olmak lzere 197 programda egitim-6gretim hizmeti
sunmaktadir (Ek-2).

Universitemiz, 2017-2020 Stratejik Planinda da belirtildigi tizere, Egitim ve Ogretim hizmetlerini
miikemmellik diizeyinde sunmak ve bu alanda Tirkiye’de ulusal ve uluslararasi 6grenciler tarafindan
tercih edilen lniversiteler arasinda en Ust siralarda yer almayi hedeflemektedir. Bu cercevede, Ek 1’de
de goriilecegi lizere Egitim-Ogretim Stratejik Alaninda belirlenen 4 stratejik amag¢ dogrultusunda
calismalarimiz stirdiridlmektedir.

1.7. Arastirma ve Topluma Hizmet Faaliyetlerinin Yiiritiildigi Birimler

Universitemizde arastirma ve 6gretimin ayrilmazligi temel degerlerimiz arasinda vyer alir.
Universitemiz, dncelikli Arastirma-Gelistirme-Yenilikcilik (AR-GE-YE) konularinda ulusal ve uluslararasi
alanda 6nde gelen liniversiteler arasinda yer almayi hedeflemektedir. Bu kapsamda, Universitemizde,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Fakulteler, Yiksekokullar ve Enstitliler blinyesinde o6gretim
elemanlarimiz tarafindan AR-GE-YE c¢alismalari/projeleri, ulusal, uluslararasi yayinlar, danismanhk
faaliyetleri ve gesitli alanlarda bilimsel arastirma projeleri yuratilmektedir.

2016 takvim yih icerisinde yuritilen (tamamlanan, devam eden ve yeni eklenen) dis kurumlarca
desteklenen toplam 81 proje bulunmaktadir. Bu projelere iliskin; ulusal/uluslararasi destekli proje
sayilari ve destek miktarlarinin araligi EK- 3A’da, akademik birimler bazinda dagilimi EK-3B’de,
istanbul Bilgi Universitesi 8gretim elemanlarinin arastirmaci ve/veya danisman oldugu farkli kurumlar
tarafindan yurutilen proje bilgileri de EK-3C’de sunulmustur.

Ogretim elemanlarinin akademik calismalari sonucunda ulusal ve uluslararasi alanda tez ve proje
kaynakli olmak lizere ¢esitli makale, kitap, kitap bolimi, yazili, s6zIU bildiri, rapor vb. yayin ciktilari
retilmektedir. Akademik calismalar sonucu iretilen ve istanbul Bilgi Universitesi adresli WoS ve
Scopus’da indekslenen yayin ve atif sayilarinin son 5 yila ait toplam sayilari Ek-3D’de, Akademik Birim
bazinda dagilimi ise Ek-3E’de sunulmustur. Ayrica Wos ve Scopus veritabanina gore Universitemiz
kapsaminda yayin yapilan ilk 10 arastirma alaninin listesi (Ek-3F ), yayin yapilan dokiiman tirleri (Ek-
3G), WoS ve Scopus verilerine gore 6gretim elemani basina diisen yayin ve atif sayilari Ek-3H’da
sunulmustur.

1.8. yilestirmeye Yoénelik Calismalar

Universitemiz, Yiiksekdégretim Kalite Kurulu tarafindan daha dnceden degerlendirilmemistir. Ancak,
Universitemiz, dis degerlendirmeler sonucunda elde edilen verilerin Universitemizin gelisimi icin
¢ok onemli bir kaynak olduguna inanmaktadir. Bu nedenle de, dis degerlendirme sirecleri
sonrasinda elde ettigi EUA Kurumsal Degerlendirme Raporu (IEP), EFQM Mikemmellikte Yetkinlik Dis
Degerlendirme Geri Bildirim Raporlari, Yiksekdgretim Denetleme Kurulu Raporlari, WASC Senior
College and University Commission (WSCUC) Tam Akreditasyon icin yapilan calismalar ile
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Universitemiz ile kalite kiltiirtini son yillarda yayginlastirmaktadir. Bu kapsamda, 2016-2017 egitim-
dgretim yilinda Universitemiz yapilanmasi da diizenlenmektedir.

Bu kapsamda, Ogrencilerin etkin O6grenme siireglerini surekli iyilestirecek  uygulamalarin
Universitenin her alaninda gelismesi ve uygulanmasina destek olacak ve bunu, sistematik, gdsterge
odakli ve siirdirulebilir degerlendirme, gdzden gegirme ve gelistirme siregleri ile basarmayi
hedefleyen “Egitimde Muikemmellik ve Kalite Birimi”¢alismalarina baslamistir. Kurumumuz kalite
galismalarinin bir sonucu ve geregi olarak kurulan birim, ¢alismalarini Egitim Akademisi (Egiticinin
Egitimi) ve Miifredat Gelistirme Birimiolarak iki ayri kolda strdirecektir. Birim yapilanmalari ve gorev
alanlari ekte sunulmustur (EK-4). Ayrica, iyilestirmeye agik alanlara gore gelistirilen ve misyon, vizyon
ve kurum o6nceliklerine gore revize edilen Stratejik Plan calismalari ile Universitemiz yol haritasini
bitinlesik bir yapida belirlemistir.

Kanitlar
e EK-1A.pdf
e EK-1B.xlsx
o EK-2.xlsx
e EK-3.pdf
o EK-4.pdf

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1) Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans géstergelerini belirlemek, izlemek
ve iyilestirmek iizere kullandigi tanimli bir siireci bulunmalidir.

Universitemiz “Stratejik Plan” ve “Stratejik Yonetisimi” esas alan Kurumsal Kalite Giivencesi
yaklasimini benimsemektedir. Yiiksekogretim Kalite Glivencesi calismalarina ilave olarak, (WSCUC),
EUA, EFQM calismalari da strduridlmektedir. Ayrica, belirli alanlarda program diizeyinde akreditasyon
calismalarimiz devam etmekte olup asagida belirtiimektedir.

2.1. Misyon, Vizyon ve Hedeflere Ulasim

Universitemiz, ydnetim sistemini ve kalite giivencesi politikalarini misyon, vizyon, deger ve ilkeleri
Uzerine kurdugu 2017- 2020 Stratejik Planiizleyerek yonetisim temeline dayanmasini benimsemistir.
Universitemiz, siirekli iyilestirme ve miikkemmelligi esas alan, seffaf, hesap verebilir ve cok boyutlu
kalite standartlari ile desteklenen katilimci, demokratik ve insan odakli stirdirilebilir bir stratejik
yonetisim sistemi ve kiltliri olusturup, karar verme sireclerini sistematik bir bicimde paydas
katihmiyla saglamayi ana hedeflerimizden biri olarak belirlemistir.

Universitemiz misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmak Uzere Stratejik Plan’da da belirlenen hedefler
kapsaminda ulusal ve uluslararasi kalite degerlendirme, akreditasyon siireclerinden de gecmeyi
planlamaktadir. Bu kapsamda, ylrttilen calismalar asagidaki 6zetlenmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-1A.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-1B.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-2.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-3.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-4.pdf
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2.2. Kalite Giivence Siiregleri

Universitemiz, Stratejik Planinda belirlenmis olan hedeflerine ulasabilmesi ve gelecege yénelik
rekabet avantajini koruyabilmesi amaciyla 2017-2020 Stratejik Planinda tim hizmetlerinde surekli
iyilesmeyi ilke edinmistir. Stratejik amaglarimiz arasinda (Ek-1B)

e Ulusal ve uluslararasi tam zamanl, nitelikli 6grenci sayisini artirmak;

e Nitelikleri yuksek akademik ve idari personel istihdamini saglamak ve gelisimlerini
desteklemek;

o Universitenin egitim verdigi alanlarin gesitliligini artirmak;

o Universite biinyesinde AR-GE-YE ¢alismalarini desteklemek ve gelismesini saglayacak altyapi
olusturmak;

e Egitim-08retim programlariyla iliskili her alanda uluslararasilasmayr tesvik etmek,
desteklemek ve gelistirmek;

o Universite tarafindan yiritiilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin ¢ikti, etki,
fayda/maliyet, uygunluk ve performans acisindan degerlendirilmesine ve surekli
iyilestirilmesine olanak saglayacak, i¢c ve dis degerlendirme slreglerini igeren bir
degerlendirme ve kalite glivencesi sistemi olusturmak ve periyodik olarak uygulamak 6érnek
olarak verilebilir.

Kurumsal diizeyden bireylere kadar inen hedeflerin gerceklesme oranlari, Universitemizin
glincellenen Stratejik Planinda belirlendigi sekilde her yil diizenli olarak web tabanli SMART yazilimi
ile izlenecek, hedeflere ulasma basarilari gézden gegirilecek ve kaynak ihtiyaci ve yeterliligi goz
dniinde bulundurularak iyilestirme calismalari gerceklestirilecektir. Ayrica, YOK, OSYM, TUIK, EUA,
OECD, vb. ulusal ve uluslararasi kurumlarin kaynaklarinin diizenli ve surekli takip edilmesi ile
yuksekogretim dinamikleri, yeni agilan Gniversite, fakilte ve/veya bolim incelemeleri ve hedef kitle
analizleri yapilmasi planlanmaktadir.

Yine diizenli olarak incelenen sektér raporlari ve piyasa analizleri ile blylyen sektorlerin kapsamlari
incelenmekte; onlisans, lisans, ylikseklisans mezunu eleman ihtiyaclarinin sektorel bazda analizleri
takip edilmekte, yeni acilacak bélimler icin basvurular bu analizlere gore yapilmaktadir.

Akademik yil icinde gerceklestirilen ve mevcut 6grencilerin kendilerine sunulan Akademik ve idari
hizmetlerden memnuniyetlerini 6lcen birgcok farkh calisma ile gelistirilmesi gereken alanlar tespit
edilmekte ve iyilestirmeler planlanmaktadir; hedef 6grenciler nezdinde yapilan bircok farkli arastirma
ile de hem istanbul Bilgi Universitesi’ne yonelik degerlendirme ve beklentiler belirlenmekte, hem de
pazar dinamikleri icinde avantaj/ustiinliik alanlari tespit edilmektedir (EK-5A, EK-6A). Onlisans ve
lisans mezunlarinin, mezuniyetlerini takiben ise girisleri, faaliyet gosterdikleri alanlar ve kazanimlari
baska Universitelerden benzer boélimlerden mezunlar ile kiyaslanarak o6lgllmekte; 6grencilere
saglanan kazanimlarin ¢ikti olarak tespitleri de yapilmaktadir.

Universitemizde yiritilen kalite giivence siirecleri dahilinde kurulan 2016-2017 egitim-6gretim
yilinda kurulmus olan istanbul Bilgi Universitesi Egitimde Mikemmellik Birimi’nin ana amaci
ogrencilerinin etkin 6grenme sireclerini slrekli iyilestirecek uygulamalarin tniversitenin her alaninda
gelismesine ve uygulanmasina destek olmaktir (EK-7).
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2.3. Kurumsal Dis Degerlendirmeler, Program Akreditasyon ve Odiil Siiregleri

Universitenin stratejisi ve gidis yoniinii belirlemesine, uluslararasilasma, akademik ve idari biiylime ve gelisme
siireclerine katkida bulunacagi diisiincesi ile son yillarda istanbul Bilgi Universitesi “kalite kaltiiriniin”
yerlesmesine ¢ok énem vermis ve Universite icinde akademik ve idari kalite degerlendirmesini artiracak
girisimleri baslatmistir. Bunlar, EUA Kurumsal Degerlendirme Raporu (IEP), “Uluslararasi Akreditasyon
Calismalari;“WASC Senior College and University Commission (WSCUC)”, “The Commission on English
Language Accreditation (CEA)”), “QS”, “EFQM (European Foundation for Quality Management-Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi)”, “TPD (Tirk Psikologlar Dernegi Akreditasyonu”, “(IFTA) Uluslararasi Aile Terapisi
Dernegi” ve “MUDEK- Mihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi” olarak
Ozetlenebilir.

2.3.1. EUA Kurumsal Degerlendirme Raporu (IEP) Siireci

Universitemiz, kalite dis degerlendirme siirecine ilk 2011 senesinde EUA (“Kurumsal Degerlendirme raporu
(IEP) ile baslamistir. EUA raporunun genis katiliml bir rapor olmasi hedeflenmis, her akademik birim temsilcisi
ve ilgili idari birim temsilcileri ile bir calisma grubu olusturularak Gniversitenin tim akademik kadrosunun
goris ve onerilerine gore hazirlanmustir. (http://www.iep-gaa.org/).

2.3.2. WASC Senior College and University Commission (WSCUC) Siireci

Universitemiz yiksekdgretimdeki kurumsal kalitemizin uluslararasi platformlarda teyit
edilecegi bir akreditasyon sirecine girmistir. Bu siirecte ABD’nin alti bolgesel akreditasyon kurumundan biri
olan WASC Senior College and University Commission (WSCUC) nezdinde devam eden c¢alismalar sonucunda
Nisan 2014 tarihinde teslim edilen ‘Yeterlilik’ Basvurusu, 25 Haziran 2014 tarihinde yapilan son degerlendirme
sonucu basarili bulunmus ve istanbul Bilgi Universitesi 24 Temmuz 2014 tarihinden itibaren “Tam Akreditasyon
Adayligina basvurmak icin Yeterli” statiisiine gecmistir. Tam akreditasyon adayhgi icin Universitemizdeki
galismalar yogunlasmistir. Farkli konularda galisan komisyonlar kurulmus ve bu g¢alismalarin takibini yapmak
lzere de 7 kisiden olusan WSCUC Yuritme Komitesi olusturulmustur (https://www.wscuc.org/).

2.3.3. The Commission on English Language Accreditation (CEA) Siireci

Universitemiz ingilizce Dil Programlari, The Commission on English Language Accreditation (CEA)a
akreditasyon siirecine 2013 senesinde baslamis, 2015 Mart ayinda akreditasyon 6z degerlendirme raporunu
CEA’a teslim etmistir. Akreditasyon saha ziyareti Mayis 2015’te gerceklesmis ve Universitemiz Aralik 2015’te
ilgili CEA komisyonundan en uzun akreditasyon siresi olan 5 yillik akreditasyon almaya hak kazanmistir
(http://cea-accredit.org/) (EK-8A).

2.3.4. Tiirk Psikologlar Dernegi (TPD)

Universitemizde sadece kurumsal olarak degil, béliimler bazinda da kalite ve akreditasyon calismalari
yapilmaktadir. Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Psikoloji Bolimi Tirk Psikologlar Dernegi’'nden 2022
Subat ayina kadar “TPD Tam Akreditasyon” almistir (https://www.psikolog.org.tr) (EK-8B).

2.3.5. Uluslararasi Aile Terapisi Dernegi (IFTA)

istanbul Bilgi Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi Cift ve Aile Terapisi Alt Dali, Uluslararasi
Aile Terapisi Dernegi (IFTA)'nin Uluslararasi Sistemik Terapi Egitimi Akreditasyon Komitesi tarafindan
akredite edilen Turkiye'deki ilk ve tek program olup, 2015 yilinda almis oldugu akreditasyon 2018 Aralik
ayina kadar gecerlidir (http://www.ifta-familytherapy.org/) . (EK-8C)


http://www.iep-qaa.org/
https://www.wscuc.org/
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2.3.6. Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)

Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltemiz blinyesinde bulunan ve mezun vermis olan 5 program (Bilgisayar
Muhendisligi, Elektrik ve Elektronik Muhendisligi, Endistri Muhendisligi, Enerji Sistemleri Mihendisligi,
Genetik ve Biyomiihendislik) icin 2016 yilinda MUDEK akreditasyon degerlendirilmesi icin basvurulmustur.
Diger programlarimizin mezun vermeleri sonrasinda degerlendirme yapilarak MUDEK’e yeni basvurular devam
edecektir. Anilan bes program ile ilgili olarak 12 kisilik MUDEK Degerlendirme Takimi tarafindan 19-21 Mart
2017 tarihleri arasinda Universitemize saha  ziyareti gerceklestirilmistir. Saha ziyareti kapsaminda ikiser
kisilik degerlendirme takimlari tarafindan ilgili bélimlerle yiritilen goérismeler yaninda, Takim Baskani
tarafindan Universitenin idari ve destek birimleri ziyaret edilerek gériismeler yapilmistir. Ogrenci degerlendirici
ve diger degerlendiriciler, kitiphane, 6grenci destek merkezi, laboratuvarlar ve diger mekanlar ile destek
birimleri gibi altyapi olanaklarini inceleyerek égrenciler ve Universite {ist ydnetimi de dahil olmak {izere tim
paydaslarla goriismeler yiritmuslerdir. Bu paydaslar arasinda Fakiltenin Danisma Kurulu Gyesi olan
sanayiciler de mevcuttur. ilgili béliimler tarafindan hazirlanan 30 Giin Cevap Yazisi ardindan MUDEK’te
yiritilecek degerlendirmeler ve karar alma siregleri sonucunda 1 Temmuz 2017’de akreditasyon basvurumuz
konusunda nihai karar agiklanacaktir (http://www.mudek.org.tr/tr/ana/ilk.shtm).

2.3.7. QS Stars

QS calismalari kapsaminda Universitemizde bir calisma grubu kurulmus ve diizenli toplanti ve geri bildirimlerle
¢alismalar sonuglandiriimistir.  Dlnyanin  sayili  Yiksekogretim derecelendirme ve degerlendirme
kurumlarindan QS tarafindan gerceklestirilen QS projesi kapsaminda kurumumuz bircok acidan
degerlendirilmis olup egitim-6gretim, uluslararasilik, istihdam edilebilirlik, kampusler ve tesisler, sosyal
sorumluluk ve kapsayicilik alanlarinda tam puan almis diinyanin sayili kurumlari arasinda yer almistir. 2015 yili
QS Emerging Europe and Central Asia University Ranking siralamalarinda, istanbul Bilgi Universitesi ilk 150
tniversite arasina girerek dnemli bir basari elde etmistir. ilk kez uluslararasi {niversite siralamalarinda
dereceye girmek, Universitemiz acisindan onemli ve son derece umut verici bir déniim noktasidir
(https://www.topuniversities.com/university-rankings). (EK-8D) QS Stars tarafindan gonderilen sonuglarina
istinaden bir galisma grubu tarafindan ‘Gelisim Plan’’ hazirlanmis olup, bu gelisim planina gére kurum
gostergeleri izlenmektedir (EK- 9).

2.3.8. European Foundation for Quality Management (EFQM) Miikemmellikle Yetkinlik Stireci

Universitemiz, 2012 yilinda EFQM Mikemmellikte Tanima Programi kapsaminda idari birimleri i¢in KalDer
tarafindan 2012 yilinda Dig Degerlendirme almis, kuvvetli ve iyilestirmeye agik alanlari belirlenmistir. Bu Rapor
da esas alinarak, mikemmellik stirecinde siireklilik kararliigimizin bir gbstergesi olarak, Yetkinlik Streci-2015
basvurusu 2015-2016 egitim-6gretim yilinda yapilmis olup, Universitemiz ‘Mitkemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz
Odill’ ile édillendirilmistir (http://www.efgm.org/). (EK-SE).

2.3.9. Laureate Education Assessment Framework (LEAF)

LEAF, Laureate agina dahil tim Universitelerin katildigi bir degerlendirme platformudur. Metodolojisi 5
kategoriye dayanmaktadir. Bunlar istihdam edilebilirlik, egitim-6gretim, deneyimler, sosyal sorumluluk ve
akademik Ustin basaridir. Bu 5 kategorinin bilesimi ile kurumun gelecekteki basarisini stirekli kilacak bir
cerceve saglanmasi amaglanmaktadir. Universitemizin ilk degerlendirmesi 2015 senesinde yapilmis olup, her
sene tekrarlanmaktadir.


http://www.mudek.org.tr/tr/ana/ilk.shtm
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2.4. Impact Assessment

Universitemizin yénetisim, 6grenciler, calisanlar, toplum ve gevre konularinda sagladigi katki ve yarattigi degeri
dlgme aracidir. ilk 2015 senesinde yapilmaya baslanmis olup, iki senede bir uygulanmaktadir. Amag, kurumun
bu paydaslarina (6grenci, calisanlar, toplum) ve cevresine mevcut etkisinin ne kadar oldugunu objektif,
kapsamli bir derecelendirme yoluyla 6grenmektir.

2.5. Dis Degerlendirme Sonuglarina Gére lyilestirme Faaliyetleri

Universitemiz gerceklestirilen dis degerlendirme sonuglarinin kurumu daha ileriye gotiirecek eylem planlari
icin bir temel olusturduguna inanmaktadir. Buinangile sonuglarda yer alan gelistirmeye acik yonler, gelismis
yonler, vb. degerlendirmeler, Universitenin Stratejik Plan hedefleri ile iliskilendirilmektedir. EUA Dis
Degerlendirme sonuglari, EFQM Mikemmellikte Yetkinlik Degerlendirmesi Geri Bildirim Raporundaki
iyilestirmeye acik alanlar, WASC Senior College and University Commission (WSCUC) sirecindeki kriterler
izlenmekte olup, Stratejik Planin gostergelerinden biri olarak ‘Kurumsal akreditasyonun (WASC'in)
tamamlanmasi icin gereken asamalarin tamamlanma orani (yizde olarak)’ tanimlanmustir.

2.6. Misyon, Vizyon, Stratejik Hedef ve Performans Gostergelerinin Belirlenmesi, izlenmesi ve
lyilestirilmesi

Universitemiz misyon, vizyon ve degerleri 2012-2013 egitim—dgretim yilinda revize edilerek 29.01.2013 tarih
ve 15 sayil Universite Yénetim Kurulu toplantisinda kabul edilerek 05.02.2013 tarih ve 05 sayil Akademik Kurul
onayina sunulmus ve bu toplantida Akademik Kurul tarafindan kabul edilmistir. Son olarak 01.03.2013 tarih ve
928 sayili Miitevelli Heyet toplantisinda Universitemizin misyon, vizyon ve degerleri onaylanmistir.

Universitemizde 2014 yilinda, i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile stratejik planlama calismalari baslatilmistir. Bu
kapsamda yiritiilen kurumsal 6zdegerlendirme ve cevre degerlendirme sonuglari, Avrupa Universiteler
Birligi’'nin (EUA) 2011 yilindaki “Kurumsal Degerlendirme Programi (IEP)” Raporu ve KalDer'in 2012 yilindaki
Dis Degerlendirme Raporu dikkate alinarak SWOT analizleri gergeklestirilmistir. Kurum onceliklerine ve
ulasilabilir hedefler dogrultusunda glincellenen Stratejik Plan ¢alismalarinda 6 stratejik alanda 18 stratejik
amag, 44 ana hedef ve 168 gosterge belirlenmistir.

Kurumsal diizeyden bireylere kadar inen hedeflerin gerceklesme oranlari, her yil diizenli olarak web tabanli
SMART yazihmiile izlenecek olup, hedeflere ulasma basarilari gézden gecirilecek ve kaynak ihtiyaci ve yeterliligi
g6z onilinde bulundurularak iyilestirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kanitlar

o EK-5A.pdf
o EK-6A.xIsx
o EK-7.pdf

o EK-8A.pdf
o EK-8B.pdf
o EK-8C.pdf
o EK-8D.pdf
o EK-8E.ipg
o EK-9.pdf

o EK-1B(2).xlsx


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-5A.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-6A.xlsx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-7.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-8A.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-8B.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-8C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-8D.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-8E.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-9.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-1B(2).xlsx
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2) Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun yetki,

gorev ve sorumluluklari agik sekilde tanimlanmalidir.

2.7. Kalite Komisyonu ve Kalite Caligmalar Yiiriitme Komisyonu

istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonu, Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeliginde belirlenen
cercevesinde yetkilendirilmistir. Universitemizde ayrica Kalite Komisyon tyelerinin bir kisminin olusturdugu
Kalite Calismalari Yiritme Komisyonu da kurulmustur. Kalite Komisyonu kalite ¢alismalari igin karar mercii
olarak galismalarini siirdtrirken Kalite Calismalari Yiritme Komisyonu bu kararlarin ylrimesi ve hayata
gecirilmesi icin calismalar yapmaktadir. Universitemiz Kalite Komisyonu, Yiiksekdgretim Kalite Glivencesi
Yonetmeligi cercevesinde belirlenen yetki ve sorumluluklar dahilinde gdrevlendirilmistir. Universitemiz
Kalite Komisyonu 2016-2017 egitim- 6gretim yilinda temsilci bazinda giincellenmis, ¢alisma usul ve esaslari
belirlenmis olup calismalarini aktif olarak siirdiirecektir. Komisyonlarin iiye temsilcileri Universitemiz
Akademik Kurulu tarafindan asagidaki gibi belirlenmistir:

2.7.1. Kalite Komisyonu

Prof. Dr. Mustafa Ege Yazgan
Prof. Dr. Benan Orbay

Prof. Dr. Atilla Eris

Dog. Dr. Koray Akay

Doc¢. Dr. Mehmet Murat inceoglu
Yrd. Dog. Dr. Aylin Dagsalgiiler
Yrd. Dog. Dr. Faruk Firat

Yrd. Dog. Dr. Emre Altlirk
Prof. Dr. Funda Sivrikaya

Prof. Dr. Ali Demirci

Yrd. Dog. Dr. Umit Akirmak
Prof. Dr. Yesim Atamer

Dog. Dr. Leyla Berber

Prof. Dr. Sedat Olger

(Rektor V.)

(Rektdr Yardimcisi)

(Rektdr Yardimcisi)

(Rektdér Danigsmani)

(Hukuk Fakiiltesi Temsilcisi)

(iletisim Fakdltesi Temsilcisi)

(isletme Fakiiltesi Temsilcisi)

(Mimarhk Fakdltesi Temsilcisi)

(MUhendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Temsilcisi)
(Saghk Bilimleri Fakultesi Temsilcisi)

(Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiltesi Temsilcisi)
(Avrupa Birligi Enstitiisti Temsilcisi)

(Bilisim Teknolojileri Enstitiisti Temsilcisi)

(Fen Bilimleri Enstitiisti Temsilcisi)

Prof. Dr. Tamer Aker (Saghk Bilimleri Enstitiisii ve Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Temsilcisi)

Prof. Dr. Gonca Giinay

Yrd. Dog. Dr. Cem Tinaz

Yrd. Dog. Dr. Osman Cenk Demiroglu
Dog. Dr. Mehmet Fuat Beyazit

Yrd. Dog. Dr. Alisan Capan

Yrd. Dog. Dr. Ugur Baser

Yrd. Dog. Dr. Fatma Didin S6nmez
Didem Mutcalioglu

Kaya Arslan

Yigit Ozbek

(Sosyal Bilimler Enstitlisii Temsilcisi)

(Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu Temsilcisi)
(Turizm ve Otelcilik YUksekokulu Temsilcisi)
(Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Temsilcisi)

(Adalet Meslek Yiiksekokulu Temsilcisi)

(Meslek Yiiksekokulu Temsilcisi)

(Mufredat Gelistirme ve Kalite Siiregleri Direktori)
(Egitim Ogretim ve Kalite Siiregleri Direktorii)
(Genel Sekreter)

(Ogrenci Temsilcisi)
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2.7.2. Kalite Calismalan Yiriitme Komisyonu

Prof. Dr. Mustafa Ege Yazgan (Rektor v.)

Prof. Dr. Benan Orbay (Rektor Yardimcisi)

Prof. Dr. Atilla Erig (Rektor Yardimcisi)

Dog. Dr. Koray Akay (Rektor Danigsmani)

Elka Ozkan (Genel Sekreter Yardimcisi)

Yrd. Dog. Dr. Fatma Didin Sonmez  (Mifredat Gelistirme ve Kalite Siiregleri Direktor)
Didem Mutcalioglu (Egitim Ogretim ve Kalite Siirecleri Direktorii)
Selin Gokgen Cosan (Kurumsal Gostergeler Mudiiri)

Elif Yurdakul (Stratejik Planlama Sorumlusu)

3) i¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar,
meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) kalite glivencesi sistemine katilimi ve
katki vermeleri saglanmalidir.

2.8. Kalite Giivence Sistemlerine Paydas Katilimi

Universitemiz, uluslararasi standartlarda bir tniversite olabilmek amaciyla, klasik anlamda yénetim
anlayisi yerine tim paydaslarin ihtiyaclarini ve memnuniyetini dikkate alan modern yonetim anlayisini
benimsemektedir.

istanbul Bilgi Universitesi olarak yénetim anlayisimiz, sirdirilebilir bir gelecek yaratmak igin,
Matevelli Heyet, Rektorliik, Genel Sekreterlik, akademik ve idari personel ile birlikte; 6grenci, mezun
ve paydaslarimizin etkin katilimi ile Gniversitemizi yonetmek; egitim-6gretim, arastirma- gelistirme ve
toplum hizmetlerimizi paylasarak mikemmellige ulastirmak, tGlkemizde ve diinyada ylksekodgretime
ornek uygulamalar ortaya koymaktir. Bu nedenle, Universitemiz tarafindan tanimlanmis olan i¢ ve dis
paydaslarimiz kalite glivence sistemimizin vazgecilmez 6geleridir (EK- 10).

Universitemizde paydaslara destek yaklasimi ve kurumsal degerlendirme kapsaminda; hizmet
alanlarimiz ile iliskili olarak paydaslarimiz tanimlanmis ve segmentasyonu yapilmistir. Bu baglamda
bu gruplarin ihtiyac ve beklentileri c¢esitli analiz ve anketler yardimiyla belirlenmektedir.
Ogrencilerimize, her egitim-6gretim déneminde kayith olduklar her ders icin “Ders ve Ogretim
Kadrosu Degerlendirme Anketi” uygulanmaktadir (EK-5A). Ankette yer alan sorular Stratejik
Planimizda yer alan hedefleri destekleyecek gostergeler icin bir temel olusturmaktadir.
Ogrencilerin ders ve 6gretim kadrosu degerlendirme sonuglarina gére her sene akademik birim, yil
ve belli kategorizasyonlarda karsilastirma raporlari hazirlanmakta, yonetime sunulmakta, yetki
dahilinde 0Ogretim elemanlari, bolim baskanlari ve akademik birim yoneticileri ile sistem
Uzerinden paylasiimakta, gerekli aksiyon ve iyilestirmeler yapiimaktadir.

Ogrenci memnuniyetini izlemek ve sundugumuz hizmetlerin kalitesini arttirabilmek amaciyla
dgrencilerimize her sene ‘idari ve Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Anketi’ uygulanmaktadir.
Ayrica, memnuniyet Olcimuinde uluslararasi bir taninirhgr olan oranini 6lgmek icin Net Promoter
Score (NPS) da olctilmektedir. 2016 senesinde uygulanan anket sorulari ektedir (EK-6A). Ankete
verilen cevaplara istinaden Mayis 2016’da sonug raporu hazirlanmistir. 2016 yilinda daha Onceki
yillardaki ¢alismalara gore iyilestirilen bu anket ile 6grenci memnuniyetinin her sene artirilmasi
hedeflenmektedir. Bunun yani sira, mezunlarimizin ilk 6 ve 12 aydaki istihdam orani 6lglilmekte ve
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ivilestirme calismalari yapilmaktadir. Mezunlara senede 2 kere yapilan ‘First Destination Arastirmasl’
Ekim Raporu hazirlanmistir. Bu arastirmanin amaci Universitemizden mezun olan 6grencilerin ilk 6 ve
12 ayda is bulma oranlarini incelemektir.

Ogrencilerimizin Universite Yénetiminde temsiliyeti biyik bir énem tasimaktadir. Bu nedenle,
dgrencilerin secim ile belirledigi Ogrenci Konseyi, Universite Yénetim Kurulu, Fakiilte ve Yiiksekokul
Yonetim Kurullari gibi birgok karar kurulunda yer almaktadir.

Ayrica, i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile olusan Universite ve Akademik Danisma Kurullari,
Universitenin genel stratejisi ve degerleri dogrultusunda egitim, 6gretim, arastirma ve isbirliklerinin
gelistirilmesine goriis ve onerileriyle katki saglamasi amaclanmaktadir. istanbul Bilgi Universitesi
Universite ve Akademik Birim Danisma Kurullari Calisma Usul ve Esaslari ekte sunulmustur (Ek- 12).

Universitemiz, toplumsal paydaslarinin gereksinimlerini ve beklentilerini, bilimsel, kiiltiirel- sanatsal,
toplumsal, cevresel ve kamptls olanaklarinin cevre ve STK’lara kullandiriimasi kapsaminda
degerlendirmektedir. Universitemizin, bu olanaklarini ic ve dis paydaslar ile paylasmasi,
bulundugumuz gevrenin sosyal ve kiltiirel yagsamina katkisi, ekonomik girdi saglamasi, paydaslarimiz
ile iliskilerimizin stirekliligi ve genel memnuniyetleri her agidan blylk bir 6nem tasimaktadir. Bu yil ilk
defa olmak Ulzere, topluma sunulan bu hizmetlerin 6l¢llmesine yonelik bir anket calismasi
uygulanacaktir ve sonuglari kalite sistemimizi glivenceye alacak girdilerden biri olarak
degerlendirilecektir.

Kanitlar
e EK-10.pdf
o EK-12.pdf
e EK-5A(2).pdf

o EK-6A(2).xIsx


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-10.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-12.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-5A(2).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-6A(2).xlsx
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3. EGITiM VE OGRETIM
1) Programlarin Tasarimi ve Onayi

Programlarin Egitim Amaglarinin Belirlenmesinde Ve Miifredatin (Egitim Programinin) Tasariminda i¢ ve
Dis Paydas Katkisi

Egitim programlarinin amaglarinin belirlenmesinde ve mifredat tasariminda éncelikle yeni agilmasi
planlanan programlarda sektor arastirmalari, ilgili sektériin uzman egitmenlerinin, Fakilte, Enstitd,
Yiksekokul, Meslek Yiiksekokulu Danisma kurulu Uyelerinin goris ve katkilari degerlendirilmekte
olup, Akademik Kurul karari ile kurulan ‘Yeni Program Alt Komitesi’ liderliginde siireg islemektedir.

Ayrica, acilacak yeni lisans ve Onlisans programlarinin belirlenmesinde Yiksekdgretim Kurulu
tarafindan her yil yayinlanan Doluluk Orani Raporlari da esas alinmaktadir. Programlarin egitim
amaglarinin belirlenmesinde i¢ paydaslarimizdan 6gretim elemanlarinin fikir ve 6nerileri buyuk bir yer
tutmaktadir. Agilmasi 6nerilen yeni program i¢in hazirlanan program dosyasinda programin var olan
cevre icinde faydasi, gerekliligi ve program igeriginin ne yonde gelismesi gerektigi ile ilgili programi
Oneren 6gretim elemanlarinin ayrintih bir 6n ¢alisma yapmasi beklenmektedir ve bu rapor karar
siirecinde degerlendiriimektedir. Universite Miifredat Komitesi Fakiilte/Yiksekokul ve Meslek
Yiksekokul Kurullarindan onaylanarak gelen raporlari inceler ve program onerilerini Akademik
Kurul’a sunar.

Yeni programlarimizin belirlenmesi ve tasariminda i¢ paydaslarimizin katkisi kadar dis paydaslarimizin
da gorusleri blyik 6nem tasimaktadir. Programlarin tasarimi konusunda dis paydaslar ile yapilan
isbirligine glincel bir 6rnek olarak, 2016- 2017 egitim-6gretim yilinda egitime baslayacak olan Bilgi
Guvenligi Teknolojisi Onlisans Programi’nin acilmaya karar verilmesi ve mifredatinin
olusturulmasinda YASAD ile yapilan isbirligi verilebilir. Universitemiz Akademik Kurul’un énerisi ile
Mitevelli Heyet tarafindan Kabul edilen istanbul Bilgi Universitesi Universite ve Akademik Birim
Danisma Kurullari Calisma Usul ve Esaslari ile dis paydaslarimizin yeni programlarin belirlenmesi ve
var olan programlarin mifredatlarinin tasarlanmasinda daha etkin rol almasi hedeflenmektedir.
Ayrica, Universitemiz, WSCUC akreditasyon siirecinde olmasi nedeniyle Yiiksekégretim Kurulu’na
program a¢ma Onerisinde bulunmadan 6nce programla ilgili genis ¢apli arastirma ve hazirlik yaparak
WSCUC komisyonuna géndermektedir. Ornek yeni program dosyasi ekte sunulmustur (EK-13).

Programlarin Tasarimi Egitimi

WSCUC akreditasyon calismalari kapsaminda her egitim-6gretim yili 6zellikle yeni program teklifi
sunmay! amagclayan akademik birimlerimize yeni program tasarimi ve yeni program teklifi hazirlama
konusunda yarim ginlik bir egitim verilmektedir. Bu egitimlerin ilki 2016 Ocak ayinda verilmistir.
iceriginde Program amaclarinin belirlenmesi (Program Ogrenme Ciktilari, Yeterlilikler vb.), Miifredat
Gelistirme, Olgme Degerlendirme gibi konularda uygulamali ¢calismalar yaptiriimaktadir. 2016-2017
egitim-ogretim yilinda yeni program acilmamis oldugundan egitim verilmemistir. Ancak, akreditasyon
slrecinin de bir pargasi olarak yeni program acilmasi planlandiginda egitimler sistematik olarak
verilecektir.
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Programlarin Onaylanma Siireci

Programlarin onaylanma siireci ilgili akademik birimin, Universite Miifredat Komitesi ve Yeni Program
Alt Komitesi liderliginde bir siire¢ islemektedir. Yeni acilmasi planlanan programlarda i¢ ve dis
paydaslar da hazirlik stirecine dahil olmaktadir. Hazirlanan yeni program dosyasinda programin var
olan gevre iginde faydasi, gerekliligi ve program igeriginin ne yonde gelismesi gerektigi ile ilgili
programi Oneren akademisyenlerin ayrintili bir 6n ¢alisma yapmasi beklenmektedir ve rapora bu
arastirmanin sonuglari da koyulmaktadir. Bu dosyaya ayrica bu arastirmada c¢ikan ihtiyaglar
dogrultusunda hazirlanmis mifredat bilgileri, ders icerikleri, mifredat haritasi, ders verecek kisilerin
egitim ve deneyim durumlari, program 6grenme ciktilari ve kaynaklarla ilgili bilgiler yer almaktadir.
Bu hazirlik stirecinde en énemli hususlardan biri program 6nerilmeden 6nce akademik ihtiyaclar ve
olanaklar kadar sektor ihtiyaglarinin da goéz onlinde bulundurulmasi ve programla ilgili tim
¢alismalarin bu paralelde hazirlanmis program ciktilarinin gergeklestirilmesi yoniinde planlanmasidir.
Ayrica, hazirlanan program dosyalari Akademik Birim Mifredat Komiteleri tarafindan
degerlendirilmektedir. Hazirlanan bir dosya 6érnegi ekte sunulmustur (EK-15). Universite Miifredat
Komitesi Fakiilte ve Yiiksekokul kurullarindan onaylanarak gelen raporlari inceler ve program
onerilerini Akademik Kurula sunar.

Universitemizde program onaylari 2547 sayili Yiksekdégretim Kanunu’nda belirlenen ilgili yetkili
kurullarin kararlarina istinaden onaylanmaktadir. Program onaylanma silrecinde Yiksekdgretim
Kurulu tarafindan belirlenen kriterler de esas alinmaktadir.

Kanitlar
o EK-13.pdf
e EK-15.pdf

2) Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
Programlarin Yeterlilikleri (Mezun Bilgi, Beceri ve Yetkinlikleri) Belirleme Siireci

Program vyeterlilikleri belirlenirken birka¢ unsur géz onilinde bulundurulmaktadir. Bunlardan ilki
programin kendi egitim amaclari ve program ciktilaridir (kazanimlari). Bunlar, programin akademik
gereklilikleri, Universitemizin kurumsal ciktilari (http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/kurumsal-
ogrenme-ciktilari/ ) Turkiye Yiksekogretim Yeterliliklerinde (TYYC) belirlenen dizey tanimlari, sektor
ihtiyaclari ve arastirmalari goz 6ninde bulundurularakilgili programlar  tarafindan belirlenmektedir.
Universitemizdeki tiim egitim-dgretim programlarinin egitim amaclari ve program ogrenme
ciktilart Universitemiz AKTS bilgi paketinde (www.ects.bilgi.edu.tr) paylasiimaktadir.

Kurumsal 6grenme ciktilari ile program 6grenme ciktilari iliskilendirilmis olup sistematik bir sekilde
ciktilara ulasihip ulasiimadigi izlenmektedir. Ornek ekte sunulmustur (EK-14).

Programlarin Yeterlilikleri -Tiirkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) Uyumu

Universitemizde 6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari icin programlarin egitim
amaglari ve program ciktilari belirlenirken TYYC (Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi) diizey
tanimlan dikkate alinmaktadir. Universitemizdeki tiim egitim-6gretim programlarinin program


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-13.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-15.pdf
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ciktilari ile TYYC diizey tanimlan arasindaki iliski Universitemiz AKTS bilgi paketinde
(www.ects.bilgi.edu.tr) gosterilmektedir.

Programlarin Yeterlilikleri ile Ders Ogrenme Ciktilari Arasinda iliskilendirme

Program 6grenme ciktilari ile ders 6grenme c¢iktilari arasinda iki tirli iliskilendirme yapilmaktadir:
Birinci iliskilendirme “miifredat haritasi” iliskilendirmesidir. Bu iliskilendirmede her bir dersin
program 6grenme ciktisina baslangic seviyesinde katki sagladigi (Giris), orta seviyede gelistirip pratik
yaptirdigl (Gelistirme) yoksa ileri seviyede katki sagladigi, mezuniyet dizeyinde uygulama mi
yaptirdigi (Yetkinlik) belirtilmektedir. Bu tabloyla derslerin nasil bir mozaik olusturdugu ve
dgrencilerin Program Ogrenme Ciktilarindan hangi seviyede faydalandiklari gdsterilmektedir. Bu tablo
ile ilgili 6gretim elemanlari; derslerinin program icindeki nem ve islevini, 6grenciye ne asamada ettigi
gibi konumlandirmalari da yapmaktadir. Ayrica, bu tablo ile 6gretim elemanlarinin ders igeriklerini ve
6lcme/degerlendirme yontemlerini gelistirmeleri saglanmaktadir.

ikinci iliskilendirme ise, “cikti karsilama tablosu”dur. Bu tablo bir dersin bir program ciktisini ne
Olglide besledigini ve bir dersin program ciktisi ile ne kadar ilintili oldugu géstermektedir. Her
akademik program kendi mifredatini kurumsal giktilar ile butlinlestirir. Akademik programlarin
hedefleri ve 6grenme ciktilari kurum 6grenme ciktilari ile uyumludur.

Universitemizdeki tim egitim-dgretim programlarinin program ciktilari ile ders égrenme ciktilari
arasindaki iliski Universitemiz AKTS bilgi paketinde (www.ects.bilgi.edu.tr) gésterilmektedir.

Programlarin Egitim Amaglarinin ve Kazanimlarinin Kamuoyuyla Paylagsimi
AKTS Bilgi Paketi

Universitemizdeki tiim egitim-6gretim programlarinin program ciktilari, ders 6grenme ciktilari,
programlara iliskin diger bilgiler Universitemiz AKTS bilgi paketinde (www.ects.bilgi.edu.tr) kamuoyu
ile acik bir sekilde paylasiimaktadir.

Program Ogrenme Ciktilari Degerlendirmesi

Universitemizin icinde bulundugu WSCUC Akreditasyon siireci icerisinde pilot calisma olarak
baslatilan “Program Ogrenci Ciktilari Degerlendirmesi”, lisans, dnlisans ve lisansiisti derecelerde
olmak Uizere 25 programimizda her akademik yil en az 2 program 6grenme ¢iktisinin degerlendirildigi
sireclerle devam etmektedir. 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Fakiltelerde mezun vermis
programlardan sirece baslamamis tim programlarin, yiksek program sayisina sahip Enstiti,
Yiksekokul ve Meslek Yiksek Okullarindan ise mezun vermis 25 program ile Universite biinyesinde
slirece yeni baslayacak toplam 50 program her akademik yil en az 2 program 6grenme ciktisinin
degerlendirildigi siireclerle Program Ogrenci Ciktilari Degerlendirme siireclerine baslayacaklardir.
2018-2019 egitim-6gretim yili sonu itibariyla ise, mezun vermis tiim programlarin her akademik yil en
az 2 program o6grenme ciktilarini degerlendirecekleri Program Ogrenci Ciktilari Degerlendirme
slreclerine baslamalari planlanmistir.

Program ciktilarinin degerlendirilmesi siireglerini Faktilte/Okul/Enstiti Mifredat Gelistirme ve
Degerlendirme Sorumlusu takip eder ve destekler, Program Miifredat Gelistirme ve Program
Degerlendirme Sorumlusu ve Bolim Mifredat Gelistirme ve Degerlendirme Komitesi ise ylrutdr.
Degerlendirme sirasinda degerlendirilmesi kararlastirilan program 6grenme ciktisi baglaminda
ogrencinin performansina direk goésterge olusturulabilecek 6grenci ¢alismalari, halihazirda derslerde
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verilmis ve olgme degerlendirmede kullanilmis 6grenci calismalari arasindan belirlenir. Bu sirecte
mifredat haritalarinda o ¢iktinin mezuniyet seviyesinde ¢alismasi yapildigi belirtilen derslere bakilir
ve drnekler bu derslerden tespit edilir. Ogrenci calismalarindan érnekler érneklem olusturabilecek
sayida ve 6grenci grubunu temsil edecek sekilde secilir ve degerlendirme icin dosyalanir. Buna ek
olarak dolayli gosterge olarak da 6grenci anketleri, isveren degerlendirmeleri, not dagihmlari gibi
programlarin sececegi ek gostergeler de bu dosyaya konarak degerlendirme siirecinde g6z 6niinde
bulundurulur. Olgililecek program 6grenme ciktisinin mezuniyet seviyesine ne kadar uygun ve
ogrenciler tarafindan ne kadar uygulanabilir oldugunu 6l¢mek icin dncelikle degerlendirilecek giktiigin
bir dereceli puanlama anahtari olusturulmaktadir. Sonrasinda bu dereceli puanlama anahtari
kullanilarak 6grenci calismalari farkli program akademik kadrosundan en az 2 kisi tarafindan
degerlendirilir. Degerlendirme sonuclari raporlanarak ve dolayli gostergeler de bir araya getirilerek
Bolliim Mifredat Gelistirme ve Degerlendirme Komitesinde tartisilir. Daha zayif alanlar saptanarak
bunlarin mifredatta ne gibi degisiklikler yapilarak gelistirilebilecegi karara baglandiktan sonra
degerlendirme raporu hazirlanir ve mifredat degisiklikleri bu rapor 1siginda onerilir (Ek-33).
Sonrasinda bu rapor Fakiilte/Okul/Enstiti Mifredat Gelistirme ve Degerlendirme Sorumlusu na
iletilir. Fakllte/Okul/Enstiti Mifredat Gelistirme ve Degerlendirme Sorumlusu bu raporlari Fakilte
Kuruluna onay igin sunar (Ek-7).

Program Ogrenme Ciktilari Degerlendirme siireclerine bir kere basladiktan sonra tiim programlar
her akademik yilda en az 2 program 6grenme ¢iktilarini yukarida anlatilan yéntemle degerlendirirler
(EK- 33).

Genel Program Go6zden Gegirme Siireci

Genel Program Gozden Gegirme sirecinde, 2017-2018 egitim-6gretim yili sonunda pilot uygulama
olarak belirledigimiz 10 programin bu sireci tamamlamasi hedeflenmektedir. Bundan sonraki egitim-
ogretim yiliitibariyla her yil 30 programin daha bu slirece dahil olmasi planlanmaktadir. Mezun vermis
programlarin lisans ve yiiksek lisans seviyesinde 6-7 yilda bir, 6n lisans ve yiksek lisans seviyesinde
ise 4-5 yilda bir program gdzden gecgirme sirecini tamamlayarak déngiiniin devaminin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Genel Program GoOzden Gegirme sireci, program 6grenme cikti degerlendirme sonuclarinin da
incelendigi ve bunun disinda bircok veri ve bilginin 1siginda yapilan genis ¢apl bir program gézden
gecirme ve planlama calismasini kapsamaktadir. Bu slirecte, programlarin saglikli degerlendirme
yapabilmeleri icin asagidaki veriler ve raporlar ‘Kurumsal Gostergeler Ofisi’ tarafindan hazirlanir.
Programlar dnce bu veriler ve sonrasinda “Program Ogrenme Ciktilari Degerlendirme” sonuglarina
dayall olarak 6z degerlendirme raporlarini tamamlarlar. Bu sureci Fakllte/Okul/Enstiti Mufredat
Gelistirme ve Degerlendirme Sorumlusu takip eder ve destekler, Program Mifredat Gelistirme ve
Program Degerlendirme Sorumlusu ve Bolim Miifredat Gelistirme ve Degerlendirme Komitesi ise
ylritir. Bu siirecte dgrenciler ve idari birimler gibi Universite icinde farkli paydaslardan da goériis
alinmaktadir. Sonrasinda bu rapor dis paydas ya da degerlendirici olabilecek ve degerlendirmeye dahil
edilmek istenilen sektér paydasi, baska Universitede gérev alan ve bu alanda yetkin olan kisi/kisilerle
paylasilir ve onlardan da bir rapor hazirlamalari istenmektedir. Komite dis degerlendirme raporunu
da g6z 6niine alarak 6z degerlendirme raporunu son haline getirir. Bu raporun iceriginde gostergeler,
bulgular, tespitler ve bunlar i1siginda yapilmasi gerekenler, mifredat, kaynaklar, akademisyen profili
vb. konularda gelistirme planlari hazirlanir. Bu rapor, Program Mifredat Gelistirme ve Program
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Degerlendirme  Sorumlusu  tarafindan Dekan/Midiir'e sunulur. Rapor Dekan tarafindan
degerlendirildikten sonra son halini alir ve veriler 1siginda 5 senelik bir gelisim plani hazirlanarak ilgili
Rektdr yardimcisina iletilir. Rektdr yardimcisinin son onayiyla hazirlanan 5 senelik gelisim plani
uygulamaya konulur.

Program gozden gecirme sireglerinde programlara saglanan veri ve raporlar séyle siralanabilir:

o Ogrenci profili

o Ogrenciye iliskin demografik bilgiler

e Liseturd

e Kayit tliri, puani ve siralamasi

e Fiziksel engeller ve 6grenme zorlugu

o ingilizce Hazirlik Okulu egitim durumu

o Universiteden ayrilma/ara verme oranlari

e Not dagilim tablolari

e Ders basina 6grenci sayisl

e Derslik kullanimi

o Ogrenci/egitim-6gretim kadrosu orani

e Mezuniyet slresi ve mezuniyet not ortalamasi raporlari

e Ders degerlendirme anket sonuclari

e Ogrenci memnuniyet anketi sonuclari

e Mezuniyet asamasi 6grencisi program degerlendirme anketi sonuglari

¢ (Anket program 6grenme ciktilarinin 6grenci beklentileriyle uyumu ve 6grencilerin bu ciktilari
ne kadar gerceklestirebildiklerini dislndukleri, derslerin siralamasinin, bitlnliginin ve
iceriginin program 6grenme ciktilarini basarmak icin ne kadar yeterli olduguyla ilgili 6grenci
algisini 6lgecek sorulari ve buna ek programin ekleyebilecegi diger sorulari icerir)

e Sistemdeki mifredat girislerinin raporlamasi

e Egitim-6gretim kadrosu profile

e Egitim- 6gretim kadrosu is yuku

e Akademik performans degerlendirme sonuclari

e Biitce — harcama dagihm bilgiler

Asagida belirtilen ve slirecten gecen program icin var olan Programi ve program 0Ogrencisini
ilgilendirebilecek sektor arastirmasi sonuglari sayilabilir.

istihdam Anketi Sonuglari

isveren anketi sonuglari (Anket program 6grenme ciktilarinin sektérle uyumu ve 6grencilerin bu
ciktilari ne kadar gerceklestirebildikleri ile ilgili sorulari ve buna ek programin ekleyebilecegi diger
sorulari igerir).

Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Tim egitim-6gretim programlarimizda tanimlanmis olan egitim amaclari, program ciktilari, bunlarla
iliskili ders 6grenme ciktilari ve is yikleri her egitim-6gretim yilinin sonunda 6grenci anketleri,
ogretim elemanlarinin gorisleri, 6grencilerin derslerdeki basarilari, mezunlar ve dis paydaslarin
gorusleri dikkate alinarak degerlendirilmekte ve gerekli durumdalar programlarla ilgili iyilestirmeler
yaptimaktadir.
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Kanitlar
o EK-14.pdf
o EK-33.pdf
o EK-7(2).pdf

3) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme is Yiikiine Dayal Kredi Degerleri (AKTS)

Tim egitim-6gretim programlarimizda yer alan 6grenme faaliyetlerinin (ders, laboratuvar, uygulama,
staj, vb.) icerikleri ile iliskili olarak 6grencilerin zaman ayirmasi beklenen is yikleri hesaplanmakta ve
buna bagli olarak da AKTS kredi degerleri belirlenmektedir. Universitemizde akademik takvim her bir
doénem igin sinavlar dahil olmak lGizere 17 haftadir. Buna bagli olarak yapilan hesaplamalarda 1 AKTS
kredisi 25,5 saat is ylkine gelmektedir. Dersleri, bu derslerin is yiklerini, bu derslerde alinan notlari
gosteren ornek bir Diploma Eki ve transkript EK-16A ve Ek- 16B’de sunulmaktadir. Ders veri toplama
sisteminde dersin is yuk girisi 6rnegi ise Ek-16C’'de sunulmustur.

Yurt ici ve/veya Yurt Disindaki Uygulama Ve Stajlarin is Yiiklerinin Belirlenmesi (AKTSKredisi) Ve Program
Toplam is Yiikiine Dahil Edilmesi

Zorunlu stajlar ilgili programin mifredatlarinda yer almaktadir. Mifredatin bir pargasi oldugu igin is
yukleri belirlidir ve programin toplam is yikine dahil edilmektedir. Erasmus ile staja giden
ogrencilerin staj is yukleri, gitmeden 6nce bélimiinden yapacagi stajin yapmasi gereken “zorunlu
stajl” icin kabul edilecegi onayini aldiysa, 6nceden belirlenen degerde AKTS kredisi olarak kabul
edilmektedir. Ders veri toplama siteminde staj dersinin is yliki girisi 6rnegi EK- 16D’de sunulmustur.

Konuyla ilgili web sayfamizda Erasmus Staji ile ilgili Usll ve Esaslari asagidaki linkte
sunulmustur:

http://www.bilgi.edu.tr/site media/uploads/files/2012/06/27/erasmus-usul-ve-

esaslar-.pdf
http://international.bilgi.edu.tr/tr/international-center/outgoing/erasmus-staj/bilgi/

Programlarin Yiiriitilmesinde Ogrencilerin Rolii

istanbul Bilgi Universitesi'nde gerek egitim-6gretim gerekse sosyal hayatin gelistirilmesi ile ilgili
konularda 6grenciler karar mekanizmalarinda séz sahibidir. Universitemizin yetkili organlarinda
ogrencilerin cesitli konulardaki gorisleri, istek ve sikayetleri paylasilarak katilimci olmalari tesvik
edilmektedir.

Universitenin yetkili organlarinin diizenledigi toplantilarda 6grencilerin sorunlari, sikiyet ve istekleri
Ogrenci Konseyi temsilcisi araciligiyla iletilmektedir. Universitemiz Rektdrii ve Genel Sekreteri,
Universitede hem akademik hem de sosyal hayatin gelistirilmesine yonelik 6grencilerin gorislerini
almak amaciyla dizenli toplantilar gerceklestirmektedir. Her donem dort kamplste de
gerceklestirilen "Ogrenci-Rektér Bulusmalar" toplantilarinda 6grenciler sorunlarini ve ¢dziim
Onerilerini Gniversite yonetimine ulastirmaktadir. Bu toplantilarda dile getirilen istek ve sikayetler ilgili
birimlere iletilmektedir. Bunlarin disinda 6grencilerin hem Universiteyle ilgili degerlendirmelerini
hem de yapilmasi gerekenlerle ilgili goriislerini almak amaciyla donemsel anketler yapilmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-14.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-33.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-7(2).pdf
http://www.bilgi.edu.tr/site_media/uploads/files/2012/06/27/erasmus-usul-ve-esaslar-.pdf
http://www.bilgi.edu.tr/site_media/uploads/files/2012/06/27/erasmus-usul-ve-esaslar-.pdf
http://www.bilgi.edu.tr/site_media/uploads/files/2012/06/27/erasmus-usul-ve-esaslar-.pdf
http://international.bilgi.edu.tr/tr/international-center/outgoing/erasmus-staj/bilgi/
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Basari Olgme ve Degerlendirme Yontemi (BODY)

Her egitim-6gretim yili bahar doneminde bir sonraki akademik yilin mifredat ¢alismalarina
baglarken ilgili akademik birim kurullari tarafindan bir 6nceki egitim-6gretim yilinda verilen ders
ve programlarin basari 6lcme ve degerlendirmeleri g6z 6niinde bulundurularak ders ve program
giincellemeleri ve énerileri hazirlanmaktadir. Hazirlanan degisiklik dnerileri Universitemiz Ogrenci
Bilgi Sistemi’nde (SIS) bir pargasi olan Ders Veri Toplama Sistemi’'ne (CDC) girilmektedir. Bu
sisteme girilen bilgilerden bir tanesi ise dersin 6lgme ve degerlendirmesinde kullanilan yontemler ve
her birinin hangi ders 6grenme ciktisini dlgmeyi hedefledigi “Ders Ogrenme Ciktilari Degerlendirme
Tablosu”dur. Bu tablonun bir amaci da derslerin yiritilme asamasinda yol gosterici olmasidir.
Ornek bir dersin ders 6grenme ciktilari ile ders degerlendirme eslestirmesi (Ders Ogrenme Ciktilari
Degerlendirme Tablosu) EK-17’de sunulmustur.

Degerlendirme Yontemleri

Universitemiz derslerin dogru, adil ve tutarh bir sekilde degerlendirilmesini glivence altina almayi ilke
edinmigstir. Lisans, Onlisans, lisansisti egitim-6gretim yonetmeliklerinde sinav kosullari, itiraz
suregleri, notlandirma, notlarin ilani ve mezuniyet kosullarina iliskin dizenlemeler agik bir sekilde
diizenlenmis ve bu diizenlemeler Universitemiz internet sayfasi (zerinden 6grencilerimiz ile
paylasiimistir. Universitemiz AKTS Bilgi Paketi internet sayfasinda her dersin “Degerlendirme Yéntemi
ve Gegcme Kriterleri” paylasilmaktadir. Ek olarak, her donemin basinda 6gretim elemanlari dersin
haftalik icerigi ve degerlendirme kriterlerini dgrencilerle paylasmaktadir. Ogrencinin ara ve final
sinavlarina itiraz etme hakki vardir. Ogrenci,'Maddi Hata itiraz Formu’ doldurarak ilgili sinavin tekrar
degerlendirilmesi icin basvuruda bulunabilmektedir. (http://step.bilgi.edu.tr/tr/lisans/formlar/)

Yonetmeligin ilgili maddeleri uyarinca mezuniyet hakki kazanan 6grencilerin diplomalari, diploma
ekleri, onur ve ylksek onur belgeleri ilgili kurul kararlari alinarak hazirlanmaktadir.

Ogrenci Devamliligi ve Mazeretine iliskin Diizenlemeler

Lisans, Onlisans ve lisansistl egitim-6gretim yonetmeliklerinde 6grencilerimizin devamini veya
sinava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan diizenlemeler
acikca belirtilmistir. Ogrencilerimizin basvuru yapabilmesi icin konulara iliskin form ve dilekceler
hazirlanarak Universitemiz internet sayfasinda da paylasilmistir. (http://step.bilgi.edu.tr/tr/lisans/formlar/,
http://step.bilgi.edu.tr/media/uploads/2014/09/08/kredililisansonlisansyonetmeligi - 10nis14.pdf)

Ozel Yaklasim Gerektiren Ogrenciler igin Diizenlemeler

Universitemiz Engelli Ogrenci Birimi ve Uluslararasi Merkez Birimi engelli 6grencilerimize
ve uluslararasi 6grencilerimize destek olmak icin kurulmustur. Engelli 6grencilerimizin ihtiyaci olan
ders ve sinav destekleri saptanip bagh bulundugu akademik birim kurul karari ile uygulamaya
alinmaktadir. Ogrencilerin akademik ihtiyaglari belirlenirken, raporuna ek olarak, daha énceden aldigi
destekler, karsilastig zorluklar sorularak gerekli destek saglanmaktadir. ihtiyaci olan égrencilerimize
teknik ekipman destegi saglanmaktadir.

Engelsiz Birimi

Engelli 6grencilerimizin ihtiyaci olan ders ve sinav destekleri saptanip bagh bulundugu akademik birim
kurul karari ile uygulamaya alinmaktadir. Ogrencilerin akademik ihtiyaglari belirlenirken, raporuna ek
olarak, daha 6nceden aldigI destekler, karsilastigi zorluklar sorularak gerekli destek saglanmaktadir.


http://step.bilgi.edu.tr/tr/lisans/formlar/
http://step.bilgi.edu.tr/media/uploads/2014/09/08/kredililisansonlisansyonetmeligi_-10nis14.pdf
http://step.bilgi.edu.tr/media/uploads/2014/09/08/kredililisansonlisansyonetmeligi_-10nis14.pdf

istanbul

Bilgi Universitesi

Uluslararasi Merkez

Uluslararasi égrenciler igin Uluslararasi Merkez biinyesinde kurulmus bir ‘Uluslararasi Ogrenciler
Danismanlik Birimi’ vardir. Uluslararasi Ogrenci Danismanlik Ofisinin amaci Uluslararasi égrencilerin
istanbul Bilgi Universitesi’/nde nitelikli egitim/6gretim  ddnemi yasamalarini,  dgrenimlerini
Universiteye icten memnuniyet ve baglilik duygulari icerisinde tamamlamalarini ve ilkelerine ayni
donanim ve duygularla birer génulli kiltur elgileri olarak donmelerini saglamaya yonelik calismalar
yapmak, uluslararasi égrencilerin, Universite’nin tim 6grenciler icin sundugu sosyal ve kiiltirel
firsatlardan esit sekilde yaralanabilmelerini ve etkinliklere katilimlarini saglamaktir.

Yeni gelen Uluslararasi Ogrenciler icin oryantasyon diizenlemek, ulusal ve okul prosediirleri ile ilgili
bilgi verme, oturma izni, saglik sigortasi, konaklama onerileri, ders secme destegi, seyahat karti alma,
sosyal etkinlikler verilen hizmetlerin bazilaridir.

Her sene Uluslararasi Ogrencilerimiz icin okula kayit yaptiktan sonraki siirecte oryantasyon
diizenlenmektedir. Universite ici isleyis, ikamet ve sigorta islemeleri ve istanbul hakkinda
bilgilendirmeler yapilmakta ve Ogrencilere istanbul’a geldikten sonra
yapmalari gerekenler konusunda bilgi dilendirme kitapgiklari hazirlanmakta ve dagitiimaktadir.
Uluslararasi 6grenciler icin Bilgilendirme Kitapg¢igl ekte sunulmustur (EK-18). Farkl Glkelerden gelen
uluslararasi 6grencilerin baska bir Glke yasamanin zorluklari ve bu zorluklarla basetmenin yollar
Uzerine Psikolojik Danismanlik birimimizin katkilari ile egitim-6gretim yili basladiktan sonra
O0grencilerimize seminer dizenlenmektedir. Seminer duyuru o6rnegi ektedir (EK-19). Bu yil,
Uluslararasi Ogrencilerimizin Universitelerine olan baglliklarini ve memnuniyetlerini arttirmak
amaciyla Bilgi’de Hayat” konseptiyle Fotograf Yarismasi Etkinligi dizenlenmistir. Yarisma sonrasi
Acilis Kokteyli ile birlikte 6grencilere sosyallesme imkani saglanmistir. Bu yil farkh bir konseptle
Uluslararasi Ogrencilerimiz icin 2.Fotograf Yarismasi planlanmis ve proje hayata gegirilmistir (EK-20).

Ayrica, uluslararasi 6grencilerimizin ve vyurtdisinda degisim programlari ile ilgilenen diger
ogrencilerimizin usill ve esaslari daha iyi anlamlarini saglamak, egitim, basvuru kosullari ve diger
hizmetlerle ilgili bilgi sahibi olmalarini kolaylastirmak adina Uluslararasi Merkez Olarak 6grencilerin
daha kolay ulasabilecekleri bilgi anasayfasi lizerinde ( www.bilgi.edu.tr) yeni bir Uluslararasi Merkez web
sayfasi tasarlanmaya baslanmistir (Ek-21).

Kanitlar

EK-16B.pdf
EK-16C.png
e EK-16D.png
e Ek-17.png
o EK-18.pdf
e EK-19.pdf
e EK-20.pdf
e EK-21.pdf
o EK-16A.pdf


http://www.bilgi.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-16B.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-16C.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-16D.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/Ek-17.png
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-18.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-19.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-20.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-21.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-16A.pdf
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4) Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma
Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma Ogrenci Kabulii

Universitemizde lisans, dnlisans ve lisansiistii programlara kayitlar Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan
belirlenen ilgili mevzuatlar cercevesinde yapilmaktadir. Ogrenci adaylarina, kabul kosullara iligkin tiim
kriterler Universite internet sayfasi izerinden ve ilgili tanitim materyalleri ile acik ve tutarl bir sekilde
paylasiimaktadir (http://tanitim.bilgi.edu.tr/).

Universitemize merkezi sinav, 6zel yetenek sinavi veya basvuru esasi ile kayit olan her égrenciye kayit
oldugu programin derecesine gére “Yeni Ogrenci Kiti”gdnderilmektedir.

(http://www.bilgi.edu.tr/bilgiyehosgeldiniz/http://www.bilgi.edu.tr/bilgiyehosgeldiniz/site_media/
docs/yen ogrenci-brosur-160626.pdf)

Bu kit ile 6grencimizi kayit ve kayit sonrasinda bekleyen tiim siiregler hakkinda bilgi verilmektedir.
Ogrencilerin mali yiikiimliikleri ve haklarina iliskin olarak yine Universitemize ilk kayit esnasinda “Mali
Usul ve Esaslar”verilmektedir ve okuyup anladigina iliskin imza alinmaktadir.
(http://step.bilgi.edu.tr/media/uploads/2014/09/08/lisans-uses-mali-usul-ve- esaslar.pdf).

Ayrica 6grencilerimiz kendilerini ilgilendiren her tiirli bilgiye Universitemiz internet sayfasindan
erisilebilmektedir ( http://step.bilgi.edu.tr/ ).

Yeni Ogrencilerin Kuruma/Programa Uyumlari

Universitemize yeni kayit olan &grencilerin Universite hayatina adapte olarak egitimlerini
tamamlamalari en 6nemli dnceliklerimizden biridir. Yeni Kayit olacak 6grencilere resmi olarak istanbul
Bilgi Universitesine yerlestirildikleri bilgisinin teblig edilmesini takiben, ‘BiLGi’de Yasam Kilavuzu’
yollanmaktadir. Bu kilavuzda, ilk kayit bilgileri, kayit sirasinda gerekli belgeler ve tim akademik
yillarda ihtiyag olabilecek tiim akademik ve pratik bilgiler ve adresler belirtiimektedir. Kayit Haftasi
boyunca kampuslerde ilgili birim ¢alisanlari ve gonilli 6grencilerden olusan ekipler yeni 6grencileri
karsilayip, kayitlarina yardimci olmaktadir. Universitemize yeni kayit olan 6grencilerimize
Universitemizin kiiltlirli, misyonu, vizyonu ve degerlerini paylasmak; onlari Universite hayatina
hazirlamak amaciyla “Oryantasyon Programlari” uygulamaktadir.

Oryantasyon Programi, yeni egitim-6gretim yili baslamadan 6nce idari ve akademik birimlerin ve
mevcut 6grencilerimizin katilimi ile yapilmaktadir. Oryantasyon Programi’na katilan 6grencilerimiz,
ders kaydindan, kullip Uyeligine, kitiphane kullanimindan kullanacaklari laboratuvarlara kadar bir
cok alanda deneyim kazanmakta ve 6gretim elemanlarimiz ile tanisarak egitim-6gretim alacaklari
program hakkinda da bilgi almaktadir.

Oryantasyon Programlari, 0grencilerimizin ihtiyaglari esas alinarak degisim  6grencileri,
uluslararasi 6grenciler, ingilizce Hazirlik Okulu 6grencileri, engelli 6grenciler gibi bir cok baslik altinda
organize edilmektedir. Oryantasyon programi ile ilgili icerik bilgileri ve 6rnek sunum ekte sunulmustur
(EK- 22).

Ayrica, 6grencilerimizin web sitesinden kolaylikla ulasabilecekleri 6grenci el kitabi da her yil
glincellenmektedir. Lisans- 6nlisans ve lisanststl icin ayri 6grenci el kitaplari hazirlanmaktadir.


http://www.bilgi.edu.tr/bilgiyehosgeldiniz/
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(http://step.bilgi.edu.tr/tr/lisans/ogrenci-el-kitabi/,
http://step.bilgi.edu.tr/media/uploads/2016/12/06/ogrenci-el-kitabi-lisansustu.pdf)

Basarili Ogrencilerin Tesviki

istanbul Bilgi Universitesi Burs ve Destek Programlari Yénergesinde mevcut olan burs tiplerindenbir
tanesi ‘Basari Bursu’dur. 2. yilin ve 3.ci yilin sonunda Genel Not Ortalamasi 4,00 lzerinden 3,70 ve
Uzeri olan O6grencilerimize, bir sonraki akademik yil gecerli olmak Ulzere %50 oraninda burs
verilmektedir.

Danigsmanlik Hizmetleri

Universitemizde her dgrencimizin bir akademik danismani bulunmaktadir. Akademik danismanlarin
gorevlendirilme sirecleri ve danismanlar ve 6grenciler tarafindan uyulmasi beklenen kurallar
Akademik danismanlik ilkeleri ile belirlenmistir. ilgili akademik birim tarafindan “Akademik
Danismanlar” ilk ders kaydi 6ncesinden atanmaktadir.

Akademik Danismanlarimiz, 6grencilerimizin ders kayit islemleri, alacaklari dersler ve yonlenecekleri
akademik alanlar ve egitim-6gretimleri boyunca ihtiyaclari olacak diger akademik konularda yol
gosterici olmaktadir. Akademik Danismanlik ilkeleri EK-23A’de sunulmustur.

Danisman, 8grencilerin yasadigl akademik ve diger konulardaki sorunlarini Ogrenci Bilgi Sistemi’nde
(SIS) yer alan Danisman-Ogrenci Formu’na girer. Form, sorunun icerigine gére ilgili birim tarafindan
degerlendirilir ve Danismana konu hakkinda geri bildirim yapilir.

Danismanlik hizmetleri her akademik yilsonunda 6grenciler tarafindan degerlendirilir. Bu
degerlendirmelerin sonuclari ilgili dekan/mudurler ile paylasilir. ‘Akademik Danisman Memnuniyet
Anketi’ EK-23B’de sunulmustur.

Ogrenci Hareketliligi

Universitemiz, &grenci hareketliligini tesvik etmek (zere ilgili mevzuatlar cercevesinde
ogrencilerimizin diger (Universitelerden aldiklari dersleri ve  kredileri tanimaktadir. Ogrenci
hareketliligini desteklemek (izere Universitemiz 200’iin tizerinde (iniversite ile 600’den fazla degisim
programi anlasmasi imzalamistir. Ayrica, Universitemiz 6grencilerimize Uluslararasi Cift Diploma
olanaklari sunmak Uzere c¢alismalar ylritmektedir. Yine Yiksekogretim Kurulu tarafindan
belirlenen mevzuat ¢cercevesinde diploma denkliklerini degerlendirmektedir.

Ogrenciler Erasmus Usul ve Esaslari madde-23’e gére, Erasmus Degisim Programi sonrasinda,
“Ogrenim Anlasmasi” na uygun sekilde aldiklari ve not dékiimlerinde gdsterilen derslerden basarili
olduklarinin taninmasi icin Kredi Transfer ve Ders Muafiyet formuyla kayitli olduklari Fakiltenin
yonetim kuruluna basvurabilirler. Fakiilte Yonetim Kurulu, 6grencinin tabi oldugu egitim ve
ogretim yonetmeliginin hikimleri cercevesinde ve alinan dersin icerigini ve notunu dikkate alarak
ders ve kredi taninmasi hususunu karara baglar.

Kanitlar
o EK-22.pdf
e EK-23A.pdf

e EK-23B.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-22.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-23A.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-23B.pdf

istanbul

Bilgi Universitesi

5) Egitim-Ogretim Kadrosu
Egitim-Ogretim Kadrosu

Universitemiz lisans, ©6nlisans ve lisansiistii programlari, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan
belirlenen asgari sayinin izerinde &gretim elemanina sahiptir. Universitemizin vizyonuna ve
misyonuna uygun, ihtiyaca gore belirlenen yeterlilikler dikkate alinarak, kurumumuzda g¢alismasi
planlanan egitim- 6gretim kadrosunun secimi sistemli olarak yasal mevzuatin da 6ngordiigl objektif
kriterlere gore yapiimaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun nitelik ve niceligine iliskin stratejiler Universitemiz Stratejik Plani’nda da
yer almaktadir(Ek- 1B). Rektorligun liderliginde, her yil akademik birimlerden gelen talepler, bir
sonraki yila dair yapilan is planlari ve bu kapsamda olusan egitim-6gretim kadrosu ihtiyaglari Mutevelli
Heyet tarafindan degerlendirilerek karara baglanmaktadir. Universitemiz 6gretim elemani basina
disen 6grenci sayisi 20,93"tlir.

Universitemiz, egitim-6gretim kadrosuna iliskin 2547 sayili Yiiksekdégretim Kanunu hiikiimleri
gecerlidir. ilgili kanun hiikiimlerine ilaveten, Universitemizin tim egitim-dgretim kadrolari istihdam
siireci, “istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi”
hikimleri uyarinca Rektorliik, Personel Daire Baskanligl ve ilgili akademik birimler tarafindan
yuratilar (EK-24).

ise alim, atama ve yukseltme slreglerinin  mevzuata uygun ve zamaninda
gerceklesebilmesi icin “istanbul Bilgi Universitesi Rektorliik El Kitabi I: Atama ve Yiikseltme
Prosediirleri” hazirlanmis ve tiim Universite de ilgili egitimler verilerek yayilimi saglanmustir.

Universitemiz, kurum disindan ders verecek ogretim elemanlarinin secimi ve davet edilme
slreclerinde dncelikle mevzuat hiikimlerini dikkate almaktadir.

Ozel bir uzmanlik gerektiren ya da tam zamanli egitim-6gretim kadrosu tarafindan verilmesi miimkiin
olmayan derslerin verilebilmesi i¢in bu alanda uzman yari zamanli veya ders basi saat Ucretli 6gretim
elemani arastirilmaktadir. Dersi verebilecek “aday” kurum digi 6gretim elemani ile ilgili akademik
birim gorlisme yapmaktadir. Nihai karar ilgili bolim kurulu tarafindan verilmekte ve islemler
Rektorlik onayi ile Personel Daire Baskanligi Uzerinden yiritilmektedir. Diger Universitelerin
kadrosunda yer alan 6gretim elemanlari, ilgili mevzuat kapsaminda Universitelerinden izin alinmasi
sartiyla gorevlendirilmektedir.

Egitim-68retim kadromuzun uzmanlik alanlarina ve yetkinliklerine uygun dersleri vermesi buyik bir
dnem tasimaktadir. Ogretim elemanlarimiz Yiiksekdgretim Kurulu’nun belirledigi egitim-6gretim
kadrosu ise alim, atama ve ylkseltme kriterleri esas alinarak, uzmanlhk alanlarinin uyumlu oldugu
programlarda gorevlendirilmektedir.

Her egitim-6gretim yilinin sonunda bir sonraki dénemin ders ve mifredatlari Bolim Kurullari
tarafindan diizenli olarak gozden gecirilmektedir. Bu ¢alismalar sirasinda her ders icin belirlenen
ogretim elemanlarinin uzmanlik ve yetkinlikleri mutlaka g6z 6éniinde bulundurulmaktadir.

Universitemizde etkin 6grenim siireclerini destekleyecek egitim 6gretim metot ve yaklasimlarinin
yayginlasmasini saglamak ve bu slireclerin sistematik, gosterge odakli ve stirdiirilebilir degerlendirme
metotlariyla sirekli gézden gegirilip iyilestiriimesine destek olmasi amaciyla 2017 Subat ayinda
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istanbul Bilgi UniversitesiEgitim Akademisi Akademik Kurul’'un onayi ile faaliyetlerine baslamistir.
Akademi bu amagla istanbul Bilgi Universitesi Ogretim Elemanlarina gesitli basliklar altinda egitimler
sunup danismanhk destegi vermeyi ve kendilerini egitim 6gretim ve ¢esitli yetkinlikler konusunda
gelistirecek imkanlar yaratmayl amaclamaktadir. Akademi Egitimde Mikemmellik ve Kalite Birimi
altinda faaliyetlerini sirdirmektedir.

Akademi egiticinin egitimi faaliyetlerini ¢esitli basliklar altinda yuriutmektedir. Bu basliklar ve
egitimlerin ayrintilari  ‘Egitim Akademisi’ slire¢ ve tanimlari dosyasl ekte sunulmustur (EK -
25 ). Buna ek olarak ilk olarak ingilizce igerikle hazirlanan ve su anda Tiirkgeye cevrilmekte olan
“Istanbul Bilgi University Teaching Guide” (istanbul Bilgi Universitesi Etkin Ogretim Kilavuzu) da bu
akademide egiticinin egitimi faaliyetlerini slirdiiren kisiler tarafindan hazirlanmis ve tim Universite
o0gretim elemanlariyla paylasiimistir (EK-26). Bu kilavuzun amaci, 6gretim kadromuza siniflarini nasil
daha fazla 6grenci odakli hale getirebilecekleri ve etkin 6gretme siireglerinin nasil uygulanabilecegi
hakkinda ipuglari ve fikirler saglamaktir.

Egitim akademisi asagidaki basliklar altinda tanimli alanlarda ¢alismalarini stiirdirmeyi
amaclamaktadir

Ogrenim Ciktilan Degerlendirme Egitimleri
Bu alan altinda Ui¢ baslkta egitim verilecektir:

e Program Cikti Yazma ve Miifredat haritasi olusturma egitimi

e Akademik Program 6grenme ciktilarinin degerlendirilmesi

o Ogrenmeyi destekleyici idari birimlerin grenme ciktilarinin/hedeflerinin degerlendirilmesi
e Ders 6grenme giktilarinin 6lgme degerlendirmesi

Egitim-Ogretim Siiregleriyle ilgili Hizmet i¢i ve Uzman Egitimleri
Hizmet igi Egitimler

Ogrenci katilimini arttirma teknikleri, Cevrimici araglarla ve uygulamalarla daha etkin sinif ici egitimi,
Geri bildirim verme teknikleri, Kalabalik siniflarda etkin egitim yontemleri, Ders asamalarinin
dgrenme siirecleriyle uyumlanmasi, ikinci dili ingilizce olan dgrencilere ders icerigini ingilizce etkin
aktarma teknikleri, Hybrid (yiiz yiize ve cevrimici) ve Tamamen Cevrimici Ogretim, Deneyimsel
Ogrenme.

Gerekli konularda ve durumlarda kurum disindan belli alanlarin uzmanlari davet ederek kurumumuz
dgretim elemanlarina gesitli basliklarda egitimler sunulur. Buna érnek olarak Ogrenme Ciktilarinin
Degerlendirilmesi konusunda alaninin 6nde gelen uzmanlarindan olan Barbara Wright'in istanbul Bilgi
Universitesi Ogretim Kadrosuna verdigi egitimleri gosterilebilir (EK-27).

Egitim-Ogretim Tesvikleri

Yeni Katilan Ogretim Elemanlarinin Oryantasyon Egitimleri
Ogretim Elemani Yetkinlik Gelistirme Egitimleri

Program Gézden Gegirme Siiregleri Egitimi

Yeni Program Teklifi Dosyalarinin Hazirlanmasina Yénelik Egitimler

Egitim-6gretim kadromuzun mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve yetkinliklerini gelistirmek icin birgok
egitim olanagi sunulmaktadir.
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Oncelikle Olgme ve Degerlendirme, Ogrenme Ciktilari olusturulmasi ve buna gére miifredat
dizenlemesi, degerlendirme kriterleri olusturulmasi gibi konularda bu konuda uzmanlagmis ig
egitmenler tarafindan program veya fakuilte/okul seviyesinde egitimler verilmektedir. Bu galismalar
ozellikle egitimde mikemmeliyet calismalari kapsaminda yuritilmektedir.

Bu egitimlere ek olarak cevrimici egitimler de tim 6gretim elemanlarimiza aciktir. Bu egitimler
arasinda ikinci dili ingilizce olan dgrencilere ders verme, égrenci odakli egitim, proje bazli egitim, hibrit
egitim, 6lgme ve degerlendirme, egitimde teknoloji kullanimi gibi konularda otuzdan fazla uzaktan
egitim programi sunulmaktadir. (https://my.laureate.net/Faculty/Pages/FacultyDevelopmentCourses.aspx)

2016-2017 Egitim-Ogretim Yilinda Sunulan Egitimler

e Akademik Profesyonel Beceriler

o Yiksek Ogretimde Egitim ve Ogretim

e Calisan Ogrenci Egitimi

e Ogrenme Metodlari

e Uzaktan Egitim

e Hibrit ve Karma Ders verme teknikleri

e Proje Bazl Ogrenme

e Egitmen Egitimi Programi

e Flipped Dersler

o Olgme Degerlendirme Yéntemleri

e Egitim Teknolojileri

e Guncel Egitim Araglari

o Ogrenci Odakli Egitim

e Vaka Calismalari Metodolojisi

o Kollektif Ogrenme

e Problem Bazh Ogrenme

o Ogrenme Yonetimi Sistemlerini Kullanma
e Uzaktan Egitime Gegis

o Uzaktan Derste Ogrenci Katilimi ve Motivasyon
e Uzaktan Egitimde Trendler ve Araglar

e Sinif Yonetimi

e Ogrenme ve Ogretme Stratejileri

o Ogrenme ve Ogretme Stratejileri Il

o Yetiskin Ogrenciyi Anlamak

e 21.Yizylda Akademisyen Olmak

e Uzaktan Egitim-Ogrenciyi Hazirlamak

o Basarili Ogrenme ve Ogretmede Oryantasyonun énemi
e Proje Bazli Ogrenme |

e Proje Bazli Ogrenme Il

e Akademik Arastirma

e Yetkinlik Bazh Ogrenme

o Yiksek Ogretimde Degisim ve inovasyon

e Ders Gelistirmede Akademik Degerler ve Etik


https://my.laureate.net/Faculty/Pages/FacultyDevelopmentCourses.aspx
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Uzman egitimleri

Yukarida belirtilen egitimlere ek olarak, 6gretim elemanlarimizi bilgilendirici bir kaynak niteliginde
kilavuzlar da hazirlanmakta ve paylasiilmaktadir.

Egitim-6gretim kadromuzun, akademik gelisimlerini desteklemek tizere kongre, konferans, seminer
ve benzeri bilimsel toplantilarla, bilim ve meslekleri ile ilgili diger toplantilara katilmalarina, arastirma
ve inceleme gezileri yapmalarina ve arastirma ve inceleme amaciyla seyahat etmelerine destek
olunmaktadir. istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Tesvik Yonergesi (EK-28A) ve istanbul Bilgi
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Akademik izin Yénergesi (EK-28B) egitim- dgretim kadromuzun
bilimsel seyahatlerini ve bilimsel yayinlarini tesvik etmek ve silreglerini yiritmek amaciyla
hazirlanmistir.

Ayrica, Universitemizde araliksiz 6 yil calismis olan dgretim yelerimiz 12 aya kadar ticretli bilimsel
calisma iznine basvurabilmektedir. Basvurular ilgili ydnerge cercevesinde Universite Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirilip Mitevelli Heyet’in onayina sunulmaktadir (EK-28B).

Egitim-Ogretim Kadrosunun Egitsel Performansinin izlenmesi ve Odiillendirilmesi

Egitim-68retim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesi amaciyla her egitim-6gretim
doneminde egitim 6gretim kadrosunun vermekte oldugu her ders icin 6grenciler tarafindan‘Ders ve
Ogretim Kadrosu Degerlendirme Anketi’ yapilmaktadir. Anket sonuglarina gére en yiiksek puani alan
10 6gretim elemanina Rektorliik tarafindan éduller verilmektedir.

n «u

Ayrica, 6gretim Uyelerinin “arastirma”, “egitim” ve “hizmetler” bashklarindaki faaliyetlerinin dengeli
bir sekilde yurutilmesi amaci ile “Akademik Performans Sistemi” uygulanmaktadir. Bu sistem
kapsaminda 6gretim Uimyelerinin haftalik 1 ders saatine karsilik gelen yikleri 1 performans puani
olarak karsilik bulmaktadir. Ogretim Uyelerinin yillik ortalama 30 performans puani elde etmeleri
beklenmektedir. Egitim faaliyetleri disinda arastirma, idari gérev ve diger topluma hizmet faaliyetleri
de puanlandiriimaktadir. Tim akademik performans sistemi siiregleri ‘istanbul Bilgi Universitesi
Performans Olciitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yénergesi’ cercevesinde
yuratilmektedir (EK-24).

Egitim-Ogretim Kadrosunun Siirdiiriilebilirligi

Egitim-6gretim kadrosu Universitemizin vizyon ve misyonuna ulasiimasindaki en énemli aktérlerdir.
Bu nedenle, egitim-6gretim kadrosunun nicelik ve niteliginin sirdirulebilirligi blyidk bir 6nem
tasimaktadir. Ogretim elemanlarimizin niteligi, 6gretim elemani atama siireclerinden baslayarak
giivence altina alinmaktadir. Ogretim elemanlarimizin akademik ve kisisel gelisimlerini desteklemek
Uzere Bilimsel Seyahat Tesviki, Bilimsel Yayin Tesviki gibi bir cok destekleyici enstriiman
kullaniimaktadir. Ayrica, Egitim Akademisi’'nin ‘Egiticinin Egitimi’ faaliyetleri kapsaminda Egitim
Ogretim kadrosunun kendini siirekli gelistirmesine destek verilmektedir.

Ogretim elemanlarimizin nicelik olarak stirdiriilebilirligi Stratejik Planimizda yer alan hedefler ve bu
hedeflere iliskin gostergeler tarafindan izlenmektedir. Her egitim-6gretim yilinin sonunda gelecek
egitim-ogretim vyilindaki o6gretim elemani ihtivaci akademik birimler tarafindan belirlenerek
Rektorlik’e iletilmektedir. Rektorlik tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda 6gretim
elemanlari ihtiyaci Mitevelli Heyetimiz tarafindan degerlendirilerek karara baglanmaktadir.
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Kanitlar
o EK-24.pdf
e EK-25.pdf
e EK-26.pdf
e EK-27.pdf
e EK-28A.pdf
e EK-28B.pd

e EK-1B(3).xlsx

6) Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Egitim-6gretim etkinligini arttirmak lzere 6grenme ortamlarinin yeterli ve uygun donanima sahip
olmasi Stratejik Planimizda da yer almaktadir.

Universitemiz, Kustepe, Dolapdere, Kozyatagi vesantralistanbul Kampisleri olmak tizere 4 kampiiste
yaklasik 177.132,88 m2 alanda egitim-6gretim hizmeti vermektedir. Universitemizde 197 derslik, 109
lab-atolye, 2.500 kisilik acik amfi, 10 konferans salonu, 2 kapali, 1 acik spor tesisi, 11 kafeterya ve 1
sergi salonu bulunmaktadir.

Kiatliphanelerimiz, 06gretimi, arastirmayr ve o0Ogrencilerin entelektiiel gelisimini dogrudan
desteklemektedir. Kustepe, Dolapdere ve santralistanbul Kampusleri kampuslerinde de yer alan
kiitiphanelerimizde; kitap, e-kitap, dergi, e- dergi, DVD, nota, mizik CD'si, video, kaset ve
akademik internet kaynaklarindan olusan zengin bir koleksiyon bulunmaktadir.

Ayrica, Turkiye’'nin ilk ve tek Enerji Miizesi Osmanh Devleti’'nin ilk elektrik santrali olan Silahtaraga
Elektrik Santrali Eski Makine Daireleri’nin korunarak donustiirilmesiyle olusturulan Enerji
Mizesisantralistanbul Kampisii'nde yer almaktadir. Enerji Mizesi, Turkiye’nin ilk endistriyel
arkeoloji muzesi olup halka Ulcretsiz olarak agiktir ve 2012’de Avrupa Miize Akademisi tarafindan
“DASA 6diilii”ne layik gériilmistir. Universitemizde var olan fiziki alanlar, kiitiiphane ve e-kaynaklar
ve bilisim teknolojileri kaynaklari ektedir (Ek-29).

Egitim Mekanlari, Fiziksel Altyapi ve Teknolojik Kaynaklar

istanbul Bilgi Universitesi, egitim-dgretimin etkililigini arttiracak égrenme ortamlarini yeterli ve uygun
donanima sahip olacak sekilde saglamaktadir (Ek-29).

Universitemizin egitim-dgretim kalitesini arttirmak ve uluslararasi standartlarda egitim vermek
amaciyla yeni teknolojileri takip etmek Stratejik Plan’da da belirtilen hedeflerden biridir.
Universitemizde dgrencilerimiz, Universitemize kayit olduklari andan itibaren mezuniyetlerine kadar
egitim-ogretim hayatlarini kolaylastiracak egitim teknolojilerini kullanmaktadir. Ayrica, egitim-
ogretim kadromuz, yeni egitim modellerini takip edebilmeleri icin yeni teknolojileri kullanmaya tesvik
edilmektedir. Universitemizde kullanilan teknolojiler ekte bilgilerinize sunulmustur (Ek-29).


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-24.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-25.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-26.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-27.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-28A.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-28B.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-1B(3).xlsx
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Ogrencilerin Mesleki Gelisim ve Kariyer Planlamasi

Universitemizin énceliklerinden biri 6grenci ve mezunlarimizin istihdamini destekleyen akademik ve
sosyal faaliyetler gerceklestirmektir.

Universitemizin egitim-6gretim modeli cercevesinde, lisans-dnlisans program mifredatlar
hazirlanirken 6grencilerimizin mesleki gelisimi gdz 6niinde bulundurularak sunulan derslerin bir kismi
“Meslek Dersi”, “Yetkinlik Gelistirme Dersi” olarak tanimlanmistir. Ogrencilerimizin mesleki gelisimi
sadece akademik faaliyetlerle desteklenmekle sinirli kalmayip ayni zamanda sosyal faaliyetlerle de
desteklenmektedir.

Bu faaliyetlerin en basinda Kariyer Merkezi tarafindan vyiritilen faaliyetler gelmektedir.
Ogrencilerimize egitim-6gretim hayatlari boyunca ve mezuniyet sonrasinda Kariyer Merkezi
tarafindan;

e Bireysel kariyer danismanligl hizmeti verilmektedir. Her 6grencinin kariyer danismanhgi
randevusu talep edebilecegi web tabanl bir sistem mevcuttur.Profesyonel bir kurum ile
isbirligi yapilarak gonulli 6grencilere kogluk hizmeti saglanmistir.

e Donem icerisinde Kariyer Merkezi tarafindan tim kampdsleri icerecek sekilde her ay Kariyer
Gelisim Seminerleri (CV Hazirlama, Miilakat ve is Arama Becerileri) diizenlenmektedir.
Ogrencilere e- posta’ya ek olarak web sitesi ve sosyal medya hesaplari (izerinden
ulasiimaktadir. www.bilgikariyer.com ana web sayfasi lizerinden herkese acgik ve 6grenci
sifresi ile erisilen ekranlardan duyuru yapilmaktadir. Sifre ile ulasilan sistemden 6grenciler
kayit etkinliklere kayit olmaktadirlar. (http://www.bilgikariyer.com/tr/etkinlik/kariyer-
merkezi-bahar-yariyilinda-dopdolu-12/)

e Sirketler ile isbirligi icinde, mesleki ve profesyonel yetkinlikleri gelistirme amacli 8 — 10 saatlik
sertifikali egitim programlari diizenlenmektedir. Sertifika programlari 6grencilere acik ve
kapali web sitesinden duyurulmakta ve sifre ile girilen alandan kayit alinmaktadir. Ornek
duyuru: http://www.bilgikariyer.com/tr/etkinlik/kariyer-merkezi-bahar- yariyilinda-dopdolu-
12/

e Tum fakilte ve yliksekokullardaki 6grencileri hedefleyecek sekilde kapsamli bir Kariyer Glinleri
etkinligi dizenlenerek ¢ok sayida isveren ayni anda kampuse davet edilmistir.

e Lisans seviyesinde genel seg¢meli Kariyer Yonetimi ve Planlama dersi Kariyer Merkezi
tarafindan verilmektedir.

e Donem icerisinde 6grencilerin farkh kurum ve sektorleri taniyabilecegi, is ve staj olanaklarini
gorebilecegi kariyer etkinlikleri dizenlenmektedir ve kurumlarin farkli birimlerinden
yoneticileri ve Insan Kaynaklari temsilcileri agirlanmaktadir. Kariyer giinleri afis érnekleri
ekte sunulmustur (EK-30). Kariyer Gilinleri 2016 icin ¢ekilmis video linki asagida sunulmustur:
http://www.bilgikariyer.com/tr/sayfa/bilgi-hakkinda-kisaca-40/

e Fakilte ve yiliksekokullara 6zel, 6grencilerin bolimleri ile direkt iliskili olan sektorlerden
yoneticilerin davet edildigi disiplin bazl 6zel kariyer etkinlikleri diizenlenmektedir.



http://www.bilgikariyer.com/tr/etkinlik/kariyer-merkezi-bahar-yariyilinda-dopdolu-12/
http://www.bilgikariyer.com/tr/etkinlik/kariyer-merkezi-bahar-yariyilinda-dopdolu-12/
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Is ve Staj Anlasmalari

Kariyer Merkezi ve akademik birimler tarafindan yurutilen sektor isbirlikleri ile 6grencilere yonelik is
ve staj anlasmalari yapilmaktadir. istanbul Bilgi Universitesi 6égrencilerinin 6grenci sifreleri ile girig
yaptiklari duyuru alaninda her sektorden ve is alanindan 932 kayith kurum bulunmaktadir (EK- 31).
Universitemizin yakin isbirligi yaptigi (sertifika programlari, kariyer oturumlari, kariyer giinlerinin
midavimleri) kurumlardan bazilarina ise TEB, Mavi Jeans, Danone, Tokso6z Holding, Arkas Holding,
THY, Ata Holding, Boyner, Mudo, Samsung, SAP, Schneider Electric, PwC, Yildiz Holding, Aras Kargo,
Inditex (Zara Turkiye) 6rnek olarak verilebilir.

Ogrenciler bu sistemi hem sirket rehberi olarak kullanabilmekte hem de is/staj ilani veren sirketlerin
ilanlarina ulasabilmektedirler. Sistem icinde aktif olarak 6grenci ise alimi yapan sirketler tarafindan
birakilan 60 ile 120 arasinda staj ve is ilani bulunmaktadir. Staj yapan 6grencilerin SGK primleri, lisans
egitimleri boyunca 6 aylik siire icin okul tarafindan karsilanmaktadir.

Psikolojik Rehberlik ve Saglik Hizmetleri

istanbul Bilgi Universitesi’nde, 6grencilerinin bireysel, sosyal ve akademik gelisimlerine yardimci
olmak, Universite ve yurt yasamina uyumlarini kolaylastirmak ve onlara bu alanlarda yasanabilecek
sorunlarla bas etme konusunda gerekli becerileri kazandirmak amaciyla kurulmus olan Psikolojik
Danismanlik Birimi hizmet vermektedir. Psikolojik Danismanlk Birimi, kaygi, depresyon, stres,
akademik zorluklar, uyum problemleri, iliskilere dair problemler, ikilemler ve zor kararlar gibi bircok
konuda grup ¢alismalari, egitim ve seminerler diizenlemekte ve psiko-egitim metinleri (brosir, rehber
ve biltenler) hazirlamakta ve bireysel danismanlik hizmeti vermektedir. Psikolojik Danismanlik Birimi
gizlilik esasiyla ¢alismaktadir. Kisisel bilgiler ve gorlisme igerikleri kisi izin vermedigi slirece kimseyle
paylasilamaz. Psikolojik Danismanlik Birimi ekibi tam zamanli psikolojik yardim uzmanlari, yari zamanli
bir psikiyatr ve bir birim idari asistanindan olusmaktadir. Universitemizin ti¢c kampuisiinde dgrencilerin
saglk sorunlariyla ilgilenmek, acil durumlarda ilk miidahaleyi yapmak amaciyla tam zamanli doktor ve
hemsirelerin gorev aldigl saghk birimleri bulunmaktadir. Daha ciddi hastaliklar icin anlasmall
kurumlardan hizmet alinmaktadir.

Sosyal Tesis ve Altyapi

Universitemiz kampislerinde &grencilerimizin konforlu bir egitim-6gretim hayati siirebilmeleri
icin gerekli tesis ve altyapilar mevcuttur ve bu alanlarin gelistirilmesi icin diizenli ¢alismalar
yapiimaktadir.

Kampislerimizde, egitim-6gretim saatleri ve glinleri dikkate alinarak bircok farkl yemek ve lezzet
cesidi sunan kantin ve restoranlarimiz hafta i¢i ve hafta sonu hizmet vermektedir.

Universitemiz  6grencilerinin  yurt ihtiyaci anlasmali kurumlar tarafindan saglanmaktadir.
Kampislerimize yakin yurtlarla yapilan anlasmalar sayesinde 6grencilerimize konaklama hizmetleri
icin danismanlik ve destek verilmektedir. Anlasmali yurtlar diizenli olarak Ogrenci Destek Merkezi
Birimi tarafindan denetlenerek yurtlar tarafindan sunulan hizmet kalitesi de yakindan takip
edilmektedir.

Universitemizde 6grencilerin spor yapmalarina olanak saglanmaktadir. Bu amagla Kustepe
Kamplsi’ndeki spor tesislerinde basketbol, voleybol, hentbol, salon futbolu ve masa tenisi gibi
sporlar ve fitness icin gereken altyapi sunulmaktadir. Dolapdere Kamptisii'nde ise, yari olimpik kapal
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yizme havuzu, kardiyo cihazlari ve agirlik istasyonlariyla tim egzersizlerin yapilabilecegi fitness
salonu bulunmaktadir.

Ogrencilerin zamanlarinin  énemli bir bélimiini gecirdikleri, Kustepe, Dolapdere, Kozyatagi
vesantralistanbul Kampusleri‘'nde bulunan bilgisayar laboratuvarlari ve “bilgisayar kdseleri”
bulunmaktadir. Tim kampdslere yayillan wi-fi erisimi ve internet agl bulunmaktadir. Tim
Universitemiz 6grencileri hem sozciik islemci hem de bilgisayar programlari ve uygulamalari hakkinda
ozel bir egitim alirlar. Kampuslerdeki internet kapasitesi ihtiyaglari karsilayacak seviyededir.

istanbul Bilgi Universitesi “Okul i¢in degil yasam icin 6grenme” ilkesiyle kurulmustur. Bu ilke 15iginda,
istanbul Bilgi Universitesi, bilime, sanatsal iretime ve teknolojik gelismelere katki saglamayi;
toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun ¢cézme becerisi gelismis, uluslararasi yetkinliklere
sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi misyon edinmistir.
Ogrenci Destek Merkezi Birimi, 6grencilerimizin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin koordine
edilmesi icin kurulmustur. Ogrenci kuliipleri, sportif, sosyal, kisaca tim dgrenci etkinlikleri Ogrenci
Destek Merkezi’'nin koordinasyonu ve destegi ile gerceklesmektedir. Universitemiz &grenci
etkinliklerinin gerceklemesi icin sagladigl koordinasyon, yénlendirme, lojistik desteginin yani sira
maddi destek de saglamaktadir.

Universitenin sosyal yasantisinin gelismesinde ve dgrencilerin katiiminin saglanmasinda ¢cok énemli
yere sahip olan ve “Fikir Kuliipleri, Akademik icerikli Kuliipler, Spor ve Sanat icerikli Kuliipler, Sosyal
Sorumluluk ve Hobi Kullpleri “ bashgi altinda ¢alismalar yapan toplam 103 kullip bulunmaktadir.

Ayrica, Universitemizde her yil gerceklestirilen bine yakin sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlige
ogrencilerin katihmi tesvik edilmekte ve alanlarinda uzman kisi ve kurumlarla bir araya gelmeleri
saglanmaktadir. Bu etkinliklerden baska 6grencilerin ortak zevk, merak ve ilgi alanlarina uygun alarak
kurduklari kultipler araciligiyla da yil boyu yaklasik 350 etkinlik diizenlenmektedir.

Ozel Yaklasim Gerektiren Ogrencilere Destek

Universitemizde engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler destek
olmak amaciyla birimler kurulmustur.

Engelli Ogrenci Birimi, Universitemizde &grenim géren engelli égrencilerin Universitemizdeki
“Engelsiz yasam” hakkinda bilgi ve destek alabilmeleri, 6grenimlerinde firsat esitligine sahip
olabilmeleri ve etkin katihmda bulunabilmeleri amaciyla hizmet vermektedir. Engelli 6grencilerimize,
engelleri g6z oniinde bulundurularak, ders ve sinav destek yontemleri saptanip egitim-6gretim
gordukleri akademik birim ile isbirligi icinde destek olunmaktadir.

Uluslararasi Merkez Birimi, Universitemize kayith olan uluslararasi 8grencilere destek ve danismanlk
hizmeti vermektedir. Birim icinde yer alan Uluslararasi Danismanlik Ofisi araciligiyla, uluslararasi
ogrencilerimize, kayit olmaya karar verdikleri andan itibaren cesitli hizmetler sunulmaktadir. Bu
hizmetlerden bazilari, oryantasyon, ulusal prosediirler ile ilgili bilgi verme, oturma izni, saglik sigortasi,
konaklama oOnerileri, ders secme destegi, seyahat karti alma, banka hesabi actirma, vergi
numaralarinin nasil alinacag gibi konulari icermektedir. Ayrica, Uluslararasi Ogrenci Danismanlik
Ofisi, uluslararasi 6grencilerimize Universite icinde ve disinda yasayabilecekleri her tiirli zorluk ile
ilgili konularda destek olmakta ve kurum iginde ve disinda seminerler, sosyal etkinlikler ve geziler
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dizenlenmektedir. Uluslararasi 6grenciler, istanbul’a geldikten sonra yapmalari gerekenler
konusunda Uluslararasi Ogrenci Danismanlik Ofisi tarafindan bilgilendirilmektedir.

Sunulan Hizmetlerin/Desteklerin Kalitesi, Etkinligi ve Yeterliligi

Ogrencilerimize sunulan idari ve destek hizmetleri her yil diizenlenen “idari ve Destek Hizmetleri
Memnuniyet Anketi” ile takip edilmektedir (EK-6A).Anket sonuglarina gore idari ve destek birimleri,
aksiyon planlari hazirlayarak sunduklari hizmetlerin kalitesini arttirmaya ¢alismaktadir. Ayrica, 6grenci
memnuniyetinin takibi icin Universitemizde kurulan farkli sikdyet ve éneri kanallari bulunmaktadir.
Bu kanallara gelen sikdyet ve/veya Oneriler sistem Uzerinden ilgili birime yonlendirilerek konu
hakkinda gerekli aciklama ve diizenlemelerin yapilmasi beklenmektedir. Universitemiz, 6grenci
merkezli olup, hizmet ve destek kalitesini, etkinligi ve yeterliligi saglamak ve gelistirmek icin Stratejik
Planinda konuya iliskin olarak hedefler ve gostergeler koymustur ve bu hedef ve gostergeleri diizenli
olarak takip etmektedir.

Tim egitim-6gretim programlarimizda tanimlanmis olan egitim amaglari, program ciktilari, bunlarla
iliskili ders 6grenme ciktilari ve is yikleri her egitim-6gretim yilinin sonunda 6grenci anketleri, 6gretim
elemanlarinin gorisleri, 6grencilerin derslerdeki basarilari degerlendiriimekte ve gerekli durumdalar
programlarla ilgili iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ogrenmeyi Destekleyici idari Birimlerin Ogrenim Ciktilari Degerlendirme Siireci

Ogrencilerin etkin 6grenme siireclerini siirekli iyilestirmeyi hedefleyen ‘Egitimde Mikemmellik ve
Kalite Birimi’ gatisi altinda hem akademik programlarin hem de 6grenmeyi destekleyici idari birimlerin
o6grenim ciktilarinin degerlendirilmesi ve program/birim goézden gecirilme sireglerinin takibi
yapiimaktadir. Kurumumuz kalite calismalarinin bir sonucu ve geregi olarak kurulan birim,
¢alismalarini ‘Egitim Akademisi’ ve ‘Mifredat Gelistirme Birimi’ olarak iki ayri kolda strdirmektedir.

Kalite calismalarinin Universitemizin tamamini kapsamasi Universitemizin 6nceliklerindendir. Bu
nedenle, 6zellikle egitim- 6gretim alaninda yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerin sadece akademik
programlarla kisith kalmayip 6grenmeyi destekleyici idari birimlerin de 6grenim giktilarinin
degerlendirilmesi ve program goézden gegirme siireglerine dahil edilmesi g¢alismalari hizlanmistir.
Gecen yil 5 pilot birimle baslayan egitimler ve calismalar sonucunda, Kariyer Merkezi, Erasmus
Degisim Programi, Ogrenci Kuliibli, Kiitiiphane ve Engelsiz Birimi ¢ok yillik ve yillik degerlendirme
planlarini teslim etmisler ve planlarini uygulamaya baslamislardir. Ornek olarak Kariyer Merkezinin
bu sireg icerisinde teslim ettigi dokiimanlari, takip ettikleri yontemleri ve ¢cevrimleri nasil kapatildigi
ve slirecte destek kaynak olarak kullandiklari rehber kitapcik EK-34’te sunulmustur.

Surec icerisinde birimler misyon ve amaclarini gozden gecirmis, birim 6grenme ciktilarini (6grencilerin
o0grenmesi lzerine) yazmislar ve 5-6 yillik bir siirec¢ icerisinde her bir 6grenim ciktisini ne zaman
degerlendireceklerine karar vermislerdir. Yil icerisinde degerlendirmek istedikleri 6grenim ciktisina
dair planlarinda belirledikleri yontemler dahilinde dogrudan ve dolayli kanitlarina ait verileri toplamis
ve analiz etmislerdir. Siirec icerisinde gostergelerin izlenmesi, analiz edilip yorumlanmasi ve bunlara
bagli olarak iyilestirmelerin yapilmasi ve ¢cevrimlerin kapatilmasi esastir.

Ogrenmeyi destekleyici idari birimlerin 6grenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi siireclerini takip etmek,
degerlendirme plan ve raporlarinin zamaninda teslimini saglamak, iceriginin kontrolii ve gerektiginde
geri bildirimini yapmak Egitimde Mikemmellik ve Kalite Birimi'nin sorumlulugundadir. Birim ilgili
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raporlari rektorlige ve genel sekreterlige iletir. 2016 yili basinda pilot idari birimlerle baslayan
egitimlerin ve sireglerin, Universitemizdeki 6grenmeyi destekleyici tim idari birimleri kapsamasi ile
ilgili calismalar devam etmektedir. Universitemiz biinyesinde 5 pilot birim ile 2016-2017 Akademik
Yilinda baslayan Ogrenmeyi destekleyici idari birimlerin 6grenme ¢iktilarinin degerlendirme
sureglerine 2017-2018 akademik yili sonuna kadar tiim idari birimlerin baslamasi ve en az 1 program
ogrenme ciktilarini ya da hedeflerini degerlendirmis olmalari beklenmektedir. Bu alanda 5’li bir
serisinden olusan egitimlere bu sirece ilk defa baslayacak olan birimlerin sorumlularinin katilmasi
saglanacaktir.

Kanitlar
e EK-29.pdf
o EK-30.pdf
e EK-31.xls

e EK-34.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-29.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-30.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-31.xls
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-34.pdf
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4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1) Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun arastirma sirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci
kurumun sirekli gelisim odag ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve
nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
iyilestirmelerin yapildigi bir streg¢ olarak ele alinmalidir. Asagida farkh baslklar altinda listelenen
sorular, kurumda arastirma stirecinin yonetildigi mekanizmalarin etkinligine, siirecin girdi ve giktilari
ile degerlendirilerek arastirma siirecinin bir biitiin olarak degerlendirmesinin yapilabilmesine olanak
saglamak Uizere yol gosterici olmasi amaciyla verilmistir.

Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

2017-2020 Stratejik Planinda yer alan 6 stratejik alandan bir tanesi Arastirma, Gelistirme ve
Yenilikgilik (AR-GE-YE)'dir. AR-GE-YE stratejik alani icin asagida belirtilen 2 stratejik amag asagidaki
gibidir:

o Universite biinyesinde AR-GE-YE calismalarini desteklemek ve gelismesini saglayacak altyapi
olusturmak
o Universite biinyesindeki AR-GE-YE calismalarinin sayisini artirmak ve gériiniir kilmak

Bu amaglara bagh 8 ana hedef ve 28 gosterge belirlenmistir. Bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirilecekleri, kurumun stratejik yonetim ve raporlama uygulamasi olan SMART yaziliminda
belirtilmistir.

Bu amaglar 6zdegerlendirme, ¢evre analizi ve dis degerlendirme raporlarinin (EUA, KALDER vb)
sonuclari dikkate alinarak kurum yonetimi ve ilgili akademik ve idari birimlerin katilimi ile
belirlenmis ve tim birimlerin gorisleri dogrultusunda giincellenmistir.

Universitemizin arastirma stratejisi bitiinsel ve ¢ok boyutludur. Universite biinyesi icerisindeki
Bollimler kendi 6zelliklerine gore, temel ve uygulamali alanlarda arastirma yapmaktadirlar. Burada
esas olan Universitemizin “Vizyon”, “Misyon” ve “Degerleri” kapsamindaki “Akademik Ozerklik”
yaklasimidir.

Oncelikli Arastirma Alanlari

istanbul Bilgi Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Fakiilteler, Yiiksekokullar ve
Enstitiler bilnyesinde 6gretim elemanlarimiz tarafindan arastirmada oncelikli alanlari ile ilgili
danismanlik faaliyetleri, AR-GE calismalari/projeleri ve gesitli alanlarda bilimsel arastirma projeleri
yiritilmektedir. Universitemiz icin, 28.04.2015 tarihli 12 sayih Akademik Kurul’'un 6 No’lu kararinda
da belirtildigi gibi Bilim, Teknoloji ve Toplum alaninda “Siyaset Bilimi” ve “Enerji Sistemleri” alanlari,
oncelikli AR-GE-YE alanlarimiz olarak belirlenmistir. Bu dncelikli alanlarda Universitemizde cesitli
arastirma projeleri bulunmaktadir.
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Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Universitemizin Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin listesi asagidaki gibidir.

[y

Catisma Cozimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Go6¢ Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi

Deniz Hukuku Arastirma Merkezi

Cevre, Enerji ve Surdirilebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yiiksek Eneriji Fizigi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sivil Toplum Galismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sosyoloji ve Egitim Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

© 0 N U R WN

Murat Sertel ileri iktisadi incelemeler Uygulama ve Arastirma Merkezi

[y
o

. Kaltur Politikalari ve Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

=
=

. Is Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi

(Y
N

. Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi

[y
w

. Fikr? Milkiyet Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi

[y
S

. Finansal Uygulama ve Arastirma Merkezi

(Y
Ul

. Karsilastirmali is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi

(Y
(*)]

. Rekabet Hukuku ve Politikasi Uygulama ve Arastirma Merkezi

[y
~N

. Tirkce OgretimUygulama ve Arastirma Merkezi

[y
o]

. Uluslararasi Ticaret veTahkim Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi

Y
o

. Uzaktan EgitimUygulama ve Arastirma Merkezi

N
o

. Yiksekodgretim Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin hedefleri belirlenmis olup, c¢iktilari degerlendiriimekte ve
merkezlere ait faaliyet raporlari her yil Yiksekogretim Kurulu’na sunulan ilgili egitim-6gretim
donemini kapsayan denetim raporunda sunulmaktadir. Bunun yani sira, Yiksekdgretim Kurulu'nun
Arastirma Merkezi raporlarini takip eden birimine her sene Arastirma Merkezleri faaliyet sayisi
karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

Arastirmada oncelikli alanlari ile ilgili, ic ve dis paydaslarin 6nerileri dogrultusunda, bilimsel ve/veya
sektorel toplantilar diizenlemekte ve Universite disinda gerceklestirilen toplantilara katihm
saglanmaktadir. Bu toplantilardan bazilari ekte sunulmustur (Ek-35).

Kurum icinde gerceklestirilen arastirma faaliyetlerinin egitim-6gretim ve topluma hizmet faaliyetleri
ile etkilesimde olmasi ve daha kapsamli hale gelmeleri icin, cesitli birimler arasindaki koordinasyonu
saglamak ve artirmak, baslica stratejik amaclarimiz arasinda yer almaktadir. S6z konusu projelerin
topluma hizmet boyutu 2017-2020 Stratejik Planinda cesitli gostergelerle 6l¢llirken, projelerde yer
alan 6grenci ve akademik personel sayilari da ayrica takip edilmektedir.

2017-2020 Stratejik Plani dahilinde Egitim-Ogretim, AR-GE-YE ve Topluma Hizmet stratejik alanlarinda
yer alan ilgili stratejik amac ve ana hedefler asagidaki gibidir;

Bilgi Universitesi
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o Universite biinyesinde AR-GE-YE c¢alismalarini desteklemek ve gelismesini saglayacak altyapi
olusturmak

o Universite biinyesindeki AR-GE-YE c¢alismalarinin sayisini artirmak ve gériiniir kilmak

e Topluma hizmet faaliyetlerini nitelik ve nicelik agisindan artirmak ve uzun soluklu bir sosyal
sorumluluk bilincini Giniversitenin tim paydaslari arasinda yaymak

e Toplumsal sorunlarin belirlenmesi ve ¢ozimine yoénelik konularda Arastirma ve
Uygulama Merkezler, ve akademik birimlerde yirutilen arastirma ve proje sayilarini ve
ogrenci kullpleri tarafindan yapilan etkinliklerin sayisini artirmak ve bu projelere saglanan
finansal kaynaklari zenginlestirmek

e Ulusal ve Uluslararasi saygin kuruluslarca desteklenen AR-GE-YE projelerinde yuritlici
ve/veya katilimci olarak yer almak

e Akademik personeli AR-GE-YE ¢alismalari igin tesvik etmek, motivasyonunu artirmak

e AR-GE-YE faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikartilan Griin, tasarim, faydali model ve patent sayilarini
artirmak.

Kurumlar Arasi Arastirma Faaliyetlerine Yapilan Destek ve Tesvikler

istanbul Bilgi Universitesi arastirma ve dgretimin ayrilmazligini temel degerleri arasinda benimsedigi
icin kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini hem desteklemekte hem de tesvik etmektedir. Bu
kapsamda 6gretim elemanlari bilimsel arastirmalarini gesitli kurum/kuruluslarla ortakhklar kurarak
yurttme firsati bulabildigi gibi ¢esitli kurum/kuruluslara danismanlik hizmeti de verebilmektedir. 2016
takvim yili igerisinde ylritilen (tamamlanan, devam eden ve yeni eklenen) dis kurumlarca
desteklenen toplam 81 proje bulunmaktadir. Bunlardan 37’si ulusal ve 45’i uluslararasi alanda faaliyet
gosteren dis fon saglayicilar tarafindan saglanmaktadir. 2016 yili projelerinden 33 tanesi Topluma
hizmet ve Topluma Hizmet-Arastirma Projesidir; 65 tanesi ise Arastirma-Gelistirme Projesidir.

Universitemiz biinyesinde kurumlar arasi arastirma faaliyet desteklerine bazi 6rnekler ekte
sunulmustur (Ek-36).

Kurumlar arasi arastirmalar icin uygun platformlar gelistirme faaliyetleri: istanbul Bilgi Universitesi
arastirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini destekledigi gibi Sosyal
Arastirmalar Kulucka Merkezi, IDLab (Innovation and Dream Lab), iletisim stiidyolari, mali ve hukuki
altyapisi ile bu tiir arastirmalari ylriitmek ve gelistirmek icin uygun platformlar saglamaktadir.

Disiplinlerarasi ve Cok Disiplinli Arastirma Faaliyetleri

istanbul Bilgi Universitesi, misyonu geregi bilime, sanatsal iiretime ve teknolojik gelismelere katki
saglamayi; 6zgir dislince 1si18inda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun ¢ézme
becerisi gelismis, uluslararasi yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili olmanin
yani sira ¢ok disiplinli yaklasimlara acik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; cok boyutlu kalite
standartlari icinde, topluma hizmet sunmayi gérev edinmistir. Bu sebeple arastirma stratejisi olarak
hem disiplinler arasi hem de ¢ok disiplinli arastirma faaliyetlerini desteklemekte ve bu arastirmalara
uygun platformlar hazirlamakta ve gelisimini saglamaktadir.

istanbul Bilgi Universitesi arastirma stratejisi olarak disiplinler arasi ve/veya cok disiplinli
arastirma faaliyetlerini destekledigi gibi hem egitim 6gretime hem de tiim arastirmalara ortak destek
saglayan Sosyal Arastirmalar Kulucka Merkezi, IDLab (Innovation and Dream Lab), iletisim stiidyolari,
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mali ve hukuki altyapisi ile bu tir arastirmalar yiritmek ve gelistirmek icin uygun platformlar da
saglamaktadir.

Disiplinlerarasi Arastirmalarin Ciktilarinin izleme ve Degerlendirilmesi

Disiplinler arasi ve/veya ¢ok disiplinli arastirma faaliyetlerine mahsus 06zel gelistirilmis bir
platform bulunmamakla birlikte, tiim arastirma faaliyetleri “Yillk Akademik Performans Yonetim
Sistemi (APYS)”, raporlar, derecelendirme kuruluslari ve Yiksekégretim Denetleme Kurulu raporu ile
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitemiz 2017-2020 Stratejik Plani hazirlik asamasinda girdi olarak kullanilan kaynaklardan bir
tanesi de 10. Kalkinma Plani olmus, plan stratejik amaglarin belirlenmesinde etkin rol oynamistir.
Bununla birlikte ulusal, bélgesel ve uluslararasi kalkinma hedefleri dogrultusunda belirtilen alanlarda
arastirma ve projeler iretmek stratejik planin hedefleri arasinda yer almaktadir.

istanbul Bilgi Universitesi kurulusundan bu yana toplumsal sorunlara duyarli yaklasimi ile 6n planda
olup, hem akademik faaliyetleri hem de sosyal projeleri ile sosyal sorumluluk konusunda énemli bir
farkindalik yaratmistir. Gé¢gmenler, azinliklar, kadinlar, cocuklar, gengler, insan haklari magdurlari,
cevre, sivil toplum kuruluslari gibi toplumda sosyal duyarlihiga en fazla ihtiyaci olan kesimlere yonelik,
Universite binyesinde pek ¢ok proje hayata gecirilmistir. Fakilteler, enstitiiler ya da uygulama ve
arastirma merkezleri tarafindan yiritilen bu arastirma projelerinde amag¢ hem 6zel bir alanda sosyal
fayda ve ¢oziim yaratmak hem de sorunlu bu alanlarla ilgili toplumdaki farkindaligi en Ust diizeye
¢ikarabilmek ve bélgesel ya da ulusal agidan degerlendirildiginde ekonomik ve sosyo-kiiltiirel anlamda
katki saglamaktadir. Bu kapsamda Universitemiz biinyesinde yapilan, ekonomik ve sosyo-kiiltirel
katkilari bulunan arastirmalardan 6rnek ekte sunulmustur (EK-37).

Etik Kurul

istanbul Bilgi Universitesi, insan arastirmalarina katilan tiim bireylerin refah ve haklarini koruma
amaci ile 7 6gretim lyesinden olusan bir “Etik Kurul” olusturmustur. Bu kurul, insanlarla yapilacak
veya konusu insan olan her tiirli arastirmayi saglik, gtivenlik, insan haklari, mevzuat, hukukun genel
ilkeleri ve etik acidan 24.12.2010 tarih ve 591 sayili ‘Etik kurul Yonergesi’ hiikiimleri uyarinca
degerlendirmektedir. Arastirmalarda ve egitimde intihali tespit etmek ve 6nlemek amaciyla web
temelli bir uygulama olan TURNITIN’den yararlanilmaktadir.

Arastirma Ciktilarinin Odiillendirilmesi

istanbul Bilgi Universitesi, 6gretim elemanlarinin tesvik edilmesi amaciyla kurum ici kaynaklarin bir
kismini arastirma faaliyetlerini destekleme amaciyla kullanmaktadir. Bu sebeple basarilh 6gretim
elemanlarina istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Yayinlari Tesvik Yénergesi hiikiimlerince mali tesvik
verilmekte, bu fon, 6gretim elemanlarinin kisisel arastirma fonunda takip edilmekte ve indeks
yayinlari icin performans puani verilmekte ve bu uygulamalar 01.10.2012 tarih ve 875 sayili “Bilimsel
Tesvik Yonergesi” ile desteklenmektedir. “Bilimsel Tesvik Yonergesi” yonerge hiikiimleri uyarinca
ogretim elemanlarinin yayinlari, yonergede belirtilen katsayilar ve disiplinler icin belirlenen
karsiliklarla carpilmakta ve tesvikler bu meblag (izerinden yapilmaktadir. Universitede kadrolu
statlide 6gretim (yeligine ilk kez atanan yardimci dogentlere, (100) katsayisina karsilik gelen meblag
Mutevelli Heyet tarafindan belirlenen karsilikla ¢arpilarak kisisel arastirma fonu olarak tahsis
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edilmekte ve olusturulan bu fon atamayi takip eden ¢ yil icinde s6zkonusu 6gretim (yesi tarafindan
arastirma faaliyetlerinde kullanilabilmektedir.

Bunun yani sira, Universitemiz biinyesinde ¢alisan 6gretim elemanlarimizin gesitli arastirmalari, fon
destekleri ve diger arastirma ciktilari Universitemiz genelinde tiim akademik kadroya duyurulmakta
ve bu sekilde arastirmacilarimiza motivasyon saglanmaktadir.

Arastirma firsatlari, arastirmaya yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde fon saglayan kurum/kuruluslar
tarafindan verilen hibe/fon kaynaklari duyurulari ile bu kaynaklara yonelik basvuru kosullari, genel
yontem bilgileri vs. Universitemiz Rektorliigii ve Rektorliik biinyesinde faaliyet géstermekte olan
Rektorlik Projeler Ofisi araciligiyla tim 6gretim elemanlarina duyurulmaktadir.

AR-GE-YE stratejik alanimiz kapsamindaki 2 stratejik amacimizdan biri “Universite biinyesindeki
AR-GE-YE ¢alismalarinin sayisini artirmak ve gortinir kilmak”tir. Bu amaci gergeklestirmek icin 3 ana
hedefe bagl, 23 gdsterge belirlenmistir; Universitemiz 2017-2020 Stratejik Planda AR-GE-YE temel
alanlardan biridir. Bu alandaki hedef ve gostergeler ile arastirma faaliyetleri yakindan takip edilerek
Universitemiz dncelikleri kapsamindaki arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak glivence altina
alinmasi hedeflenmektedir.

Topluma Hizmet
Topluma Hizmet Stratejisi, Hedefleri ve Gergeklesmeler

2017-2020 Stratejik Plani dahilinde Topluma Hizmet stratejik alanlarinda yer alan ilgili stratejik
amaclar asagida sunulmustur:

e Topluma hizmet faaliyetlerini nitelik ve nicelik agisindan artirmak ve uzun soluklu bir sosyal
sorumluluk bilincini Giniversitenin tiim paydaslari arasinda yaymak

o Universite tarafindan yiritilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin degerlendirilmesine
ve surekli iyilestiriimesine olanak saglayacak periyodik bir degerlendirme ve kalite glivencesi
sistemi olusturmak. Bu amaclara bagh ana hedef ve gostergeler belirlenmistir. Bu hedeflerin
kimler tarafindan gercgeklestirilecekleri, kurumun stratejik yonetim ve raporlama uygulamasi
olan SMART yaziliminda belirtilmistir.

Uygulama ve arastirma merkezlerimizin bir ¢ogu, fakilte, bolimler ve 6grencilerimiz icin bir ¢cok
sosyal sorumluluk ve topluma hizmet projesi gerceklestirmektedirler. Bu birimlerimizin topluma
hizmet hedefleri belirlenmis olup, topluma hizmet ile ilgili ¢ciktilari degerlendirilmekte ve her yil
Yiksekogretim Kurulu Baskanhgi’'na sunulan faaliyet raporlarinda yer almaktadir.

Merkezlerin ve diger akademik birimlerin gerceklestirdikleri topluma hizmet ve sosyal sorumluluk
projeleri her yil icin izlenerek internet sitesinde ayrica verilmektedir.

http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/toplumahizmet/projeler/?toplumahizmet-menu.

Universitemizin gesitli akademik birimleri tarafindan siirdiiriilen topluma hizmet ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin kurumsal ortakliklarla ve isbirlikleriyle yapilmasina 6zel énem verilmektedir. S6z
konusu  kurumlarin  listesi topluma hizmet internet sitemizde yer almaktadir.
http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/toplumahizmet/isbirlikleri/?toplumahizmet-menu.



http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/toplumahizmet/projeler/?toplumahizmet-menu
http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/toplumahizmet/isbirlikleri/?toplumahizmet-menu
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Universitemizin akademik birimlerini disinda 6grenci kuliiplerinin de gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk projeleri her il icin Ogrenci Destek Merkezi tarafindan izlenmektedir.
http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/toplumahizmet/ogrencilerimizden/?toplumahizmet-menu

Bilgi Universitesi

Topluma Hizmet Projelerinin Dis Degerlendirme Siiregleri

Universitemizin topluma hizmet projelerinin ve c¢abalarinin degerlendirmes {ic boyutta
gergeklestiriimektedir.

1. Proje cergevesinde yapilan degerlendirmeler

2. Gergeklestirilen atolye ve egitim calismalari gergevesinde gergeklestirilen
degerlendirmeler

3. Dis paydaslarla yapilan anketlere dayali olarak her yil yapilacak olan etki
Olgmeye yonelik degerlendirmeler

Proje Cergevesinde Yapilan Degerlendirmeler

Universitemiz biinyesinde cesitli birimler tarafindan gerceklestirilen projelerin belirli bir biitcenin
Uzerinde olanlarin dis degerlendirmesi bagimsiz kisi ve kurumlarca yapilmakta, sonuglar projeleri
sirdiren akademik ve proje personeliyle paylasilarak topluma hizmetin projeler kapsaminda
projeden yararlanan paydaslarin etkisi 6lclilerek degerlendirmeler yapilmaktadir. Gergeklestirilen dis
degerlendirmelere iliskin dis degerlendirme raporlari internet sitemizde yayinlanmaktadir:
http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/toplumahizmet/degerlendirmeler/?toplumahizmet-menu.
Ayrica Universitenin gesitli birimleri tarafindan sirdirilen topluma hizmet projelerinin dig
degerlendirilmesinin yapilabilmesi igin kaynak ayrilmis bulunmaktadir.

Gergeklestirilen Atdlye ve Egitim Calismalari Cergevesinde Gergeklestirilen Degerlendirmeler

Cesitli birimlerimizce gergeklestirilen topluma hizmet projeleri kapsaminda olan ya da miinhasiran
toplumu bilgilendirmeye yonelik gerceklestirilen atdlye ve egitimlerde katilimcilara anket ¢alismasi
uygulanmaktadir. Ornek bir atdlye/egitim degerlendirme formu ilisikte verilmistir. (Ek-39A). Séz
konusu anketlere dayali olarak ilgili birimler degerlendirme yapmakta ve atélye ve egitimlerin
iyilestirilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi konusu karara baglanmaktadir.

Dis Paydaslarla Yapilan Anketlere Dayali Olarak Her Yil Yapilacak Olan Etki Olgmeye Yénelik
Degerlendirmeler

istanbul Bilgi Universitesi olarak Stratejik Planimizda hedeflerimiz arasina aldigimiz Topluma Hizmet
konusunda Bilgi Universitesi topluma hizmet etkinliklerine yonelik paydaslardaki farkindalik ve
etkinliklerin basarisini ve zaman igerisindeki degisimimizi o6lcmek amaciyla bir c¢alisma
ylritilmektedir. Bu kapsamda (niversitemizin toplumsal hizmet c¢ercevesinde temas
kurdugu/iletisime gectigi kurum ve kisilerle bir anket ¢alismasi yapilacaktir. Arastirma galismasinin
her yil tekrarlanmasi planlanmaktadir.

2016 yili icin baslatilan bu ¢alisma kapsaminda genel olarak istanbul Bilgi Universitesi’nin yani sira
asagidaki birimlerimizin paydaslariyla ayri ayri anket yapilarak degerlendirme ve iyilestirme
siireclerinin kurumsallasmasi ve sirdirilebilirligi saglanmistir. Ornek bir anket formu ilisikte
verilmistir (EK-39B).


http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/toplumahizmet/ogrencilerimizden/?toplumahizmet-menu
http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/toplumahizmet/degerlendirmeler/?toplumahizmet-menu
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2016 yih ile ilgili degerlendirme anketinin sonuglari Mayis 2017 tarihinde yayinlanacak ve
Universitemizin topluma hizmet internet sitesinde yer alacaktir.

http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/toplumahizmet/amac-ve-stratejik-plan/?toplumahizmet-

menu.

Kanitlar
e EK-35.xls
o EK-36.pdf
o EK-37.pdf
e EK-39A.pdf
e EK-39B.pdf

2) Kurumun Arastirma Kaynaklari Arastirma Kaynaklari

istanbul Bilgi Universitesi 26.000’den fazla mezun, 700’den fazla akademisyen, 30.000'in
Uzerinde Ogrencisi ile 7 fakilte, 4 yuksekokul, 3 enstiti ve 3 meslek yliksekokul blinyesinde 197
program sunan bir egitim kurumudur ve Universitemizin giiclii, dengeli bir mali ve yapi ve kaynaklara
sahip olusu sayesinde arastirma 0Oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri gerceklestirmek igin uygun ve
yeterli altyapi gelistirme ihtiyaglari desteklenmektedir.

Bununla birlikte Universitemiz arastirma ve &gretimin ayrilmazligini temel degerleri arasinda
belirttiginden kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini hem desteklemekte hem de tesvik etmektedir.
Bu kapsamda universitenin olanaklan, fiziki/teknik alt yapisi hem egitim-6gretim amagli
Ogrencilerimiz tarafindan hem de arastirma faaliyetleri icin 6gretim elemanlarimiz tarafindan
ortaklasa kullanilmakta olup, arastirmalar kapsaminda kullanilabilecek fiziki ve teknik altyapilara bazi
ornekler asagida sunulmustur: Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiltesi blinyesinde temel bilim ve
biyomuhendislik alanlarindaki egitim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulmus (g adet laboratuvar
olmak Ulzere toplam on dort laboratuvar bulunmaktadir.Bu laboratuvarlar egitim/6gretim ve
arastirma faaliyetleri icin kullanilmaktadir.

iletisim Fakiiltesi biinyesinde bulunan ve arastirma altyapisi olusturan SSL Aws 900+ kontrol masasi
ve 5.1 surround dinleme olanagi ile dlinya standartlarinda hizmet verebilecek sekilde tasarlanan ses
kayit stidyosu, ayni zamanda MIDI/Sound Station olarak insa edilen mixing stiidyosu, dersler ve
ogrenci projeleri kapsaminda hizmet vermenin yani sira lniversite blinyesinde yiritiilen projelerin
hayata gecirilmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ayrica, sosyal bilimler ve psikoloji alanlarindaki arastirmalari destekleme amacl disiplinlerarasi
davranis arastirma laboratuvarlari lisans ve vyiksek lisans-doktora ogrencilerimize arastirma
yontemleri derslerinde kalitatif yontemleri uygulama imkani sunmakta ve laboratuvarin disiplinler
yapisl, iletisim Fakiiltesinin koordinasyonunda sadece tiim fakiilte ve bolimlerimizle degil Giniversite
disindaki arastirma kurumlari ile de isbirligini mimkin kilmaktadir.

Ote yandan, Universitemiz biinyesinde bulunan cesitli gérsel/isitsel arsiv odalari, dublaj, ses kurgu
studyolari, video-grafik uygulama laboratuvarlari ile proje fikri gelistirme, destekleme ve Uretmeye
yonelik hizmet saglamakta olan Sosyal Kulugcka Merkezi, arastirma kapsamindaki faaliyetleri


http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/toplumahizmet/amac-ve-stratejik-plan/?toplumahizmet-menu
http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/toplumahizmet/amac-ve-stratejik-plan/?toplumahizmet-menu
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-35.xls
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-36.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-37.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-39A.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-39B.pdf
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gerceklestirmek adina fayda saglamaktadir. Arastirma Faaliyetleri Kaynaklari istanbul Bilgi
Universitesi 6gretim elemanlarinin tesvik edilmesi amaciyla kurum ici kaynaklarin bir kismini
arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla kullanmaktadir. Universitemiz biinyesindeki tam

zamanli 6gretim elemanlarinin bilimsel yayinlarini tesvik edilmesine iliskin 01.10.2012 tarih ve 875

saylli “Bilimsel Tegvik Yonergesi” yonerge hikUmleri uyarinca 6gretim elemanlarinin yayinlari,

yonerge de belirtilen katsayilar, disiplinler igin belirlenen karsiliklarla ¢arpilarak bulunan meblagla

tesvik edilmektedir.

Ayrica, istanbul Bilgi Universitesi 6gretim elemanlarinin bilim ve sanat alaninda 6zgiin katkida
bulunacag! disiinilen arastirma projelerine Universite tarafindan da mali destek saglanmis,
arastirma fonu adi ile olusturulan fon her yil arastirma fonu kurulu tarafindan desteklenmektedir.
16.07.2004 tarih ve 240 sayili “Arastirma Fonu Yonergesi” hikimleri uyarinca faaliyet gostermekte
olan bu fon, 2011 yilina kadar arastirma faaliyetlerini belirli kriterler dahilinde desteklemistir. Ancak
2016 yih itibariyle yeni bir “Bilimsel Arastirmalar Komisyonu” ve ydnergesi ile arastirma projelerine
destek verilmeye devam edilecektir. Arastirma destekleme kriterleri, fakilteler, uygulama ve
arastirma merkezleri, enstitiiler ve yuksekokullarin temsilcilerinin olusturdugu 9 kisiden olusan
bilimsel arastirmalar komisyonu tarafindan belirlenip degerlendirilecektir.

Universite kaynaklarindan arastirma projelerine ayrilan kaynak Bilimsel Arastirma Projeleri Fonu’dur.
Bilimsel arastirmalar tarafindan destekli projeler tamamlandiginda sonuglari ile alaninda bilime katki
yapmasi, Ulkenin teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmasina katki saglamasi beklenen
bilimsel icerikli projeler ile bilim insani yetistirme ve arastirma altyapisi kurma ve gelistirme projelerini
ifade eder. Bilgi blinyesinde gorev yapan tam zamanl 6gretim Uyeleri ve 6gretim gorevlilerinin bilim
ve sanat alaninda 6zglin katkida bulunacagi dislinilen arastirma projelerini desteklemek amaciyla
tahsis edilen “Bilimsel Arastirmalar Fonu” icin ayrilan blitce miktar bir 6nceki doneme oranla iki kat
artirilmistir.

Kaynak Parametreleri

istanbul Bilgi Universitesi misyonu geregi, cok boyutlu kalite standartlari icinde, bilime ve teknolojik
gelismelere katki saglamayi ve topluma hizmet sunmayi gorev edinmistir. Bu sebeple arastirma
stratejisi olarak hem disiplinler arasi hem de ¢ok disiplinli arastirma faaliyetlerini desteklemekte ve
bu arastirmalara uygun platformlar hazirlamakta ve gelisimini saglamaktadir.

Ayni zamanda, 2016 yilindan itibaren Bilimsel Arastirmalar Komisyonu tarafindan belirlenen kriterler
dahilinde kurum ici kaynak tahsisi saglayacak olan istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Arastirmalar
Fonu, kurumun arastirma oncelikleri ile uyumlu olarak ¢ok ortakli/disiplinli arastirmalar vb. alanlarda
destek saglamaya baslamistir (http://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirmalar/).

Kurum Disi Kaynak Destegi

istanbul Bilgi Universitesi stratejik hedefleri ile uyum icerisinde gesitli kurum/kuruluslardan proje/fon
destekleri, bagis, sponsorluk ve danismanlik destekleri almaktadir. Universitemizde kurulus vyili
itibariyle Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Fakiilteler, Yiksekokullar ve Enstitiler bilinyesinde
Ogretim elemanlarimiz tarafindan danismanlk faaliyetleri, AR-GE calismalari/projeleri ve cesitli
alanlarda bilimsel arastirma projeleri yiritilmektedir.


http://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirmalar/
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2016 takvim yili icerisinde yuritilen (tamamlanan, devam eden ve yeni eklenen) dis kurumlarca
desteklenen toplam 81 proje bulunmaktadir. Bunlardan 37’si ulusal ve 44’Q uluslararasi alanda
faaliyet gosteren dis fon saglayicilar tarafindan saglanmaktadir. 2016 yili projelerinden 33 tanesi
Topluma hizmet ve Topluma Hizmet-Arastirma Projesidir; 64 tanesi ise Arastirma-Gelistirme
Projesidir.

Universite biinyesindeki tiim akademik birimlerde yiiriitiilen arastirma projelerine saglanan finansal
kaynaklari zenginlestirmek 6nde gelen stratejik hedeflerden birisi olmakla birlikte, "Universitenin mali
kaynaklarini dgrenci gelirleri disinda cesitlendirmek ve zenginlestirmek", Kurumsal Ozellikler ve
Gelisme stratejik alaninda yer alan amacglardan bir tanesidir.

Universite biinyesindeki tiim akademik birimlerde yiiriitiilen arastirma projelerine saglanan finansal
kaynaklari zenginlestirmek 6nde gelen stratejik hedeflerden birisi olmakla birlikte, "Universitenin mali
kaynaklarini dgrenci gelirleri disinda cesitlendirmek ve zenginlestirmek”, Kurumsal Ozellikler ve
Gelisme stratejik alaninda yer alan amaclardan bir tanesidir.

Arastirma Faaliyetlerinde Etik Degerler

istanbul Bilgi Universitesi arastirma faaliyetlerinin etik kurallara uygun olarak vyiritiilmesini
saglamak ve insan arastirmalarini iceren tiim arastirma faaliyetlerinin etik kurallara uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla Etik Kurul Komisyonu ile arastirma faaliyetlerine danismanlik hizmeti
saglamaktadir.

Bununla birlikte istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphanesi, 6gretimi, arastirmayi ve entelektiel gelisimini
dogrudan desteklemektedir. Kiitiiphanede kitap, e-kitap, dergi, e-dergi, akademik internet kaynaklari,
lisansli veri tabanlarindan olusan zengin bir koleksiyon bulunmakta olup kiitiiphanemizin asagida
listesi bulunan organizasyonlara lyeligi de mevcuttur:

ANKOS : Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu

EBLIDA : Avrupa Kutuphane, Enformasyon ve Dokiimantasyon Dernekleri Blirosu
IALL : Uluslararasi Hukuk KitGiphaneleri Dernegi

ILIPG : Yaratici Kittiphane Girigsimleri Tanitim Grubu

TKD : Turk KatGphaneciler Dernegi

UNAK : Universite ve Arastirma Kiitiphanecileri Dernegi

UNAK - THKP : UNAK - Tiirk Hukuk Kiitiiphanecileri Platformu

Kitiphanede kataloglama islemleri “Resource Description and Access (RDA) standartlarinda
yapiimaktadir. Kataloglamada konu basliklari ve yetke dizini olusturulurken Amerikan Kongre
Kitliphanesi (LC) standartlar kullaniilmaktadir. Yapilan 6zgiin kataloglamanin yani sira Z39.50
protokoli araciligiyla da online kayit saglanmaktadir. Elektronik kaynaklar icin uluslararasi
standartlarda meta-data kataloglamasi yapilmaktadir. Kitiphanenin abone oldugu veritabanlari
icindeki e-kitaplarin MARC kayitlari dizenli periyodlar halinde gincellenmekte, boylece,
kiitiphane katalogundan da kullanici e-kitaplara erisebilmektedir.
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istanbul Bilgi Universitesi arastirma bileseni ile ilgili hedefleri kapsaminda ihtiyac duyulan kaynaklarin
fiziki/teknik altyapi ve mali kaynak ihtiyaclar yillik olarak toplanmaktadir. istanbul Bilgi Universitesi
Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Fakulteler, Yiiksekokullar ve Enstitliler blinyesinde o6gretim
elemanlarimiz tarafindan arastirma igin ihtiyag duyulan talepler toplanmakta, degerlendirilmekte ve
yillik kaynak tahsisi dahilinde strdirulebilirligi saglanmaktadir.

3) Kurumun Arastirma Kadrosu Arastirma Kadrosu
Yayin Destekleri

Universitemizde ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini éncelikle
2547 sayili kanunun ilgili ydnetmelik hiikiimlerine gére saglanmaktadir. Ayni zamanda, istanbul Bilgi
Universitesi Akademik Kurulu tarafindan 16.08.2012 tarihinde 12(3) sayili kararla kabul edilen ve
istanbul Bilgi Universitesi Miitevelli Heyeti tarafindan 06.09.2012 tarihinde 868 sayili karar ile
onaylanan “istanbul Bilgi Universitesi Performans Olcitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme
Kistaslari Yonergesi” uyarinca akademik atama ve ylkseltmeler yapiimakta olup, ise alinan/atanan
arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasi glivence altina alinmaktadir.

Akademik isbirlikleri icin, Universitemiz, arastirmaci kadrolari tesvik etmekte, farkli kurum ve
ulkelerdeki arastirma kadrolari ile ¢alismalar yapmalari, konferans/seminer ve sergi vb. bilimsel
toplantilara gitmeleri icin yonlendirmektedir. Ayni zamanda, arastirma kadrosunun ilgili olduklari
sektérle baglantilari icin gerekli alt yapiyi Universitemiz saglamaktadir. Arastirma projeleri
desteklenmekte, hem idari hem de operasyonel olarak tiim projelere gerekli destek saglanmaktadir.

Ogretim elemanlarinin  yetkinliklerinin izlenmesi ve dlciilmesinde asagidaki araglardan
yararlanilmaktadir:

e Ders ve 6gretim kadrosu degerlendirme anketleri
e Yikseltme/atama Olcutleri

e Konferans destekleri

e Proje destekleri

* Yayin destekleri

Arastirma Kadrosunun Yetkinliginin Gelistirilmesi ve iyilestirmesi

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin Universitemiz éncelikle 2017-
2020 stratejik plani kapsaminda AR-GE-YE Stratejik Alanindaki 2 stratejik amacg ve bunlara bagl
toplam 8 ana hedef ve 28 gosterge ile arastirma kadrosu igin bir yol haritasi belirlemistir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin Universitemiz éncelikle 2017-
2020 Stratejik Plani kapsaminda Arastirma performansi ‘istanbul Bilgi Universitesi Performans
Olcitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi” ile degerlendirilmektedir. Akademik
isbirlikleri icin, Universitemiz, arastirmaci kadrolari tesvik etmekte, farkh kurum ve ilkelerdeki
arastirma kadrolari ile calismalar yapmalari, konferans/seminer vb. bilimsel toplantilara gitmeleri igin
yonlendirmektedir. Ayni zamanda, arastirma kadrosunun ilgili olduklari sektorle baglantilari igin
gerekli alt yapiy1 Universitemiz saglamaktadir. Arastirma projeleri desteklenmekte, hem idari hem de
operasyonel olarak tim projelere gerekli destek saglanmaktadir. Bu kapsamda, Rektorliige bagl



istanbul

Bilgi Universitesi

calisan Projeler Ofisi AR-GE ve Proje gelistirme calismalarina ve Bilgi Yonetim Sistemine idari destek
sunarak raporlama, finansal yonetim, denetim, izleme, degerlendirme siireclerine katkida
bulunmaktadir.

Atama yiikseltme siirecinde arastirma performansi yukarida da bahsi gectigi tizere “istanbul Bilgi
Universitesi Performans Olciitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi” ile
degerlendirilmektedir (Ek-24). Arastirma performansi ilgili bilim alanina gore degerlendirilmekte,
Universitede yeni kurulan birimler arastirma performansi degerlendirilirken géz éniine alinmaktadir.
Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulagsmayi saglayacak arastirma kadrosunun, nitelik
olarak siirdiiriilebilirligini Gniversitemiz (iniversite icinde yapilacak yiikseltmelerde adayin “istanbul
Bilgi Universitesi Performans Olciitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yénergesi”
uyarinca (1) sayili ekinde éngériilmiis performans &lciitleri uyarinca, Universite’de dgretim Uyesi
olarak gérev yaptigi siirede ortalama yillik puaninin 30 olmasi ile giivence altina almaktadir. Ug yildan
fazla gorev yapmis olanlar icin son ¢ yil esas alinir. Arastirma kadrosunun nicelik olarak
surdaralebilirligi, ilgili birimlerin (Fakilte, Yiksekokul, Arastirma Merkezi, vb.) senelik akademik kadro
ihtiyaglari belirlenirken 6zellikle géz 6nilinde bulundurulur ve talepler gerekgeleri ile birlikte ilgili
makamlarin onayina sunulur.

Kanitlar

e EK-24(2).pdf

4) Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi
Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumun arastirma performansi 2017-2020 stratejik plani kapsaminda AR-GE-YE Stratejik Alanindaki
2 stratejik amac ve bunlara bagli toplam 8 ana hedef ve 28 gosterge ile periyodik olarak dl¢liilmekte,
Stratejik yonetim ve raporlama uygulamasi olan SMART yazilimi sayesinde hedeflere ve yillara gore
degerlendirme yapilabilmektedir.

Arastirma performansinin degerlendirilmesinde asagidaki basliklar dikkate alinmaktadir:

e Doktora programlarina yonelik olarak, asagidaki gostergeler 2017-2020 Stratejik Plan
dahilinde olgilmekte ve SMART yazilimi ile takip edilmektedir;

e LisansUsti tez (doktora ve yliksek lisans) basina Griin, tasarim, faydali model ve patent
sayisl,

o Universitenin agirlikl olarak hizmet verdigi doktora alanindaki toplam program sayisi,

e Egitim-0gretim programlarinda (lisans, ylksek lisans ve doktora) 6grenim géren tam
zamanli uluslararasi 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina ylizde olarak orani takip
edilmektedir.

AR-GE-YE stratejik alanindaki “Universitede yiritilen AR-GE-YE calismalari ve siireglerinin cikti,
etki, maliyet, uygunluk, performans degerlendirmesini ve siirekli iyilestiriimesini saglayacak, i¢ ve dis
degerlendirme iceren bir kalite glvence sistemi olusturmak ve uygulamak”tir. Bu amaci
gerceklestirmek icin projelendirme siireci devam etmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-24(2).pdf
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Arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki vyeterliligi birka¢ yoldan takip
edilmektedir. Bunlarin basinda, arastirmalarin Universitemizin Stratejik Plani tarafindan éngériilen
ilgili hedeflere ne dlglide yaklastiginin takibi gelmektedir. Bu hedefler en alt akademik birimden yukari
dogru kurumun bitlin i¢in olusturulmustur. Bu analizden elde edilen sonuglar ilgili birimler ile
paylasiimakta ve gerekliiyilestirmenin saglanmasiicin tespit ve dnerilerde bulunulmasi istenmektedir.
Diger bir yontem, akademik birimlerin ve kurumun, saygin ulusal/uluslararasi 6lgcme ve degerlendirme
indekslerindeki konumunu surekli takip etmek ve buradan elde edilen sonuglarin ilgili akademik
kurullarda paylasilarak birimlerin gelecege doniik planlarinda g6z 6niinde bulundurulmasini saglamak
seklinde 6zetlenebilir.

Stratejik yonetim ve raporlama uygulamasi olan SMART yazilimi sayesinde, arastirma performansi ile
ilgili gerceklesen ve hedef degerler karsilastiriimakta ve ilgili akademik birim bazinda iyilestirilmelerin
planlanmasi saglanacaktir.

AR-GE-YE calismalari yansitan ve 2012 yilindan beri, her yil aciklanan Girisimci ve Yenilik¢i Universite
endeksinde ilk kez gecen sene BiLGI 44. sirada yer almistir (EK-38). ilgili endeks Universiteleri, Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Yetkinligi, Fikri Milkiyet Havuzu, isbirligi ve Etkilesim, Girisimcilik ve
Yenilikgilik Kaltirti, Ekonomik Katki ve Ticarilesme alanlarinda degerlendirmektedirler.

Kanitlar

e EK-38.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-38.pdf
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5. YONETIM SISTEMI

1) Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Universitemizin basarisinin ardinda, kitlelere yénelik yiiksekégretimi her anlamda ulasilir kilmayi
hedefleyen bir egitim anlayisi yatmaktadir. Bu sebeple Universitemiz, 6grencilere, egitim-6gretim
kadrosuna, akademik arastirma ve projelere ve Tirkiye’nin gelecegine artan olglide deger katma
misyonu ile ydnetilmektedir. Universite olarak ydnetim anlayisimiz, sirdirilebilir bir gelecek
yaratmak icin, Mitevelli Heyet, Rektorlik, Genel Sekreterlik, egitim- 6gretim ve idari kadromuz ile
birlikte; 6grenci, mezun ve paydaslarimizin etkin katilimiile Universitemizi ydnetmek; egitim- 6gretim,
arastirma- gelistirme ve toplum hizmetlerimizi paylasarak mikemmellige ulastirmak, tlkemizde ve
dinyada vyiksekogretime Ornek uygulamalar ortaya koymaktir. 2547 sayih Kanun’un ilgili
yonetmeliklerine istinaden Vakif Giniversitelerinin en yetkili karar organi  olan Mditevelli Heyet,
Universitemizin finansal, istihdam, biiyiime ve gelecege yénelik diger stratejik ydnetimsel adimlarini
atmak uzere kararlar almaktadir.

Rektorliik; istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek
yuksekokullari ve yiiksekokullarin akademik liderligini yiruterek, akademik projeler planlamakta ve
yonetmektedir. Universitemizde kurumsal vyeteneklerin gelistiriimesi amaci ile akademik
programlarin kalitesi yukseltilerek 6grenci memnuniyetinin arttirilmasi, bilimsel arastirma ve yayin
faaliyetlerinin yuritilmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir.

istanbul Bilgi Universitesi’nin ydnetim kararlari; belirli araliklarla gerceklesen Miitevelli Heyet,
Akademik Kurul, Universite Yonetim Kurulu ve Akademik Birim Kurul ve Yonetim Kurulu
toplantilarinda alinir. Bu toplantilarda, BILGI’nin vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik hedeflere
ulasilmasi hedeflenmektedir.

Universitemiz hedefleri Stratejik Plan dogrultusunda belirlenmekte, bu hedefler en st kademe
calisandan en alt kademe calisanlara kadar yayilarak, kurumsal hedeflerin calisan bazinda yayihimi
saglanmakta ve kisisel hedefler belirlenmektedir. Boylelikle her diizeyde galisanin ydnetim siireglerine
katki ve katilimlari arttirilmaktadir.

Ayrica, paydaslarin katihmi ile olusan Universite ve Akademik Birim Danisma Kurullarinin,
Universitenin genel stratejisi ve degerleri dogrultusunda egitim, dgretim arastirma ve isbirliklerinin
gelistirilmesine goriis ve 6nerileriyle katki saglamasi amacglanmaktadir. Universitemizin gelismesi,
ilerlemesi, hizmet kalitesinin artmasi ve 6grenci memnuniyetinin (st seviyeye c¢ikmasi nitelikli
calisanlar ile mimkiindir ve Universitemiz bu degerin farkinda bir kurum olarak, calisan
memnuniyetini saglamak amaciyla ¢alisma sireclerini sekillendirmektedir.

2) Kaynaklarin Yonetimi
insan Kaynaklarinin Yonetimi

Universitemizde idari ve egitim-6gretim kadrosunun tiim insan kaynaklari siirecleri (ise Alim, Egitim,
Kariyer Gelisim, Performans Yénetimi, Ucret ve Yan Haklar) ilgili prosediir ve mevzuatlara uygun
olarak yurittlmektedir.
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idari kadro icin Universitemizde yillik olarak planlanan c¢alisan ihtiyaci gbz 6niinde bulundurularak ise
alim siireci ydénetilmektedir. Bu siirecte Universite kiiltiirimiize uyumlu yetkinliklere sahip kisileri
Universitemize kazandirmak ve bu dogrultuda calisanlarin is tatminlerini en st seviyeye ulastirmak
hedeflenmektedir.

Egitim-Ogretim kadrosu icin Universitemizin &nlisans, lisans ve lisansiistii programlarinda cesitli
kadrolarda gorevlendirmek Gzere Yiiksekogretim Kurulu mevzuat ve yonetmelikleri dogrultusunda
Arastirma Gorevlisi, Ogretim Gorevlisi, Okutman, Yardimci Dogent, Dogent ve Profesdr atamalari
gerceklestiriimektedir. Universitemizde akademik ise alimlar, Tam Zamanli Ogretim Uyesi, Tam
Zamanh Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani ve Kismi Zamanli Ogretim Elemani olmak tizere ig
ayri kategoride yapilmaktadir.

Farkh kariyer sitelerinde ve sosyal medya araciligiyla yayinladigimiz ilanlarimiza yapilan basvurular ile
veri tabanimizdaki 6zgegmisler titizlikle degerlendirilmekte ve her adaya firsat esitligi saglanmaktadir.

Universitemizde idari kadro calisanlarinin sahip olmasi gereken vyetkinlikler belirlenmis olup
Performans Degerlendirme sireci sonrasinda gelisime agik alanlarla ile ilgili gerekli egitim
planlamalari yapiimaktadir. Bunun yani sira, kurum, yonetici, ¢alisan ihtiyag, beklenti ve taleplerine
gore idari kadro icin de egitimler planlanmakta ve uygulanmaktadir (EK- 40). Egitim-6gretim kadrosu
icin ise Universitemizde Yetkinlik Gelistirilmesi Modeli projesi baslatiimistir. Bu proje kapsaminda
kurumun akademik yetkinliklerinin belirlenmesi ¢alismasi baslamis olup bu yetkinlikler cercevesinde
de gelisim programlari Gizerinde ¢alisilacaktir.

Universitemizin organizasyonel ihtiyaglari dogrultusunda olusacak firsatlari degerlendirip,
¢alisanlarimizi gelistirmek oncelikli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Bu hedef dogrultusunda,
Universitemizi gelecege tasiyacak potansiyel calisanlarin belirlenmesi ve gelisimlerinin desteklenmesi
amaciyla idari ¢alisanlarimiz igin yetenek yonetim programlari uygulanmaktadir. Bu uygulamalar
aracihg ile ¢alisanlarin kariyer gelisimleri desteklenmekte ve yedekleme planlari gergeklesmektedir.
Yetenek yonetimi sistemimiz performans degerlendirme sireci ile uyumlu olarak ilerlemektedir.

Akademik yiikseltme ve atamalar, Yiksekogretim Kurulu mevzuati cercevesinde yapilmaktadir.
Akademik ve idari personel performans yonetim slirecleri ayri sistemler Gzerinden yirittulmektedir.
idari personel icin kisisel hedefler periyodik olarak gézden gegirilerek iyilestirmeler belirlenmektedir.
Gerekli aksiyonlar yoneticiler ve calisanlar arasindaki karsilikli gorismeler ile belirlenmektedir.
Akademik calisanlar icin Akademik Performans Yonetim Sistemi yonetmelik kriterlerine gére farkh bir
slreg ylruttlmektedir.

Calisan  Baghhgimi artirmak ve BIiLGI calisanlarinin, kurumsal anlasmalarla  alinan
indirim/avantajlarla  kendilerini ayricalikli hissetmelerini saglamak amaciyla Bilgi-Life projesi
ylritilmektedir. Bilgi-Life idari ve akademik tim calisanlari kapsamaktadir. Anlasmalar yapildikca
yeni kategoriler ve kurumlar http://ik.bilgi.edu.tr/tr/content/bilgilife/ web sitesi Uzerinden
glincellenmekte ve calisanlarla paylasiimaktadir.

Ucretlendirme ve yan haklar politikamiz, calisanlarimizin ise girislerinden itibaren tiim 6zliik ve tcret
yonetimini kapsayan siireclerde kaliteli, hizli ve iletisime acik bir hizmet vermeyi amacglamaktadir. Bu
politika ve uygulamalar kurum ici/disi ticret dengelerinin stirekli takip edildigi Gcret ve yan haklar
sistemleriyle desteklemektedir. Ayrica is degerlendirme modelleri ve Uicret arastirmalari anketlerine


http://ik.bilgi.edu.tr/tr/content/bilgilife/
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katihm saglanmakta ve bu anketler baz alinarak (icret artislari yilda bir defa olmak tzere performans,
enflasyon ve piyasa kosullari dogrultusunda gézden gegirilmektedir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar kapsaminda Esnek Secim Programi uygulanmakta olup, calisanlarimizin
kendileri icin en dogru yan hak paketine ulasabilmesi saglanmaktadir. Bu program, calisanlarimizin
ihtiyacglarini esnek brit bitce igerisinde kalacak sekilde, mevcut yan haklarindan kendilerine 6zel yan
hak paketi olusturabilmelerini saglamaktadir.

idari ve Destek Hizmetlerin Yonetimi

Universitemizde 2013 yilinda yapilmis olan yetkinlik calismasi ile idari ve destek hizmet pozisyon ve
fonksiyon bazli  yetkinlikler belirlenmis olup organizasyonel ihtiyaclar dogrultusunda
glncellenmektedir. Performans degerlendirme siirecine yetkinlik degerlendirmeleri de dahil edilmis
olup, gelisim planlarinin olusturulmasinda bu yetkinlikler g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Calisanin
yilsonu performans notu hedeflerini tamamlama durumuna gore belirlenmektedir. Bu sonuglar baz
alinarak yonetici talepleriyle galisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeleri i¢in egitim planlamalari
yapiimaktadir.

Mali Kaynaklarin Yonetimi

Universitemiz, mali kaynaklarini en etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek adina yillik biitceler
olusturmakta ve bu bitgeler dogrultusunda yil igindeki gelistirme yatirimlarini gergeklestirmektedir.
Yil icinde olasi sapmalari kontrol edebilmek icin belli donemlerde gerceklesen bitce karsilastirmalari
yapiimakta ve gerekli gorildiglu taktirde planlarda revizyonlara gidilerek mali kaynaklarin etkin
kullanilmasi saglanmaktadir.

Tasinir ve Tasinmaz Kaynaklarin Yonetimi

Universitemizde satin alma prosediirii geregi yatirim harcamalari ile alakali yillik biitge yapilmakta ve
ihtiyaclara gore islemler takip edilmektedir. Tasinir ve tasinmaz varlik satislarinda imza sirkilerindeki
yetkilendirmeler vyakindan takip edilmekte ve prosedir harici onaylanmamis islemler
yapilmamaktadir. Satin almalarda prosediir geregi mutlaka ihale acilmakta ve Universitemiz icin ucuz
ve etkin olacak firmalarla ¢alisiimaktadir.

Kanitlar

e EK-40.xlIsx

3) Bilgi Yonetimi Sistemi
Egitim-Ogretim Faaliyetlerine iligkin Bilgi Yonetim Sistemi

Universitemizde, farkli paydaslarimizin farkl ihtiyaclarini karsilamak tizere birden cok bilgi yénetim
sistemi kullanilmaktadir. Tdm sistemlerimiz, akademik ve idari faaliyetlerimizin sireclerle
yonetilebilmesi ve gerekli analizlerin yapilarak iyilestirilebilmeleri icin ilgili birimlere destek
olmaktadir. Kullanilan bilgi yonetim sistemlerinden bazilari asagidaki gibidir:


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-40.xlsx
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Ogrenci Yonetim Sistemi ( SIS-Student Information System):

Ogrenci Yonetim Sistemi 6grenciye, derslere ve akademik siireglere dair tiim verinin yénetildigi bir
bilgi sistemidir. Ogrencinin okula basvuru siirecinden baslayarak mezun oluncaya kadarki tiim siirec
ogrenci bilgi sistemi tarafindan yonetilir. Web tabanl bu sistem her zaman her yerden ulasilabilen bir
sistemdir. Ogrencilerimiz ve egitim-6gretim kadromuz igin self-servis uygulamalar ve mobil
uygulamasi da mevcuttur.

Ogrenci Bilgi Sisteminin baslica modiilleri su sekildedir:

e Basvuru ve Yeni Ogrenci Kaydi

e AKTS Bilgi Paketi Bilgi Toplama ve Gosterme
e DersPlanlama

e Sinav Planlama

e Devamsizlik Takibi

e Not Girisi
e Mezuniyet / Gelisim Hesaplama
e Belge Talebi

e Online Odeme

o ingilizce Hazirhk Okulu

e Mobil SIS

e Akademik Performans Yonetim Moduli

e Akademik Ders Yiki Hesaplama
Ogrenci Bilgi Sistemi tiniversitemiz biinyesindeki bir ekip tarafindan giincellenmeye ve iyilestiriimeye
devam edilen bir sistemdir. Ogrenci belgelerinin elektronik imzalanarak verilmesi, &grenci
dilekgelerinin is siiregleri yonetim araci ile gevrimigi yonetilmesi devam etmekte olan projelerimize
ornektir.

Analiz ve Raporlama

Universitemizde kurumsal bir veri ambari bulunmaktadir. SAP Business Objects — Data Services ile SIS,
CRM, Metin Dosyalari, Excel Dosyalari, Web Servisler gibi farkl veri kaynaklarindan okunan bilgiler
ETL (Extract, Transform, Load) yontemi ile raporlamaya uygun sekilde tasarlanmis veri ambarina
aktarilmaktadir. Ogrencilerin demografik bilgileri, basvuru modiiliindeki bilgiler ile sistemde sik
degisen bilgiler 15 - 30 dakika arasinda veri ambarina aktarilmaktadir. Analitik hesaplamalar, tarihe
gore saklanan veriler glinde bir kez veri ambarina ylklenmektedir.

Universitemizde operasyonel ve analitik raporlama icin BIRD (Business Intelligence Reporting and
Dashboards) adi verilen, SAP Business Objects Enterprise sistemi (izerinde calisan, web tabanli is
Zekasi platformu kullaniimaktadir. Universitemiz calisanlari yetkilerine uygun sekilde, her yerden, her
zaman analitik ve operasyonel raporlara, 6grenci belgesi, transcript gibi resmi belgelere de
erisebilmektedirler.

BIRD platformunda 1.800 rapor bulunmaktadir. 2016 yili icerisinde toplam 200 yeni rapor hazirlanmis,
800 raporda degisiklikler yapilmistir. Kullanicilar, aylik ortalama 4500 kez rapor almistir.
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Ogrenme Yonetim Sistemleri

istanbul Bilgi Universitesinde égretim elemanlarinin ders ici ve ders disi aktiviteleri tasarlamasini ve
uygulamasini saglamak amaci ile iki adet 6grenim yonetim sistemi kullanilmaktadir. 2016 — 2017 Giiz
déneminde, tim yiiksekokullar, lisans, yiiksek lisans, ingilizce Meslek Yiiksek Okulu ve Adalet Meslek
Yiksek Okulu derslerinde Blackboard’a gecilmis, Tirkce egitim veren Meslek Yiksek Okulu
ve ingilizce Hazirlik okulu derslerinde ise Moodle kullanimina devam etmistir. Oniimiizdeki yillarda
tiim 6grencilerimizin BlackBoard Learn Ogrenme Yénetim Sistemini kullanmasi hedeflenmektedir.

Ogrenme Yoénetim Sistemleri ile akademisyenler; &grencileri ile iletisim kurabilmekte, ders
materyallerini 6grencileriyle paylasabilmekte, ddevler, sinavlar tasarlayabilmekte, ders disinda
tartismalar yapabilmektedir. Blackboard sistemi ile 6grencilerimiz; internet erisimi olan her yerden
istedikleri saatte ders iceriklerine erisebilmekte, ders disi aktivitelere katilabilmektedirler.
Ogretim elemanlarimiz ise; bu sistem sayesinde, dgrencilerine istedikleri an ulasabilmekte ve yeni bir
aktivite ile 6grencilerin 6grenme siireglerini giiclendirmektedir.

Ogrenme Yoénetim Sistemleri, karma ve cevrim ici dersler ve programlarin yani sira kamptslerinde
gerceklesen ylz ylze derslerin, igerik, 6grenci-6gretim elemani iletisimi ve dersler igin ek materyal
saglamak amaci ile de kullanilmaktadir.

Ayrica, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) ¢alismalari kapsaminda uzaktan
egitim programlariyla zaman ve mekan kisitlamasi olmadan Universitemiz kaliteli egitim sunmayi
amac edinmistir. Ogrenciler, her tirli dijital ortamdan erisebildikleri BILGI LMS (Learning
Management System) ile online derslerini hem dizistli bilgisayarlarindan hem de tablet, cep
telefonu gibi mobil araclardan goriintiileyebilmektedirler.

UZEM'’in faaliyet alanlari arasinda uzaktan egitim alaninda arastirma ve gelistirme yapmak, ilgili
akademik kurumlarla biraraya gelerek bu alanda calisma gruplari ve tartisma platformlari olusturmak,
uzaktan egitim ders iceriklerin standartlarini belirlemek, online egitim araclari ile icerik gelistirmek,
akademik personelin i¢ egitimlerini diizenlemek, teknik destek/danismanlk vererek 6grenme
yonetim sistemleri ve teknolojilerini yonetmek bulunmaktadir.

Universitemiz, online dgrenimi kisinin kendi 6grenme zamanini yénetebildigi ve kisisellestirebildigi,
esnek, sosyal platformlar ya da isbirligi araglari tGzerinden diger 6grencilerle ve akademisyenlerle
iletisim kurabildigi, interaktif, egitmen-merkezli degil 6grenci-merkezli, sadece tek bir mekana bagl
kalmadan derslere erisebilecegi, son teknoloji online 6gretim araclarini kullanabilecegi bir egitim
yontemi olarak gérmektedir. Dolayisiyla bu yontem aslinda ‘yiz yize 6grenme’ modeline de entegre
edilebilecek ve ‘karma (hybrid) 6grenme’ diye nitelenen yontemle 6grenmenin kalitesi daha da
artirilabilecektir. Su anda zorunlu lisans derslerinin bir kisminda (Tiirkce, inkilap Tarihi, ingilizce gibi)
hem online hem de karma 6grenme yontemi uygulanmakta olup, karma 6grenme yontemi, hem lisans
hem de yiiksek lisans derslerinde uygulanmaya devam etmektedir.

Ar-Ge Faaliyetlerine iliskin Bilgi Yonetim Sistemi

istanbul Bilgi Universitesi Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Fakiilteler, Yiiksekokullar ve Enstitiiler
binyesinde 6gretim elemanlarimiz tarafindan danismanlk faaliyetleri, AR-GE ¢alismalari/projeleri ve
cesitli alanlarda bilimsel arastirma projeleri vyiritilmektedir. Universitemiz biinyesinde
gerceklestirilen arastirma faaliyetleri ve siireclere iliskin veri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
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Uzere kurulmus olan bir sistem bulunmamakla birlikte, bu sireci takip etmeye yonelik bir bilgi
yonetim sistemi gelistirilme asamasindadir. Bu sire zarfinda hali hazirda bulunan bilgiler yerel
bilgisayarlarda veri tabani formatinda tutulmakta, sorgulama ve analizler bu veri tabani lizerinden
yapiimaktadir.

Mezunlara iliskin Bilgi Yonetim Sistemi

Mezunlarin kisisel bilgileri, mezuniyet yili, mezun oldugu fakiilte, bélim bilgileri Ogrenci Yénetim
sisteminde yer almakta ancak, calistigi is yeri bilgilerinin tutuldugu 6zel bir yaziim bulunmamaktadir.
Bu bilgiler yerel bilgisayarlar lizerinden manuel olarak takip edilmeye c¢alisiimaktadir. Yakinda
gerceklestiriimesi planlanan entegrasyon projesi kapsaminda mezunlarin is vyeri bilgilerinin
Universitemiz Customer Relations Management (CRM) sistemine aktariimasi planlanmaktadir.

Kurumsal i¢ ve Dis Degerlendirme Siirecine iliskin Bilgi Yonetim Sistemi

Stratejik yonetim ¢alismalarimiz dahilinde gelistirdigimiz, stratejik yonetim ve raporlama uygulamasi
olan SMART isimli yazimla, i¢ ve dis degerlendirme sireclerine yonelik tim bilgiler, ilgili en alt
birimden kurum diizeyine kadar takip edebilmektedir. Bilgiler her yilin belirli bir doneminde, bir
onceki yila ait olarak, ilgili birimlerden istenmekte ve Smart uygulamasina girilmektedir. Akademik ve
idari tim birimlerin karnelerinin yer aldigi bu yazihm ile ilgili tim slrecler ve genel olarak stratejik
planin performansi izlenecektir.

Bilgi Glivenligi

Universitemizde tiim bilisim teknolojileri sistemleri yedekli ve giivenli bir ortamda tutulmaktadir.
Tum bilgiler cift trafodan, ¢ift kesintisiz gli¢ kaynagindan ve cift enerji panosundan beslenen bir veri
merkezinde yangina, yetkisiz erisime, sicakliga duyarli kontrol sistemleri ile glivenlik altina alinmistir.
Veri merkezine erisim parmak izi kontroli ile yapiimaktadir.

Veri Yedeklemesi

Veriler 6nce lokal olarak Universite veri merkezinde, ayrica 2. bir koruma tedbiri olarak da
Universite disinda yedeklenmektedir. Yedekler periyodik olarak teste tabi tutulup verilerin saglamhg
is sahibine teyit ettirilmektedir.

Penetrasyon Testleri

Kritik uygulamalar ve bilisim teknolojileri altyapi ekipmanlari ile ilgili zafiyet testleri yapilmaktadir.
Test sonuclarina gore aksiyonlar alinarak varsa tespit edilen aciklar yama veya kod degisikligi ile
giderilmektedir. Kapatilan acgiklarin kontroli icin tekrar test yapilmaktadir ve herhangi bir bulgu tespit
edildiginde ayni ¢6zim akisi uygulanmaktadir. Testler her yil farkli bir glivenlik firmasina
yaptiriimaktadir.

Erisim Yetkileri

Erisim yetkileri, bilisim teknolojileri erisim yetki prosediriine uygun sekilde periyodik olarak {i¢c ayda
bir is sahibi gbzetiminde yiritilmektedir. Bununla baglantili olarak ise giren /isten cikan personel
kullanici hesaplari aylik periyodlarla kontrol edilmektedir.
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Sifre formati kabul edilen standartlara uygun sekilde yapilandiriimistir. Kriterler asagidaki gibidir;

e Sifre en az 8 karakterli olmalidir.

e Sifre Turkge karakter icermemelidir.

e Kullanilan son 3 sifre yeniden kullanilamaz.

e Sifre karmasik yapida olusturulmahdir. Rakam/biyik harf/kigik harf ve diger karakter
seceneklerinden en az lg¢l bulundurulmahdir.

o Sifre kullanicinin ad ve/veya soyadini igermemelidir.

e Kullanicilar Active Directory hesaplarina ait sifrelerini lokal ag lzerinden domain’e giris
asamasinda veya Personel Daire Baskanhgl sisteminde kayith GSM hatti lzerinden
yenileyebilirler.

4) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitemiz ana tedarikgilerini mal ve hizmet alimi gergeklestirdigi kurum ve kuruluslar olarak
belirlemistir. Bu baglamda Universitemiz, tedarikgileri ile yiritilen isbirliklerini ilgili yasa,
yonetmelikler, sozlesme ve protokoller uyarinca seffaf bir sekilde yiiritmekte ve siirekliligini
saglamaktadir. Ayrica Universitemizin bu alanda benimsemis ve yayinlamis oldugu

o BILGI Davranis ve Etik Kurallari(Ek-41A)
o BILGI Etik Destek Hatti, Tedarikgilere Yénelik Davranis ve Etik Kurallari (Ek-41B)
e Satin Alma Yonetmeligi (Ek-42A) gibi kodlari ve 6rnek uygulamalari bulunmaktadir.

Bunun yani sira Satin Alma Departmani 28 Aralik 2015 tarihinde Universitemiz Miitevelli Heyeti
tarafindan onaylanmis ‘Satin Alma Proseddirleri’ uyarinca ¢alismalarini sirdirmektedir (EK-42B).

Kanitlar
e EK-41A.pdf
e EK-41B.pdf
o EK-42A.pdf
e EK-42B.pdf

5) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Rektorligiimiiz istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek
yuksekokullari ve yliksekokullarin akademik liderligini yiirtterek, akademik projeler planlamakta ve
yonetmektedir. istanbul Bilgi Universitesi'nin ydnetim kararlari; belirli araliklarla gerceklesen
Mutevelli Heyet, Akademik Kurul, Universite Yénetim Kurulu ve Akademik Birim Kurul ve Yénetim
Kurulu toplantilarinda alinir.

Universitemiz hedefleri Stratejik Plan dogrultusunda belirlenmekte, bu hedefler en st kademe
calisandan en alt kademe calisanlara kadar yayilarak, kurumsal hedeflerin calisan bazinda yayilimi


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-41A.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-41B.pdf
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saglanmakta ve kisisel hedefler belirlenmektedir. Boylelikle her diizeyde calisanin yonetim siireclerine
katki ve katilimlari arttirilmaktadir.

Ayrica hem akademik, hem idari performans yonetim sistemleri ile akademik ve idari kadro tesvik
edilmekte ve yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin gelisimleri izlenmektedir. Personel Daire Baskanhgi,
Mali isler Daire Bagkanligi, Bilisim Teknolojileri Direktérliigii ve idari isler Direktorliigi bitiinsel bir
yaklagimla yonetilmektedir. Bilgi Sistemleri bu kapsamda entegre ve birbiri ile konusan sistemler
olarak kurgulanmis olup, tiim raporlamalar ilgili yoneticiler tarafindan izlenmektedir.

istanbul Bilgi Universitesi, geride biraktigi ddnemdeki akademik ve idari birikimlerinden yararlanarak
gelisimine devam etmektedir. Bu baglamda, egitim-0gretim, kalite glivencesi, topluma hizmet,
arastirma-gelistirme ve yenilikgilik, kurumsal oOzellikler ve gelisme, yonetisim, kurumsal iletisim,
0grenci memnuniyeti, tim akademik ve idari hizmetleri siiregleri iyilestirmekte ve gelistirmektedir.
Universitemiz, siireclerle ydnetme ilkesini benimsemis olup, bu konuda ¢alismalarina baslamistir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Universitemizin kabul ettigi ve kamuoyu ile paylastig temel degerlerden biri “Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik”tir. Universitemizin misyonuna, vizyonuna, degerlerine ve ilkelerine Universitemiz
internet sayfasindan erisilebilmektedir.

Universitemiz vizyonuna hizmet eden 6 “Stratejik Alan”dan biri olan Yénetisimin stratejik amaci
asagidaki gibidir:

Universitenin mevcut yodnetisim ve karar verme siireclerini stratejik planla iliskilendirerek, iyi
yonetisim ilkeleri (tutarlilk, sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, seffaflik, katihmcilik, etkinlik ve
hukuka baghlik) ¢ergevesinde daha etkin ve goriinir kilmak.

Bu kapsamda, belirlenen hedefleriyle iyi yonetisim kiiltliri yayginlastiriimaktadir. Bunlar; yonetisim
ve karar verme sureglerinin yazili hale getirilmesini, liniversite icerisinde iyi yonetisim kiltlrinin
tim paydaslar tarafindan benimsenmesi ve gelistirilmesini ve tiim ve i¢ ve dis paydaslarin karar verme
slreclerine sistematik bir bicimde dahil edilmesini saglamaktir.

Universitemiz, kurumsal “Davranis ve Etik Kurallar’ni (Ek-41A), “Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri”
(Ek- 41C) olusturmus ve bu kural ve ilkeler Mitevelli Heyetimiz tarafindan kabul edilerek
Universitemizin internet sayfasinda (www.bilgi.edu.tr) kamuoyu ile paylasiimistir. Mditevelli
Heyetimizin, “Ayrimcilik Karsithgi”na iliskin almis oldugu karar da (Ek-41D) Universitemiz internet
sayfasinda deklare etmistir. (http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/etik/)

Tum bu seffaflik ve hesap verilebilirligi destekleyecek calismalara ilaveten, Universitemiz tedarikgilere
yonelik davranis ve etik kurallari da belirlemis ve duyurmustur. Ayrica, Universitemizin Etki Destek
Hatti da mevcuttur.

Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitemizin kabul etmis oldugu degerlerden biri de “Toplumsal Sorumluluk”tur. Bu degerin
geregini yerine getirmek Uzere, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri basta olmak Uzere
bircok giincel veriyi kamuoyu ile paylasmaktadir. Veriler, Universitemiz internet sayfasi tizerinden,
basin duyurulari, YOKSIS (6grenci, egitim-6gretim kadrosu sayilari, vb. veriler) gibi bircok kanal
Uzerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir. Kanitlar: EK-41C.pdf, EK-41D.pdf, EK-41A(2).pdf.



http://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/etik/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-41C.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-41D.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2016/ProofFiles/EK-41A(2).pdf
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

1) Sonug ve Degerlendirme
Kalite Giivencesi

1996 yilinda, Tiirkiye’de liniversite yasaminda yeni bir soluk getirmek amaciyla kurulan istanbul Bilgi
Universitesi, egitim-6gretim, kalite giivencesi, topluma hizmet, arastirma-gelistirme ve yenilikgilik,
kurumsal ozellikler ve gelisme, yonetisim, kurumsal iletisim, 6grenci memnuniyeti ve tim akademik
ve idari hizmet siireglerini iyilestirmek icin ¢alismalarini siirdirmektedir. Universitemizin misyon,
vizyon ve degerlerinin en son hali 01.03.2013 tarih ve 928 sayili Mitevelli Heyet toplantisinda
onaylanmistir. Universitemiz, liderlerinin biitiinsel yénetim anlayisi cercevesinde onaylanmis ve
yayilimi saglanmis olan misyon, vizyon ve degerleri kapsaminda ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Universitemiz “Stratejik Plan” ve “Stratejik Yénetisimi” esas alan Kurumsal Kalite Giivencesi
yaklasimini benimsemektedir. Hem kurumsal, hem program bazinda kalite ve akreditasyon
¢alismalarina devam etmektedir. Kurumsal kalite glivencesi c¢alismalari Yiksekogretim Kalite
Guvencesi ¢alismalari, WASC Senior College and University Commission (WSCUC), EUA (European
University Association), EFQM (European Foundation for Quality Management), QS Stars olarak
dzetlenebilir. Universitemiz, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda giincellemis oldugu Stratejik Plan ile
kurumsal akreditasyon calismalarinda WASC’a yogunlasma karari almis ve gosterge olarak ‘Kurumsal
akreditasyonun (WASC'in) tamamlanmasi icin gereken asamalarin tamamlanma orani (ylizde olarak)’
belirlemistir.

Ayrica, belirli alanlarda program dizeyinde akreditasyon c¢alismalarimiz devam etmektedir.
Universitemiz, ingilizce Dil Programlari, The Commission on English Language Accreditation (CEA),
Tirk Psikologlar Dernegi (TPD) ve Uluslararasi Aile Terapisi Dernegi (IFTA)’nden program bazinda
akreditasyon almistir.

Ayrica, Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiltemiz binyesinde bulunan ve mezun vermis olan 5
program icin Universitemiz 2016 vyilinda Mihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (MUDEK) akreditasyon degerlendirilmesi icin basvurulmustur. Diger
programlarimizin mezun vermeleri sonrasinda degerlendirme yapilarak MUDEK’e yeni basvurular
devam edecektir. MUDEK’te yiiriitiilecek degerlendirmeler ve karar alma siirecleri sonucunda 1
Temmuz 2017’de akreditasyon basvurumuz konusunda nihai karar agiklanacaktir.

Universitemiz, 2016-2017 giincellemis oldugu 2017-2020 “3yillik Stratejik Plan”’ini
olusturmus olup, Stratejik Planinda belirlenmis olan hedeflerine ulasmayi ve tiim hizmetlerinde
surekli iyilesmeyi ilke edinmistir. Kurumsal diizeyden bireylere kadar inen hedeflerin gerceklesme
oranlari, her yil diizenli olarak web tabanli SMART yazilimi ile izlenecek, hedeflere ulasma
basarilari gozden gegirilecek ve kaynak ihtiyaci ve yeterliligi goz 6niinde bulundurularak iyilestirme
calismalari gerceklestirilecektir.

Ayrica, acilacak fakilte ve/veya bolim/programlar icin karar verilmeden once cesitli analizler
yapilmaktadir. YOK, OSYM, TUIK, EUA, OECD, vb. ulusal ve uluslararasi kurumlarin kaynaklarindan
dizenli ve surekli raporlar takip edilmekte, ayrica sektérel bazda analiz ve arastirmalar yapilmakta
olup, yuksekodgretim dinamikleri izlenmektedir.
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Kalite Glivencesi ¢alismalarinda paydas katkilari Universitemiz acisindan son derece énemlidir. Kalite
komisyonunda her akademik birimden temsilciler bulunmaktadir. Ayrica, paydas geri bildirimlerini
almak icin cesitli ydntemler kullanilmaktadir. i¢ ve dis paydaslarimiza uyguladigimiz anketler ile
aksiyon planlari alinma g¢alismalari baslamistir. Bu konuda Universitemiz birimleri her gegen gilin
gelismekte, bitlinsel ve sistematik bir model icin ¢alismalar yapilmaktadir.

Egitim-Ogretim

istanbul Bilgi Universitesi, misyon ve vizyonunda da belirtildigi gibi akil ve bilginin egemen oldugu,
seffafligin ve bilgiye erisimin temel hak kabul edildigi 21. yizyil toplumuna 6zglrlikel, yaraticl,
entelektliiel merak sahibi, uluslararasi yetkinliklere sahip, ¢ok disiplinli yaklasimlara agik, genis
ufuklu ve girisimci bireyler yetistirmeyi amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda Universitemiz
egitim-o0gretim modelini her sene gelistirmekte, uluslararasi ve disiplinler arasi bir yaklasim ile
¢alismalarini siirdiirmektedir.

Universitemiz, dncelikle Yiiksekdgretim Kurulu’nun hazirlamis oldugu politikalar 1siginda, Bologna
Sureci'nin amagladig kriterleri ve kalite glivence planlarini yerine getirmeye c¢alismaktadir.
Universitemiz Bologna Esgiidim Komisyonu (BEK), Yiiksekdgretim Kurulu’nun yayinlamis oldugu
‘Calisma ilkeleri’ cercevesinde calismalarini siirdiirmektedir. AKTS  (Avrupa Kredi Transfer Sistemi),
kurumsal giktilar, program giktilari, ders 6grenim ciktilari, TYYC (Tlrkiye Yiksekdgretim Yeterlilikler
Cercevesi) ve Diploma Eki kapsamindaki tim calismalar, bitiinsel bir sekilde ele alinarak Bologna
strecinin tim Gniversitede yayiliminin saglanmasi miimkin olmaktadir. Uluslararasi seffaflik ve
akademik/mesleki taninirlik saglamayi amaclayan diplomanin yani sira verilen tamamlayici nitelikte
olan bir belge olan Diploma Eki icin istanbul Bilgi Universitesi'ne ‘European Commission’ tarafindan
2013-2016 seneleri icin ‘Diploma Eki Etiketi’ verilmistir.

Hem Bologna Sireci c¢alismalari, hem diger kalite glvencesi ¢alismalari acisindan Tirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), kurumsal 6grenme ciktilari, program 6grenme ciktilari
ve dersler arasinda baglanti ve matris ¢alismalari mevcuttur. Program 0grenme ¢iktilari
degerlendirmeleri ve program gdzden gegirme ¢alismalari sistematik bir sekilde baslamistir.

Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde i¢ paydaslarimizdan 6gretim elemanlarinin fikir ve
onerileri alinmaktadir. Ayrica, 6nerilen yeni program icin hazirlanan program dosyasinda programin
var olan gevre iginde faydasi, gerekliligi ve program igeriginin ne yonde gelismesi gerektigi ile ilgili
programi 6neren 6gretim elemanlarinin ayrintili bir 6n ¢alisma yapmasi beklenmektedir ve bu rapor
karar slirecinde degerlendirilmektedir.

Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme kapsaminda ana paydas olan égrencilerin hem
ogretim elemanlarini, hem ders ve aldiklari tim hizmetleri degerlendirdikleri geri bildirim
mekanizmalari (anketler, ilgili birim raporlamalari, internet vb.) kurulmustur. Ayrica engelli ve
uluslararasi dgrencilere de destek olan ayri birimler mevcut olup, Engelsiz BiLGi ve Uluslararasi
Ogrenci Danismanlik Ofisimiz 8grencilerimizin akademik ve idari olarak talep ve beklentilerine cevap
vermektedir.

Ogrencinin kabulli, gelisimi ve taninma ve sertifikalandirilmasi mevzuat hikiimlerine gore
yapilmaktadir. Universitemiz 6grencileri Universitemize basladiklari andan itibaren ‘Yeni Ogrenci
Kiti’ ve ‘Yasam Kilavuzu’ ile oryantasyon programina dahil olmaktadirlar. Ogrencilerimiz tniversite
hayatlari boyunca egitim-6gretim etkinliklerinin yani sira Kariyer Merkezi, Psikolojik Danismanlik
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Birimi, Ogrenci Destek Merkezi gibi birimlerden destek alabilmektedirler. Basarili 6grenciler burs
ile tesvik edilmekte, tiim 6grenciler ‘Akademik Danismanlar’ araciligiyla 6grenim hayatlari siiresince
destek alabilmektedirler. Ogrenci hareketliligi de genis bir yelpazede saglanmakta ve her sene
misyon ve vizyonda da belirtilmis olan uluslararasilasma oraninda bu baglamda artis gértilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosu hem ilgili mevzuat hikiimleri ¢cergevesinde hem de belirlenmis olan akademik
performans maddeleri ve 6grenci geri bildirimleri ile tasarlanmis olan programlari yetkin bir sekilde
ylritmektedir.

Programlar, slrekli izlenip giincellenerek gelistirilmekte, tasarlanmakta ve yeni program basvurulari
bu kapsamda yapilmaktadir. Kalite Glivence Sistemlerine istinaden programlarin tasarlanmasi,
onaylanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi sistemi gelistiriimekte olup, bitlinsel ve sistematik bir
slreg olarak yonetilmesi Gzerinde ¢alismalar strmektedir.

Arastirma-Gelistirme

istanbul Bilgi Universitesi, 2017-2020 Stratejik Planinda, 3. stratejik alan olan “Arastirma-
Gelistirme ve Yenilikcilik” kapsaminda ¢alismalarina devam etmektedir. Universitemizde arastirma
ve 6gretimin ayrilmazligl temel degerlerimiz arasinda yer alir. Yonetim anlayisimiz, sirdirulebilir
bir gelecek yaratmak igin, 6grenci, mezun ve paydaslarimizin etkin katiimiile Universitemizi
yonetmek;  egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplum hizmetlerimizi paylasarak
mikemmellige ulastirmak, llkemizde ve dinyada yilksekogretime Ornek uygulamalar ortaya
koymaktir.

Bilimsel arastirma faaliyetleri, Gniversitemizin vizyon, misyon ve degerleri ile stratejik planda agik bir
sekilde vurgulanmaktadir. Universitemiz, Bologna’da imzalanan Magna Charta Universitatum’a uygun
olarak, arastirma ve 6gretim alanlarini kapsayan akademik 6zglirliglin Gniversite hayatinin temel
ilkesi olduguna inanir.

Universitemiz, éncelikli Arastirma-Gelistirme-Yenilikcilik (AR-GE-YE) konularinda ulusal ve uluslararasi
alanda oOnde gelen Universiteler arasinda yer almayi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
Universitemizde, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Fakiilteler, Yiiksekokullar ve Enstitiiler
blinyesinde 6gretim elemanlarimiz tarafindan AR-GE-YE g¢alismalari/projeleri, ulusal, uluslararasi
yayinlar, danismanlik faaliyetleri ve gesitli alanlarda bilimsel arastirma projeleri ylritilmektedir.

Ayrica, 2017-2020 Stratejik Planinda belirlenmis hem AR-GE-YE hem Topluma Hizmet stratejik
alanlarina hizmet eden Universitemiz Yayinevi, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari olarak, bu yil
17. yayin yilina girmis bulunmaktadir. Yayinevimiz kuruldugu giinden bugiine, (lkemizde akademik
yayinciligin degisen toplumsal kosullara gore daha farkl bir yere gelmesini saglayan adimlar atmis ve
Universite yayinciiginin  yeniden yapilanmasi yoninde akademik diinyamiza onclilik etmis
bulunmaktadir.

Yayinevimiz 2016 Eylil ayi itibariyla, kuruldugu 2000 yilindan bugiine cgesitli konularda 570 baslikli
kitap basmistir. Bu kitaplarin ticari olarak getirisi fazla olmamakla birlikte, ulastirmaya calistigimiz
yurtdisindaki akademik dinyada ilgi gormesi, bazi kitaplarimizin diinya Universitelerindeki
kiitiphanelere girmesi, kimi Universitelerde referans kitabi yapilmasi bile gelistirdigimiz anlayisin
uzun vadede Universite yayinciligimiza yaptig katkiyr gostermektedir.
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Yayimlanan kitaplarimizin pek ¢ogu yurt icinde ve disinda ders kitabi veya kaynak kitap olarak tercih
edilmis, ayrica bircogu da basta Tirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) olmak iizere Sedat Simavi Vakfi
gibi cesitli kurumlarca odllere layik gorilmustlr. Bunun yani sira, yayinevimiz daha kurulus yillarinda
gecmisin Universite yayinciligi mirasina sahip cikarak, “Darilfiinun‘dan Giiniimiize Universite
Yayinciligl” adiyla istanbul ve Ankara’da bir sergi agmis, bu mirasi giiniimiize aktaran 5 Ciltlik Tiirkiye
Universite Tarihi gibi yayinlar yapmis ve yapmaya devam edecektir.

Yonetim Sistemi

Universitemizin basarisinin ardinda, kitlelere yonelik yiiksekégretimi her anlamda ulasilir kilmayi
hedefleyen bir egitim anlayisi yatmaktadir. Bu sebeple Universitemiz, 6grencilere, egitim-6gretim
kadrosuna, akademik arastirma ve projelere ve Tiirkiye’nin gelecegine artan 6l¢lide deger katma
misyonu ile yonetilmektedir.

Universitemiz, seffaf, hesap verebilir, katiimci bir ydnetim anlayisiyla kurumsal “Davranis ve Etik
Kurallari’ni” ve “Yolsuzlukla Miicadele ilkeleri”ni olusturmus ve bu kural ve ilkeler Miitevelli Heyetimiz
tarafindan kabul edilerek Universitemizin internet sayfasinda (www.bilgi.edu.tr) kamuoyu ile
paylasiimistir. Mitevelli Heyet’in, “Ayrimcilik Karsithgi”na iliskin almis oldugu karar da Universitemiz
internet sayfasinda deklare etmistir. Universitemiz ayrica tedarikgilere yénelik davranis ve etik
kurallari da belirlemis ve duyurmustur. Universitemizin Etki Destek Hatti da mevcuttur.

Avyrica, paydas katilimlari alinan kararlarda etkin olup, yonetim sisteminin glicli ve iyilestirmeye acik
alanlari paydas katilimlari ile sekillenmektedir.

Rektdrligiimiiz istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, meslek
yuksekokullari ve yiksekokullarin akademik liderligini ylriterek, akademik projeler planlamakta ve
ydonetmektedir. istanbul Bilgi Universitesi'nin ydnetim kararlari; belirli araliklarla gerceklesen
Mitevelli Heyet, Akademik Kurul, Universite Yénetim Kurulu ve Akademik Birim Kurul ve Yénetim
Kurulu toplantilarinda alinir.

Universitemiz hedefleri Stratejik Plan dogrultusunda belirlenmekte, bu hedefler en st kademe
calisandan en alt kademe c¢alisanlara kadar yayilarak, kurumsal hedeflerin ¢alisan bazinda yayilimi
saglanacak ve kisisel hedefler belirlenecektir. Boylelikle her diizeyde calisanin yonetim sireglerine
katki ve katihmlari arttirilmaktadir.

Ayrica hem akademik, hem idari performans yonetim sistemleri ile akademik ve idari kadro tesvik
edilmekte ve yoneticiler tarafindan c¢alisanlarin gelisimleri izlenmektedir.

Personel Daire Baskanhgi, Mali isler Daire Baskanlig, Bilisim Teknolojileri Daire Baskanhgi ve idari isler
Direktorligi batinsel bir yaklasimla yonetilmektedir. Bilgi Sistemleri bu kapsamda entegre ve birbiri
ile konusan sistemler olarak kurgulanmis olup, tim raporlamalar ilgili yoneticiler tarafindan
izlenmektedir.

istanbul Bilgi Universitesi, geride biraktigi ddnemdeki akademik ve idari birikimlerinden yararlanarak
gelisimine devam etmektedir. Bu baglamda, egitim-0gretim, kalite glivencesi, topluma hizmet,
arastirma-gelistirme ve vyenilikcilik, kurumsal 6zellikler ve gelisme, yOnetisim, kurumsal iletisim,
O0grenci memnuniyeti, tim akademik ve idari hizmetleri stiregleri iyilestirmekte ve gelistirmektedir.
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