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1. KURUM HAKKINDA BILGILER

'Non scholae, sed vitae discimus' (Okul i¢in degil yasam i¢in 6grenmeliyiz) ilkesiyle yola
¢ikan Istanbul Bilgi Universitesi, Bilgi Egitim ve Kiiltir Vakfi tarafindan, Anayasa, 2547
sayili Yiksekogretim Kanunu ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetmeligi hukimleri
uyarinca kurulmus ve 7/6/1996 tarih ve 4142 sayil kanunla kamu tuzel kisiligini ve tniversite
unvanmi kazanmis bir yiiksekogretim kurumudur
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/tarihce/).

Istanbul Bilgi Universitesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na “2015 Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR)”, 2016 KIDR” ve <2017 KIDR”’ raporlarini sunmus olup, internet
sayfamizda da bu raporlar yayimlanmaktadir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-politikasi/).

Universitemiz, 2018 yilinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun Kurumsal Dis Degerlendirmesi
Programi kapsaminda secilmis ve 2018 Kasim (6n ziyaret) ve Aralik (saha ziyareti) aylarinda
Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricileri tarafindan degerlendirilmistir. 2018
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Di1s Degerlendiricilerinin hazirladigi Kurumsal Geri Bildirim
Raporunun (KGBR) son hali yayimlanmamistir. KGBR raporundaki gucli yonler rapordaki
gelistirmeye acik alanlardaki gelecekte yapilmasi planlanan iyilestirmelerden de bu raporda
bahsedilmektedir.

1.1 Iletisim Bilgileri

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonunun Baskanligimi Rektér yiiriitiir.

Iletisim bilgileri: Prof. Dr. Kiibra Dogan Yenisey, Rektor v.

Telefon: (212)311 7104

Faks: (212)427 9530

E-posta: kubra.dogan@bilgi.edu.tr

Adres: Istanbul Bilgi Universitesi, Rektorliikk, santralistanbul Kampiisii, Eski Silahtaraga
Elektrik Santrali, Kazim Karabekir Cad. No:2/13, 34060 Eyiipsultan Istanbul.

1.2 Tarihsel Gelisimi

Universitemiz 4 kampiiste toplam yaklasik 206.000 m? alanda dgrencilerine ve Tiirkiye'deki
akademik hayata katki saglamaktadir. 2006'da egitim ve arastirma kalitesini artirmak ve
Turkiye'de dlnya ile rekabet edebilecek bir Universitenin olmasi hedefleriyle diinyanin en
biiyiik uluslararasi egitim aglarindan olan Laureate Education ile uzun vadeli bir isbirligine
gitmis ve bu agin bir pargasi olmustur. 20.000'den fazla 6grencisi, 35.000'den fazla mezunu,
yaklagik 1.000 akademik personeli, 7 fakiltesi, 3 enstitust, 4 yiksekokulu ve 3 meslek
yiiksekokulu ile lisans, lisansiistii, onlisans 6gretimi verilen 150'yi askin programiyla 6gretime
devam etmektedir (https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/tarihce/).

Yiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin  sundugu 2018 KGBR’de
liniversitemizin yetkin bir kadroya sahip olusu giiglii yon olarak degerlendirilmistir. Personel
basina diisen 6grenci sayist her sene azalmakta olup, son 2 sene karsilastirmasi Sekil-1’de
sunulmustur.


https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/tarihce/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-politikasi/
mailto:kubra.dogan@bilgi.edu.tr
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/tarihce/
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1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Universitemiz  misyon, vizyon, degerleri internet sayfamizda yayimlanmaktadir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/vizyon-misyon-ilkeler/)

Misyonumuz

Istanbul Bilgi Universitesi bilime, sanatsal iiretime ve teknolojik gelismelere katki
saglamay1; Ozgiir diisiince 1s1¢inda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, aragtirma ve sorun
cozme becerisi gelismis, uluslararas yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina
saygili olmanin yan1 sira ¢ok disiplinli yaklagimlara agik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi;
cok boyutlu kalite standartlar1 i¢inde, topluma hizmet sunmay1 gérev edinmistir.

Vizyonumuz

Bilimin ve sanatin sinirlarii genisleten, o6zgiirliik¢ii, toplumsal gelisime 6nderlik eden,
ogrencileri ile akademik kadrosunun birlikte 6grenme tutkusu etrafinda bulustuklari, biitiin
akademik ve idari bilesenlerinin bu arayisa kendilerini adadiklar1 uluslararasi bir {iniversite
olmaktir.

Degerlerimiz

Evrensel hak ve ozgiirliiklere sayg1
Akademik 6zgurlik ve sorumluluk
Arastirma ve egitim/dgretimin ayrilmazligt
Bagimsizlik ve 6zerklik
Cogulculuga ve cesitlilige saygi
Seffaflik ve hesap verebilirlik
Katilimeilik

Toplumsal sorumluluk
Uluslararasilik

Yasam boyu egitime inang

Temel ilkelerimiz
e BILGI, tiim iliskilerinde, insan hak ve dzgiirliiklerine iliskin evrensel ilke ve normlara
sadik olmayi taahhiit eder, her diizeyde ve bi¢imde ayrimcilig1 reddeder.
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e BILGI, Bologna’da imzalanan Magna Charta Universitatum’a uygun olarak, arastirma
ve Ogretim alanlarini kapsayan akademik 6zgiirliiglin {iniversite hayatinin temel ilkesi
olduguna inanir.

e BILGI, her tiirlii siyasi ve ekonomik giiciin karsisinda, arastirma, egitim ve dgretim
faaliyetlerinin bagimsizligini ve 6zerkligini 6nemser ve savunur.

e BILGI, ¢ogulculuk, cesitlilik ve elestirel diisiincenin {iniversite ve toplum hayatindaki
onemine inanir.

e BILGI, kampiis, kent ve doga 6lceklerinde, fiziksel gevrenin ekolojik siirdiiriilebilirligi
kadar kiiltiirel ve estetik degerlerini de dnemser ve bu degerlere katkida bulunur.

e BILGI, her diizeydeki dgrencilerine giiniimiiz diinyasinin karmasik sorunlariyla bas
etmeye yonelik, gelenegin farkinda fakat yenilikgiligi hedefleyen, akademik ve mesleki
bilgi ve becerileri kazandirir.

e BILGI, her anlamda uluslararasiliga agik bir kurumdur. Programlarinda, uluslararasi
kalite standartlarina uygun yeterlilikler ve akreditasyon ilke ve uygulamalarini esas alir.

e BILGI, &grencilerinin ve mezunlarinin toplumun ve diinyanin sorunlarma duyarls,
sorumluluk tasiyabilen kisiler olmasini énemser. BILGI, tiim iliskilerinde seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkesini benimser; hukuka ve etik ilkelere uygun hareket eder.

e BILGI, gerek kurumsal iliskilerinde gerek iiniversitenin her kademesinin isleyisinde ve
akademik kararlarinda genis katilimla, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin birikim ve
yeteneklerinden yararlanilmasi geregine inanan paylagimer bir yonetisim sistemini
benimser.

e BILGI, yasamin dinamik yapist iginde tiim programlarmin siirekli gbzden gegirilmesini
benimser.

e BILGI, her yastan bireyin kendini yenilemesine ydnelik araglara ulasmasinin temel bir
hak oldugu inanciyla yasam boyu egitim programlar1 gelistirir.

e BILGI, ulusal ve uluslararas1 diizeyde faaliyet yiiriitmeyi ve hizmet sunmay1 hedefler.

e BILGI tiim egitim ve 6gretim faaliyetlerinde dgrenci odakl bir kurumdur. Ogrencilerin
egitim ve Ogretim siireclerine etkin bir sekilde katilimini ve arastirici, sorgulayici, sentez
yapabilen bireyler olarak yetismelerini saglar.

KIDR 2017 raporunda da belirtildigi gibi ‘Kurumsal Ogrenme Ciktilar1’ belirlenmistir.
Kurumsal 6grenme ¢iktilari ile program 6grenme ¢iktilart her program igin iliskilendirilmistir.

Kurumsal Ogrenme Ciktilar
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kurumsal-ogrenme-ciktilari/)

Stratejik Plan Calismalar: ve Hedefler

Universitemiz stratejik amag ve hedeflerini belirlemek iizere 2014 yilinda, i¢ ve dis paydaslarin
katilimi ile stratejik planlama g¢aligmalarina baslanmistir. Bu kapsamda, 2017 senesinde 6
stratejik alanda 18 stratejik amag belirlenmistir

Belirlenen stratejik alanlar agagida belirtilmistir:

Kurumsal Ozellikler ve Gelisme

Egitim ve Ogretim

Aragtirma, Gelistirme ve Yenilik¢ilik (AR-GE-YE)

Topluma Hizmet

Idari ve Destek Hizmetleri

Y Onetisim

ook wdE

Stratejik amaglarla iligkili olarak Stratejik Plan’da 44 ana hedef tanimlanmis ve 186 6lg¢iilebilir


https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kurumsal-ogrenme-ciktilari/
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performans gostergeleri ile iliskilendirilmistir. Universitemizin 2017-2020 Stratejik Plani
internet sayfamizda yayimlanmakta (https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-
ilkeler/stratejik-plan/) olup, ekte sunulmustur (Stratejik Plan). Stratejik Plan ile ilgili daha
detayli bilgi KIDR 2017 raporunda sunulmustur.

1.4 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Universitemiz, 2018 senesinde 7 fakiilte, 1 enstitii, 4 yiiksekokul ve 3 meslek yiiksekokulu, 187
program ile toplam 17.622 ogrenciye egitim-0gretim hizmeti sunmustur. Tim program
detaylar1 https://www.bilgi.edu.tr/tr/ sayfasinda mevcuttur. 2018 senesinde program sayilari
bazinda kirtlimi ekte sunulmustur (Akademik Birim Bazinda Program Sayisi).

1.5 Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Universitemizde arastirma ve dgretimin ayrilmazligi temel degerlerimiz arasinda yer alir. Bu
kapsamda, Universitemizde Fakiilte, Enstitii ve Yiiksekokullarda yapilan ¢alismalarin yani sira
20 Uygulama ve Aragtirma Merkezi
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/merkezler/), 2 programi olmayan enstitii ve
akademik proje islerinin yiiriitiilmesinde operasyon ve idari destegi veren ‘Projeler Ofisi’
bulunmaktadir

1.6 Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Semasi

Universitemizin Yiiksekdgretim Kurulu Baskanli§i mevzuat hiikiimlerine gore olusturulmus
akademik ve idari organizasyonel semasi ekte sunulmustur (Akademik ve Idari
Organizasyon Semalar1). Ayrica, tiniversitemizde akademik birimlerin de danigsma kurullart
bulunmaktadir  (Ornek:  https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/iletisim-fakultesi/danisma-
kurulu/). Danisma Kurullari’nin ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek {izere tiniversitemizde
Miitevelli Heyet karariyla onaylanmis olan ‘Istanbul Bilgi Universitesi Universite ve
Akademik Birim Danigsma Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslari’ bulunmakta olup, ekte
sunulmustur (istanbul Bilgi Universitesi Damisma Kurullari1 Usul ve Esaslari).

Kanitlar
e Kuruma Ait Belgeler
o Stratejik Plan.pdf
o Akademik Birim Bazinda Program Sayisi.pdf
o Akademik ve idari Organizasyon Semalari.pdf
o Istanbul Bilgi Universitesi Danisma Kurullari Usul ve Esaslari.pdf

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Universitemiz, misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek {izere gesitli siireclerini tanimlamistir. Ayrica, 2017-2020 Stratejik
Planinda belirlenen amaglar arasinda 'Universite tarafindan yiiriitiilen topluma hizmet proje ve
faaliyetlerinin ¢ikti, etki, fayda/maliyet, uygunluk ve performans acisindan degerlendirilmesine
ve siirekli iyilestirilmesine olanak saglayacak, i¢ ve dis degerlendirme siireclerini iceren bir
degerlendirme ve kalite giivencesi sistemi olusturmak ve periyodik olarak uygulamak'
belirlenmistir (Stratejik Plan). Bu kapsamda yapilan ¢alismalar 2017 KIDR’de detayli olarak
sunulmaktadir.

2.1 Kalite Politikasi


https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/stratejik-plan/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/stratejik-plan/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/merkezler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/iletisim-fakultesi/danisma-kurulu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/iletisim-fakultesi/danisma-kurulu/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Stratejik%20Plan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Akademik%20Birim%20Bazinda%20Program%20Sayisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Akademik%20ve%20%C4%B0dari%20Organizasyon%20Semalari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Istanbul%20Bilgi%20Universitesi%20Danisma%20Kurullari%20Usul%20ve%20Esaslari.pdf
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Universitemizin stratejileri, oncelikleri ve tercihleri ile misyon, vizyon ve hedefleri ile iliskisi
kurulmustur. Universitemiz misyonu ve vizyonu 2017-2020 Stratejik Planmnin temelini
olusturmaktadir. Stratejik Plan geregi olusturulan hedefler diizenli araliklarla 6l¢tildiiglinden
vizyon ve misyonun temel ilkeleri de sirekli 6nemini ve giincelligini korumaktadir.
Universitemizin misyon, vizyon ve hedeflerinin kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini
yansitmas1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de
giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, liniversitemizin stratejik plani olusturma ¢alismalarinda paydas katilim1 saglanmistir. 1
Haziran 2014 tarihinde Stratejik Plan c¢aligmalar1 kapsaminda ‘Cevre Analizi’ toplantisi
yapilmistir. Akademik yonetim, 6gretim elemanlari, idari personel, idari yonetim, mezun ve is
diinyasindan katilim saglanmistir. Kanit belgeler ekte sunulmustur (Cevre Analizi).

Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler arast denge Miitevelli Heyet ve Rektorliigiin
caligmalar ile saglanmaktadir. Yillik olarak ihtiyaclara ve mevcut kaynaklara gore hazirlanan
akademik ve idari butceler Mutevelli Heyet ve Rektorliikge gozden gecirilerek birimlerin
kaynak kullanimlarina karar verilir. Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler arasi
dengenin kurulmus olmasi1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu dig degerlendiricilerinin sundugu
2018 KGBR’de gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Universitemizde liderler, calisanlarin kurumun amac ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
cesitli yayilim toplantilari ile saglamaktadirlar. Detayli bilgi 2017 KIDR’de sunulmustur.

Kurumsal aidiyetin yiiksek olmasi ve kurum kiltiiriiniin korunmasi Yiiksekogretim Kalite
Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

10 Nisan 2018 tarihli Kalite Komisyonu karar1 ve Akademik Kurul’un (Senato) olumlu goriisii
ile ve 3 Mayis 2018 tarihli 2668 Miitevelli Heyet karar1 ile Istanbul Bilgi Universitesi Kalite
Politikas1 onaylanmistir (Kalite Politikas1 Miitevelli Heyet Karari). Istanbul Bilgi
Universitesi kalite politikas1 Giniversitemizin tiim streclerini kapsamakta olup, Planla, Uygula,
Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) dongiisii yaklasimi gdz ©Oniine almarak tanimlanmistir.
Oncelikler gdz oniine alinarak planlamalarm yapilmasi, paydas katilimiyla uygulamalar:
gergeklestirmek, alinan geri bildirimlere gore gerekli kontrolleri yapip, siirekli iyilestirme
yaklagimiyla onlem almak Kalite Politikamizin temelini olusturmaktadir. Bu bakis agisiyla
Kalite Politikas1 ¢alismalar1 da devam etmektedir.

Istanbul Bilgi Universitesi’nin kalite politikasim asagidaki ilkeler belirlemektedir:
e Universitenin misyon ve vizyonu g¢ergevesinde, kurumsal degerlerini yansitacak olan
temel ilkelerin uygulanmasini 6ncelik olarak goérmek,
e Bagsta 0grenci ve calisan olmak iizere i¢ ve dis tiim paydaslarin siireclere katilimini
saglamak ve memnuniyetini artirmak,
o Universitenin hizmet verdigi tiim alanlarda siirekli iyilestirme yaklagimini benimsemek.

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Politikas1 internet sayfamizda ilan edilmistir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-politikasi/). ~ Bunun
yanisira, iiniversitemizde kalite politikast ve kurum i¢i kalite ¢aligmalari hakkinda bilgi
vermek icin ¢esitli toplantilar diizenlenmektedir. Ornek olarak Kurumsal Gelisim ve Kalite
Koordinatorliigii tarafindan tiim birimlere her sene yapilmasi planlanan ‘Kalite Caligmalari
Yayilim Toplantilar1’ verilebilir. Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorligii Kasim 2018°de
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kurulmus olup bu kapsamda ziyaretlerini 2018 Kasim ayinda gerceklestirmistir (Kalite
Calismalar1 Yayilim Toplantilar).

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Politikas1 2018 yilinda tammlanmis olmakla birlikte Kalite
Politikasina hizmet eden bir¢cok uygulama tiiniversitemizde uzun yillardir uygulanmaktadir.
Yapilan ¢aligmalar {iniversitemizin misyon ve vizyonu ¢ergevesinde, kurumsal degerlerini
yansitacak olan temel ilkelerin uygulanmasini oncelik olarak gorerek gerceklestirilmektedir.
I¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler ile katilim saglanarak siireclersiirekli iyilestirme
yaklasimai ile yonetilmektedir.

Stratejik Planda belirlenen hedeflerin ulasilmasi1 amaciyla kalite politikas1 ‘amaca uygunluk’
tercihi ile olusturulmustur.

Universitemizin Stratejik Plan1 her yil diizenli olarak web tabanli SMART yazilimi ile
izlenmekte, hedeflere ulagma basarilar1 gézden gegirilmektedir. Universitemizin Stratejik Plan
2017-2020 yillar1 arasinda i¢ ve dis paydaslarin katki ve katilimlari ile kurumun misyon, vizyon
ve temel ilkelerini, politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, kurumun farkli alanlardaki performans
Olgiitlerini, kurumun kaynaklarimin etkin dagilim ve kullanimin1 saglamak amaciyla
olusturulmustur. Stratejik Planin alan ve siirecleri i¢in olusturulan gostergelerin gerceklesen
degerler ile belirlenen hedefler arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in IBM Cognos SMART (Strategic
Management and Reporting Tool) adi verilen sistemi kullanilmaktadir. SMART sistemi ile
Stratejik plana iliskin tiim veriler, bu proje ¢ergevesinde olusturulan veri tabaninda toplanmakta
ve stratejik planla iligkili olarak belirlenecek hedeflerle siirekli izlenmektedir.Veri tabaninda
bilgi toplanmasi1 2 asamadan olugmaktadir:

1) Stratejik planlama c¢alismalar1 kapsaminda, iiniversitemiz igin belirlenmis olan
stratejiler ile iligkili mevcut durumdaki istatistiki ve performans verilerin saglikli bir
sekilde yil bazinda toplanmasi. (2014-2017 yillart i¢in gergceklesen degerler SMART
sistemine yiiklenmistir.)

2) Gergeklesen gosterge degerlerinin, stratejik amaclar igin belirlenen hedeflerle surekli
izlenmesi ve gerekli gortildiigii takdirde hedeflerin revize edilmesi. (2018-2020 3 yillik
gosterge hedefleri belirlenerek SMART sistemine aktarilmistir.)

2014 yilindan beri yliriitiilmekte olan stratejik plan veri toplama ¢alismalarinda uygulanan bu
iki asamal1 siire¢ boyunca idari ve akademik birimlerden excel formatinda toplanan veri
dosyalarinin (toplamda 45600 veri satirini icermektedir) SMART a aktarilmasi uzun, yogun
emek isteyen ve yonetilmesi zor bir slireci igerdigi icin 2018 yilinda veri toplama sureglerinin
tyilestirilmesi ve tiniversitemizin farkli birimlerince kullanilan veri kaynaklari ile esgiidiimiiniin
saglanarak gergceklesen degerlerin otomatik olarak SMART sistemine aktarilmasi
planlanmastir.

Universitemizde kullanilmakta olan ana veri tabaninda yer alan verilerin SMART sistemine
dogrudan aktarimi i¢in baglatilan alt yap1 ¢alismalarinin tamamlanmasindan sonra 2018 yilina
ait gergeklesen degerlerin SMART sistemine aktarimi tamamlanmis ve gergeklesen veriler
1s181inda 2018 yili hedeflerinin degerlendirilmesi ve iiniversitenin performansinin izlenmesi
miimkiin olacaktir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar 1s1ginda kalite yOnetiminin stratejik
yonetim ile entegrasyon ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Ayrica, liniversitemizin stratejik plani ile uyumlu olarak izlemesi gereken tanimli performans
gostergeleri ve bu gostergeleri izleme yontemi belirlenmistir.  Kurum o6nceliklerine ve
ulagilabilir hedefler dogrultusunda giincellenen Stratejik Plan ¢alismalarinda 6 stratejik alanda
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18 stratejik amag, 44 ana hedef ve 186 gdsterge belirlenmistir. Bu gostergeler SMART yazilimi
iizerinden izlenmektedir. Detayli bilgi KIDR 2017°de sunulmustur.

Universitemizin izledigi performans gostergeleri icerisinde yer alan anahtar performans
gOstergeleri (egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve
yonetim sistemi tanimlama ¢aligmalar1 devam etmekte olup, 2019 yilinda anahtar performans
gostergeleri belirleme ¢alismalar1 bitecek ve izlenmeye baslanacaktir.  Anahtar performans
gostergeleri SMART yazilimi iizerinden izlenecek olup, her akademik yil izlenmesi
planlanmaktadir.

Universitemiz, uluslararasilik degerlerine sahip bir Universite olup, uluslararas1 nitelikteki
programlarint etkili bir bicimde yurutmektedir. Yurtdisi programlarinin gesitliligini artirip,
programlarin1  giliclendirerek Laureate uluslararasi {iniversiteler agmin bir parcasi
olarak kdresel bir iiniversite olma vizyonunu tasimaktadir. Bu gergevede belirlenen amaglar ve
stratejik amaglar ekte sunulmustur (Stratejik Plan-Uluslararasilasma Strateji ve Amaclar).

Universitemiz, uluslararasilasma stratejisini basarmak {izere hedefleri ve izlemesi gereken
performans gostergelerini belirlemis olup, gostergeler SMART yazilimi ile izlenecektir.
Gosterge sonuglarina gore iyilestirme ¢aligmalar1 yapilacaktir.

Yapilan caligmalar 2017 KIDR’de detayli olarak sunulmus olup, ilgili linkler asagida -
belirtilmistir:

(https://www.bilgi.edu.tr/tr/international/kuresel-yetenek-yonetimi-merkezi/,
https://www.bilgi.edu.tr/tr/international/kuresel-yetenek-yonetimi-merkezi/uluslararasi-
ogrenci-danismanlik-ofisi/)

Ayrica, tanitim faaliyetleri ile liniversitemiz uluslararasi 6grencilere ulasmay1 hedeflemektedir.
Facebook: https://www.facebook.com/bilgiadvising/

Instagram: https://www.instagram.com/bilgiadvising/

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCORtIP3bcg5Ykvg8fV3Uq9Q
Erasmus-Instagram: https://www.instagram.com/bilgitalent_globalaffairs/

Uluslararas1 dgrencilerin memnuniyetini dlgmek icin iiniversite bazinda Ders ve Ogretim
Elemani Degerlendirme anketlerinde ayr1 bir kisim olup, yabanci uyruklu o6grencilerin
memnuniyetleri ve yorumlari izlenmekte, gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Anket sorular ekte
sunulmustur (Ders ve Ogretim Kadrosu Degerlendirme Anket Sorulari). Bunun yanisira
Kiresel Yetenek Yonetimi Merkezi tarafindan uluslararasi Ogrencilere ayri bir anket
uygulanmakta olup, sonuglar izlenmektedir. Anket sorular1 ekte sunulmustur (Uluslararasi
Ogrenci Anketi).

Uluslararas1 6grenciler igin ayrica uluslararasi 6grencilerimize 6zel etkinlikler sistematik olarak
yapilmakta olup, 6rnek kanit belgeler ekte sunulmustur (Uluslararasi Ogrenci Etkinlikleri).

Uluslararas1 anlagmalar, yabanct uyruklu 6gretim elemant ve 68renci sayilari, giden 6grenci
sayilari, gibi bilgilerin yillar i¢indeki karsilastirmasi izlenmektedir.

Universitemizin uluslararasilasma konusunda yaptig1 calismalar 2017 KIDRde detayl olarak
sunulmustur.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dis Degerlendirme siirecine iliskin ise KIDR’in daha &nceki


https://www.bilgi.edu.tr/tr/international/kuresel-yetenek-yonetimi-merkezi/
https://www.facebook.com/bilgiadvising/
https://www.instagram.com/bilgiadvising/
https://www.youtube.com/channel/UC0RtIP3bcq5Ykvq8fV3Uq9Q
https://www.instagram.com/bilgitalent_globalaffairs/
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boliimlerinde belirtildigi  iizere {iniversitemiz, Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis
degerlendiricileri tarafindan 2018 senesinde degerlendirilmistir. Kalite dis degerlendirme ve
akreditasyon siireglerine iliskin {niversitemizin ¢alismalar1 ekte sunulmustur (Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon). Universitemizin gegmisten bugiine kadar gecirmis oldugu
ve devam eden dis degerlendirme ve akreditasyon vb. ile ilgili igerik olarak detayl1 bilgi 2017
KIDR’de mevcuttur.

Kanitlar
e Kuruma Ait Belgeler
o Uluslararasilasma amac ve stratejiler.pdf
o Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi.pdf
o Uluslararasi Ogrenci Anketi.pdf
o Uluslararast Ogrenci Etkinlikleri.pdf
o Stratejik Plan.pdf

e lyilestirme Kanitlari
o Cevre Analizi.pdf
o Kalite Politikasi Mutevelli Heyet Karari.pdf
o Kalite Calismalari Yayilim Toplantilari.pdf
o Dis Degerlendirme ve Akreditasyon.pdf

2.2 Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kalite komisyonunun {iniversitemizde gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek (Uzere
kurulmus olan kalite yonetim sistemi 23 Kasim 2018 Resim Gazetede yayimlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri
cergevesinde belirlenmistir. Bunun yani sira {liniversitemizde Kurumsal Gelisim ve Kalite
Caligmalar Yiriitme Komisyonu bulunmakta olup, kalite calismalarinin siirekliligi konusunda
bu komisyon c¢aligmalarini siirdiirmektedir. ‘Kurumsal Gelisim ve Kalite Caligmalar1 Usul ve
Esaslari’ hususunda caligmalar devam etmektedir. Kurumsal Gelisim ve Kalite
Koordinatorliigi 2018 Kasim ayinda iiniversitemizde kalite ¢alismalarinin koordinasyon
verimliliginin artirilmas1 ve ilgili birimlerle etkilesimin kurumsal bir yap1 igerisinde
olusturulmasini saglamak tizere Miitevelli Heyet karari ile kurulmustur (Kurumsal Gelisim ve
Kalite Koordinatorliigii Kurulma Karari). Birimin temel gorevi, kurumsal sireglerdeki
gelisime ve veri izlenmesine yonelik ¢aligmalar1 koordine etmektir.

Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii’'nlin organizasyon semasi ekte sunulmustur
(Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii Organizasyon Semasi). Bunun yani sira
KIDR 2017°de de detayli olarak anlatildign {izere akademik birim danisma kurullari
bulunmaktadir. Dis paydaslarla iliskiler ‘Istanbul Bilgi Universitesi Universite ve Akademik
Birim Danisma Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslarr’ ile kurumsallastirilmistir. ‘Istanbul Bilgi
Universitesi Universite ve Akademik Birim Danisma Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslar1’ ekte
sunulmustur (Damsma Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslari). Universitemiz, Danisma
Kurullar ile dis paydaslarin kalite ¢calismalarina katilimini sistematik bir sekilde saglamakta
olup, akademik birim temsilcileri ile Kalite Komisyonunda bilgi aktarimi yapilmaktadir. Kalite
Komisyonuna dis paydas katilimi kurulan Akademik Birim Danigma Kurullar1 sistemi ile
saglanmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Uluslararasilasma%20amac%20ve%20stratejiler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Ders%20ve%20Ogretim%20Elemani%20Degerlendirme%20Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Uluslararas%C4%B1%20Ogrenci%20Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Uluslararas%C4%B1%20Ogrenci%20Etkinlikleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Stratejik%20Plan.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Cevre%20Analizi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Kalite%20Politikasi%20M%C3%BCtevelli%20Heyet%20Karari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Kalite%20Cal%C4%B1smalari%20Yayilim%20Toplantilari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/D%C4%B1s%20Degerlendirme%20ve%20Akreditasyon.pdf
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Universitemizde kalite yonetimi c¢alismalarinda tiim birimlerinin katilimi/temsiliyeti
komisyonlar, toplantilar ve bire bir gorlismeler ile saglanmaktadir. Kurumda kalite yonetimi
caligmalarina tiim birimlerin katilmi Kalite Komisyonu, Kalite Calismalar1 Yiirtitme
Komisyonu, Egitim-Ogretimde Kalite Giivencesi Uygulamalari, Etkin Egitim-Ogretim
Yontemleri ve tim akademik birimlerle yapilan toplantilar (Kalite Calismalar1 Yayilim
Toplantilan) ile saglanmaktadir.

Universitemizin stratejisi ve gidis yoniinii belirlemesine, uluslararasilasma, akademik ve idari
biiyiime ve gelisme siireclerine katkida bulunacag: diisiincesi ile son yillarda Istanbul Bilgi
Universitesi “kalite kiiltiiriiniin” yerlesmesine cok dnem vermis ve iiniversite icinde akademik
ve idari kalite degerlendirmesini artiracak girisimleri 2011 yilinda baglatmistir. Detayl bilgi
KIDR 2017’de sunulmus olup, yapilan ¢alismalar ekte sunulmustur (Kurumsal Basarilar).

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonu iiyeleri internet sayfamizda yayimlanmaktadir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-politikasi/). Kalite
Komisyonunun idari destek yapilanmasi Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalart Yiiriitme
Komisyonu ve Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii ile saglanmaktadir (Kurumsal
Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii Organizasyon Semasi). Kalite Komisyonu, Kurumsal
Gelisim ve Kalite Caligmalar1 Yiiriitme Komisyonu yapilanmasi ile ilgili kararlar ekte
sunulmustur (Kalite Komisyonu ve Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme
Komisyonu AK Yapilanma Kararlar1). Kalite ¢aligmalarimiz ile ilgili bilgiler internet
sayfamizda  yayimlanmaktadir  (https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-
ilkeler/kalite-politikasi/).

Planla, Uygula, Kontrol Et (PUKQO) Dénguisu:

Egitim dgretim siireclerinde PUKO dongisii ‘Program Ogrenim Kazanimlar1 Degerlendirme
ve Genel Program Gozden Gegirme’ siiregleriyle saglanmaktadir. Detayl bilgi KIDR 2017°de
sunulmustur. Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de

Egitim-Ogretim siireclerinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii giiclii yon
olarak degerlendirilmistir.

AR-GE siireclerinde ise PUKO dongiisti 6ncelikle Stratejik Plan AR-GE-YE Stratejik Alani
kapsaminda gostergeler araciligiyla yil bazinda izlenmektedir. Stratejik Planda AR-GE-YE
stireclerinin degerlendirmesinin yapilmasi yer almaktadir.

3.1.  Universite binyesinde AR-GE-YE calismalarini desteklemek ve gelismesini saglayacak
altyap1 olusturmak

3.2.  Universite biinyesindeki AR-GE-YE c¢alismalarin1 goriiniir kilmak (Ulusal ve
Uluslararasi saygin kuruluslarca desteklenen AR-GE-YE projelerinde yuriticu ve/veya
katilimct olarak yer almak)

Universite biinyesinde AR-GE-YE calismalarin1 desteklemek ve gelismesini saglayacak altyap:
olusturmak i¢in iiniversitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi (BAP), Bilimsel Tesvik
Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi, Akademik Personel Yonetim Sistemi (APYS),
Projeler Ofisi Calisma Usulleri Ydnergesi ile siire¢lerini tanimlamis olup, sistematik olarak
izlemekte ve yonetmektedir. Detayli bilgi 2017 KIDR’de sunulmustur. Biitcesel olarak da her
sene Miitevelli Heyetimiz bu ¢alismalar1 desteklemektedir.


https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-politikasi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-politikasi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-politikasi/
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Universite biinyesindeki AR-GE-YE calismalarin1 goriiniir kilmak (Ulusal ve Uluslararasi
saygin kuruluslarca desteklenen AR-GE-YE projelerinde yiiriitiicii ve/veya katilimci olarak yer
almak) icin akademik birimlerimiz ve projeler ofisinde ¢aligmalar yiirtitiilmektedir. Projeler
Ofisi caligma usul ve esaslar1 ‘Projeler Ofisi Calisma Usulleri Yonergesi® tanimlanmaistir.
Projeler Ofisi Calisma Usulleri Yo6nergesi ekte sunulmustur (Projeler Ofisi Calisma Usulleri
Yonergesi) Projeler Ofisi tim sirecte proje yurutiicusi akademisyenlere operasyonel olarak
destek olmaktadir. (https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/hakkinda/).

Bilimsel Arastirma Projeler fonu {iniversitemizin tam zamanli 0gretim iiyesi ve Ogretim
gorevlilerinin, sonuglariyla bilime katki yapmasi, iilkenin teknolojik, ekonomik, sosyal ve
kiltirel kalkinmasina katki saglamasi beklenen bilimsel igerikli proje tekliflerinin
degerlendirilmesi ve desteklenmesi amaciyla Istanbul Bilgi Universitesi Rektorliigii tarafindan
ayrilmis olan bir fondur(https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/bilimsel-
arastirmalar-fonu/).

Ayrica, Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari Yonergesi
sistematik yaklasim i¢in temel olusturmaktadir. Akademik Performans Yonetim Sistemi
(APYS) tizerinden puanlar ve yayinlar takip edilmektedir. Sisteme girilen puanlarin
raporlamalarina birim yoneticileri agik bir sekilde siirekli erisilebilmektedir. Boylece birim
yoneticileri, puan veya yayin eksigi bulunan 6gretim elemanlarini tespit ederek bir sonraki yilda
kendilerini gelistirmeleri i¢cin destek mekanizmalarini harekete gecirebilmektedir. Ayrica
rektorliik tarafindan tiim 6gretim iiyelerine ayr1 ayri puanlar bildirilmekte, eksigi olanlarin hem
kendileri hem de yoneticilerine hatirlatmalar yapilmaktadir.

Ogretim elemanlarmin bireysel veya ortak yiiriittiigii arastirma/yayin siireglerinin takibi ve
yonetimi APYS {izerinden yonerge kurallar ¢ergevesinde dgrenci bilgi sistemine entegre bir
modiil ile yapilmaktadir. Ayrica bazi fakiiltelerde Arastirma Destek Grubu (6rn: letisim
Fakiiltesi) bulunmakta, arastirma yapmak isteyen ogretim elemanlarina tiim stireglerde destek
saglanmaktadir. Siireg APYS yazilimi ile sistematik bir sekilde yonetilmektedir. 2017 KIDRde
goriilebilecegi gibi sistematik olarak bir altyap1 olusturulmustur. Hem {iniversite bazinda, hem
akademik birim bazinda bu kapsamda destek verilmekte, APYS yazilimi iizerinden puanlama
sistemi ile akademisyenlerin performanslari 6l¢iilmekte ve gerekli durumlarda 6nlem alinmakta
olup PUKO déngiisii tamamlanmaktadur.

Universitemizin topluma katk1 siireclerinde de PUKO déngiisii saglanmaktadir. Bu amagla
yapilmis olan ¢alismalar asagida sunulmustur:

Stratejik Planda Topluma hizmet siireclerinin degerlendirmesinin yapilmasi yer
almaktadir.

4.2.1. Universite tarafindan yiiriitilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin
degerlendirilmesine ve siirekli iyilestirilmesine olanak saglayacak periyodik bir
degerlendirme ve kalite giivencesi sistemi olusturmak

4.2.2. Universite tarafindan vyiiriitiilen topluma hizmet proje ve faaliyetlerinin ¢ikt1, etki,
fayda/maliyet, uygunluk ve performans agisindan degerlendirilmesine ve siirekli
iyilestirilmesine olanak saglayacak, i¢ ve dis degerlendirme siireglerini i¢eren periyodik
bir degerlendirme ve kalite giivencesi sistemi olusturmak ve uygulamak

Stratejik planda yer alan bu maddeler uyarinca tiniversitemizin gesitli merkez ve fakiilteleri
tarafindan yapilan topluma hizmet birimlerinin yaptiklari projelerin PUKO dongiisii anlayisina
uygun olarak stirdiiriilmesi i¢in birgok adim atilmistir.


https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/bilimsel-arastirmalar-fonu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/bilimsel-arastirmalar-fonu/
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Topluma hizmet gercevesinde yapilan toplanti/egitim/atolye ¢alismalarinda dis katilimcilardan
memnuniyet anketlerinin toplanmasi ve memnuniyetlerin degerlendirilmesi zorunlu hale
getirilmistir. Bu konuda olusturulan 6rnek degerlendirme anket sablonu ekte sunulmustur
(Atolye Egitim Degerlendirme Formu Sablonu).

Topluma hizmet cercevesinde yapilan projelerin dis degerlendirmeleri de yapilmaktadir. Bu
konuda Universitenin topluma hizmet projelerinin dis degerlendirmeleri internet sayfasindan
ulagilabilir durumdadir. Ayrica, proje c¢ergevesinde olmayan ve TUniversitenin g¢esitli
birimlerinin yaptiklar ve siireklilik arz eden topluma hizmet projeleri iiniversitenin biit¢esinden
karsilanarak dis degerlendirilmesi yapilmaktadir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/kazanimlar-
degerlendirmeler/).

Yapilan dis degerlendirmelerin ardindan PUKO déngiisiiniin tamamlanmasi igin, ilgili
birimlerin ve ¢alisanlarin katilimi ile degerlendirme sonuglarinda yer alan olumlu ve olumsuz
noktalarin tartisildigi toplantilarin yapilmasi sistematik hale getirilmistir. Bu toplantilarin
toplant1 tutanak sablonu ektedir (Toplanti Tutanak Sablonu).

Universitemizde yonetsel/idari sireclerde de PUKO déngiisii saglanmaktadir. Kalite
caligmalarinin iiniversitemizin tamamini kapsamasi lniversitemizin Onceliklerindendir. Bu
nedenle, Ozellikle egitim-Ogretim alaninda yapilacak iyilestirme ve gelistirmelerin sadece
akademik programlarla kisith kalmayip 6grenmeyi destekleyici idari birimlerin de 6grenim
ciktilarinin degerlendirilmesi ve program gézden gecirme siireglerine dahil edilmesi ¢aligsmalari
devam etmektedir. 5 pilot birimle c¢alismalar devam etmektedir. Idari birimlerin PUKO
dongusiinii tamamlamasini destekleyici dokiimanlar ekte sunulmustur (Ogrenim Kazanimlar
Degerlendirme Kilavuzu). Igerik hakkinda detayli bilgi 2017 KIDR’de sunulmustur.

Ayrica, yonetmelik, yonerge, gorev tanimlari, organizasyon semalar1 vb. ile yonetsel/idari
siureclerde  PUKO dongiisii tamamlanmaktadir  Yiiksekdgretim Kalite Kurulu dis
degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de Yonetsel/Idari siireclerinde Planla-Uygula-
Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) donglsiniin tamamlaniyor olmasi glclii y6n olarak
degerlendirilmistir.

Kanitlar
e Kuruma Ait Belgeler
o Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorlugu Organizasyon Semasi.pdf
o Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorlugu Kurulma Karari.pdf
o Kalite Komisyonu ve Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Komisyonu
AK Yapilanma Kararlari.pdf
o Kurumsal Basarilar.pdf
e lyilestirme Kanitlari
o Istanbul Bilgi Universitesi Danisma Kurullari Usul ve Esaslar1.pdf
Kalite Calismalari Yayilim Toplantilari.pdf
Projeler Ofisi Calisma Usulleri Yonergesi.pdf
Atolye Eqgitim Degerlendirme Formu Sablonu.pdf
Toplanti Tutanak Sablonu.pdf
Ogrenim Kazanimlari Degerlendirme Kilavuzu.pdf

0O O O O O



https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Kurumsal%20Gelisim%20ve%20Kalite%20Koordinatorlugu%20Organizasyon%20Semas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Kurumsal%20Gelisim%20ve%20Kalite%20Koordinatorlugu%20Kurulma%20Karari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Kalite%20Komisyonu%20ve%20Kurumsal%20Gelisim%20ve%20Kalite%20Cal%C4%B1smalar%C4%B1%20Komisyonu%20AK%20Yap%C4%B1lanma%20Kararlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Kalite%20Komisyonu%20ve%20Kurumsal%20Gelisim%20ve%20Kalite%20Cal%C4%B1smalar%C4%B1%20Komisyonu%20AK%20Yap%C4%B1lanma%20Kararlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Kalite%20Komisyonu%20ve%20Kurumsal%20Gelisim%20ve%20Kalite%20Cal%C4%B1smalar%C4%B1%20Komisyonu%20AK%20Yap%C4%B1lanma%20Kararlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Kalite%20Komisyonu%20ve%20Kurumsal%20Gelisim%20ve%20Kalite%20Cal%C4%B1smalar%C4%B1%20Komisyonu%20AK%20Yap%C4%B1lanma%20Kararlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Kurumsal%20Basarilar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Istanbul%20Bilgi%20Universitesi%20Danisma%20Kurullari%20Usul%20ve%20Esaslar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Kalite%20Cal%C4%B1smalari%20Yayilim%20Toplantilar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Projeler%20Ofisi%20Calisma%20Usulleri%20Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Atolye%20Egitim%20Degerlendirme%20Formu%20Sablonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Toplanti%20Tutanak%20Sablonu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Ogrenim%20Kazanimlari%20Degerlendirme%20K%C4%B1lavuzu.pdf
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2.3 Paydas Katilinm

Universitemizin paydas listesi ekte sunulmustur (Paydas Listesi). Stratejik Planlama
caligmalar1 kapsaminda iiniversitemiz, 1 Haziran 2014 ¢evre analizi toplantisinda, i¢ paydaslar
calisanlar, 6grenciler, list yonetim, akademik ve idari yonetim, mezunlar olarak belirlemistir.
D1s paydaslar1 da oncelikli olarak is ve sanayi diinyasi ile sivil toplum kuruluglar1 olarak
belirlemistir.

Yillar igerisinde 6ncelikli paydaslart sadelestirmek ve izleme mekanizmalarini daha verimli bir
sekilde yonetmek ihtiyaci dogmustur. Bu kapsamda Kalite Politikasinda dncelikli paydaslar
ogrenci ve ¢alisan olmak iizere agagidaki gibi giincellenmistir:

Istanbul Bilgi Universitesi’nin kalite politikasim asagidaki ilkeler belirlemektedir:
e Universitenin misyon ve vizyonu cercevesinde, kurumsal degerlerini yansitacak olan
temel ilkelerin uygulanmasini dncelik olarak gérmek
e Basta dgrenci ve ¢alisan olmak iizere i¢ ve dis tim paydaslarin siireglere katilimin
saglamak ve memnuniyetini artirmak
e Universitenin hizmet verdigi tiim alanlarda siirekli iyilestirme yaklagimini benimsemek

Universitemiz cesitli geri bildirim mekanizmalariyla paydas goriislerini almaktadir. Tiim
detayli 2017 KIDR’de sunulmustur. i¢ paydas goriislerinin sistematik olarak alinmasina iliskin
Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketleri ve Ogrenci Memnuniyet Anketi 6rnek
olarak verilebilir.

D1 paydas gorislerinin sistematik olarak almmasina ornek olarak Mezun Anketi ve Topluma
Hizmet Anketleri verilebilir. Detayli bilgi KIDR 2017’de sunulmustur.

Universitemiz mezun izleme sistemi Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi (BILGI Talent)
tarafindan yapilandirilmaktadir. Yapilan uygulamalar asagida sunulmustur:

1) KIDR 2017 raporunda bahsedilmis olan her yil lisans ve 6n lisans mezunlarina yapilan
mezun anketi uygulamasi (First Destination Survey) devam etmektedir.

2) Kasim 2018'de Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi'nin kurulmasi ile beraber BILGI
Mezun Iliskileri Ofisi bu yeni idari yapmin altinda konumlandirilmistir. Sistematik ve
kurumsal bir mezun takip sisteminin ve iletisim siirecinin yeniden yapilandirilmasi i¢in
caligmalar baslatilmistir.

3) Sistematik ve kurumsal bir mezun takip sistemine yonelik yapilan iyilestirmeler
arasinda mezunlara 6zel, kendi verilerini istedikleri gibi giincelleyebilecekleri,
tiniversitemizdeki etkinliklerden ve diger ayricaliklardan (6rnek: yiiksek lisans
firsatlar1) haberdar olabilecekleri, 6neri ve beklentilerini paylasabilecekleri ve mezun
kartlari1 talep edebilecekleri yeni bir online platform hazirlanmistir. Kanit belge:
mezun portal test linkinde mevcuttur ( http://test-awesome.com/index.html)

4) BILGI Mezun Iliskileri Ofisi'nin 2019 taslak faaliyet ve mezun iletisim plani
olusturulmustur. Ongoriilen aktiviteler arasinda ilk lansman etkinligi "Sizi Ozledik",
Mezun-6grenci bulusmalari, Homecoming, fakiilte bazli bulugsmalar ve yeni mezunlara
yonelik ilk baglilik etkinlikleri vb. yer almaktadir.

Kiresel Yetenek YoOnetimi Merkezi (BILGI Talent) catisi altinda yapilan bazi
caligmalara ornekler:

*  Uluslararasi Merkez ¢aliymalari: Her sene uluslararas1 6grencilerimiz i¢in okula kayit
yaptiktan sonraki siirecte oryantasyon diizenlenmektedir. Psikolojik Danigmanlik


http://test-awesome.com/index.html
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Birimi (PDB) destegiyle seminer, fotograf yarigmasi vb. gibi ¢alismalar yapilmaktadir.

Kariyer Merkezi ¢alismalari: Kariyer Merkezi ¢alismalar1 hakkinda 2017 KiDR’de
detayli bilgi sunulmustur. 2017 KiDR’de de bahsedildigi iizere ‘BILGI Laureate
Profesyonel Degerlendirmesi (LPA)’ Kariyer Merkezi’nin yliiriittiigli 6ne c¢ikan
caligmalardan biridir. Programinin Oncelikli amaci, degerlendirme sonucunda elde
edilen geribildirimleri dikkate alarak 6grencilerin is hayatina daha iyi hazirlanmasina
ve mezuniyet sonrasi insan kaynagi olarak daha fazla tercih edilmelerine yardimci
olmaktir. 1.000’in iizerinde kayithh kurum bulunmaktadir. Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Staj siirecinin 6grencinin kazanmasi gereken beceriler dikkate alinarak
nitelikli sekilde yonetilmesi i¢in 2017 Kasim ayinda Kariyer Merkezi yapisi altinda
‘Staj Koordinasyon’ birimi kurulmustur. Yiksekogretim Kalite Kurulu dis
degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de Kariyer Merkezinin etkin ¢alismasi giiclii
yon olarak degerlendirilmistir.

Kanitlar
e Kuruma Ait Belgeler
o Paydas Listesi.pdf

3. EGITIM - OGRETIM

3.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi

Universitemizde programlarin tasarimi ve onay! igin tamimli siiregler bulunmaktadir.
Programlar, hedeflenen 6grenme ¢iktilari da dahil olmak {izere amaclarina uygun olarak
tasarlanmistir. Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini (TYYC) de kapsayacak sekilde tanimlanmis ve ilgili
paydaglara duyurulmustur. Ayrica, program yeterliliklerinin TYYC ile uyumu saglanmistir.
Universitemizde program ve derslere ait tiim icerik bilgisi; Course Data Collection (CDC)
olarak adlandirdigimiz bir yazilim programi aracilifiyla ¢evrimici olarak alinmaktadir. Bu
bilgiler arasinda; tiim diizeylerde (6n lisans, lisans, yliksek lisans, doktora) her bir program i¢in,
program 6grenme ¢iktilari ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri eslestirmesi ¢aligmalar: da
bulunmaktadir. Bu ¢alismanin tiim akademik programlarimiz tarafindan doldurulmasi zorunlu
bir alandir. Bu alandaki bilgileri AKTS Bilgi Paketi’nde yayimlanmaktadir
(https://ects.bilgi.edu.tr/Department/Detail?catalog_departmentld=50507 &itemName=TyycH
eader).

Universitemizin egitim-6gretim programlari tasarim ydntemi 2017 KIDR’de detayli olarak
sunulmustur. Program tasarimi, onayr ve giincellemesinde kullanilan tanimh siiregler
(yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.) i¢in egitim tasarlanmis olup, son
senelerde yeni program agilmamaktadir. Program tasarimi, onayr ve giincellenmesi igin
belgeler ekte sunulmustur (Yeni Program Onerisi Hazirlama Egitimi).

Program tasarimina paydas katilimi uygulamalar1 2017 KIDR’de detayli olarak sunulmustur.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de program
tasarim siirecine i¢ paydas katiliminin olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Dis
paydaslardan gériis almaya iliskin uygulama 6rnegi olarak iletisim Fakiiltesi’nde program
tasarimi i¢in hem i¢ paydaslar, hem de dis paydaslar i¢in ayr1 ayr1 arama konferanslar1 yapilmis
olmasi verilebilir. i¢ paydaslar i¢in moderatdr gorevlendirilmis, dgrenciler goriislerini rahat bir
ortamda 6gretim elemanlar1 olmadan paylagmislardir. Uygulama 6rnegi olarak i¢ paydaslarla
ogretim kalitesini yiikseltmek igin Iletisim Fakiiltesi’nde nesnel gozlem amaciyla bagimsiz


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Paydas%20Listesi.pdf
https://ects.bilgi.edu.tr/Department/Detail?catalog_departmentId=50507&itemName=TyycHeader
https://ects.bilgi.edu.tr/Department/Detail?catalog_departmentId=50507&itemName=TyycHeader
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arastirmacinin yaptiglr bir arastirma mevcuttur. Ayrica, Dijital Oyun Tasarimi Bolimii
kurulmadan 6nce dis paydaslarla iki arama konferansi yapilmistir. Lisansiistii programlarinda
dis paydas goriislerinin alindigina dair (Teknolojide Girisimcilik ve Inovasyon Yiikseklisans
Programi (LITE)) uygulama 6rnekleri de mevcuttur.

Ogrenciler egitim-6gretimin her seviyesinde arastirma yetkinliginin kazandirilmasi igin
projelerle desteklenmektedir. Bu amacla mufredatlarda Universite genelinde her sene
ogrencilerimize sunulan proje ile ilgili dersler artirilmaktadir. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu dig
degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de egitim-68retim siireglerinin  projelerle
desteklenmesi giiglii yon olarak degerlendirilmistir.
Proje ile ilgili ders sayis1 Sekil-2’de sunulmustur.
Sekil-2: Proje Ile Tlgili Dersler
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Kanitlar
e Kuruma Ait Belgeler
o Yeni Program Onerisi Hazirlama Egitimi.pdf

3.2 Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin  gdzden gecirilmesi ve giincellenmesi icin  Universitemiz ~kurumsal
akreditasyonlarda yaygin olarak kullanilan program 6grenme ¢iktis1 degerlendirmesi (program
learning outcome assessment) modelini alip kendi iilke ve ftniversite kosullarimiza
uyumlayarak uygulamaktadir. Detayl bilgi 2017 KiDR’de sunulmustur.

Program giincelleme caligmalarinda &grenciler, igverenler ve mezunlardan anket ve odak
toplantilar1  yoluyla bilgi toplanmaktadir. Ogrencilere uygulanan &gretim eleman:
degerlendirme anketi sonuglar1 programlarin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica
programlarin  giincellemesi konusunda Akademik Birim Danisma Kurullari’nda dis
paydaglardan goriis alinmas1 konusunda sistematik yaklasimimiz bulunmaktadir. Danisma
Kurullari ile ilgili detayli bilgi 2017 KIDR’de sunulmustur.

Universitemizin iginde bulundugu WSCUC (WASC Senior College and University
Commission) Akreditasyon siireci (egitim-6gretimde kalite ¢aligmalari) kapsaminda baslatilan
“Program Ogrenim Kazanimlarinin Degerlendirilmesi” calismalarimiz, program egitim
amagclarina ve 6grenme kazanimlaria ulasildigini giivence altina alan mekanizmalardir. Ayrica
yine ayni siirecle program egitim amaglar1 ve 6grenme kazanimlarma ulagilamadigr durumlar


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Yeni%20Program%20Onerisi%20Hazirlama%20Egitimi.pdf
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da sistematik bir sekilde izlenmektedir. Detayli bilgi KIDR 2017°de yer almaktadir. Bu
caligmalara eklenen programlar ile ilgili liste ekte sunulmustur. Universitemizde 2018 senesine
kadar 50 akademik program bu siireglere baslamistir. ‘Egitim-Ogretimde Kalite Giivencesi
Egitimleri’ni alarak Program Ogrenim Kazanimlarmin &lgiilmesi siireglerine 2018 senesinde 25
program daha dahil olarak tiniversitemizde bu siireci uygulayan toplam 75 program sayisina
ulagilmistir (Egitim Ogretim Program Ogrenim Kazanimlar1 Degerlendirmesi Siireclerine
Baslayan Programlar Listesi).

Akredite olmak isteyen programlar Miitevelli Heyet ve Rektorliik tarafindan
desteklenmektedir. Akredite olmak isteyen boliim/programlarin kurum tarafindan giiclii bir
sekilde desteklenmesi 2018 yilinda gergeklesen Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis
degerlendirici raporunda da giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Universitemizde akredite olan
programlarin listesi ekte sunulmustur (Dis Degerlendirme ve Akreditasyon). Bunlarin yani
sira 2018 senesinde iiniversitemiz Isletme Fakiiltesi ile AACSB — Accredited Business Schools
and Universities Association  (https://www.aacsb.edu/) ve Bankacilik ve Finans Lisans
Programi Chartered Financial Analyst (CFA) (https://www.cfainstitute.org/) kuruluslarinin
iiyesi olmustur. Universitemiz, akredite programlarin artirlmasina énem vermekte olup,
Psikoloji ve Tarih Programlar1 i¢in Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya
Fakiilteleri Ogretim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK) basvuru
stireci baglamistir (http://www.fedek.org.tr/). Ayrica, ingilizce hazirlik okulu Commission on
English Language Programs Accreditation (CEA) akreditasyonuna sahiptir ve bu kapsamda son
5 senedir 6z degerlendirme ve siirekli iyilestirme c¢alismalarini siirdiirmektedir. ingilizce
hazirlik okulunda yapilan degerlendirme ve iyilestirme calismalari ekte sunulmustur (Ingilizce
Hazirhk Okulunda Yapilan Cahsmalar).

Kanitlar
e Kuruma Ait Belgeler
o Eqgitim Ogretim Program Ogrenim Kazanimlari Degerlendirmesi sureclerine
baslayan prog.listesi.pdf
o Dis Degerlendirme ve Akreditasyon.pdf
o lyilestirme Kanitlart
o Ingilizce Hazirlik Okulunda Yapilan Calismalar.pdf

3.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Istanbul Bilgi Universitesinde etkin dgrenim siireclerini destekleyecek egitim dgretim ydntem
ve yaklagimlarin daha yaygin olarak uygulanmasina destek olmak ve 6grenci merkezli egitimi,
ogrenci katilimin1 ve aktif O0grenmeyi yayginlastirmak i¢cin 2017-18 Akademik yilinda
egiticinin egitimi kapsaminda egitimlere baglanmistir. Bu egitimler belli araliklarla
tekrarlanmaktadir. Ayrica etkin kurumsal olarak benimsenen egitim Ogretim yontemlerinin
anlatildig1 Istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde calisan egitici egitmenleri tarafindan
hazirlanan “Teaching Effectiveness Guide” hazirlanip paylasilmistir. Kilavuz geri bildirimler
dogrultusunda giincellenmektedir. Kilavuzun Tiirkcesi ekte sunulmustur (BILGI Etkin
Ogretim Kilavuzu).

Universitemiz, programlarimi dgrencilerin dgrenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek
bir yaklasim benimsemistir. Istanbul Bilgi Universitesinde etkin 6grenim siireclerini
destekleyecek egitim Ogretim yontem ve yaklasimlarin daha yaygin olarak uygulanmasina
destek olmak ve 0Ogrenci merkezli egitimi, Ogrenci katilimini ve aktif Ogrenmeyi
yayginlastirmak igin 2017-18 Akademik yilinda asagidaki alanlarda egiticinin egitimi
kapsaminda egitimlere baglanmistir.


https://www.aacsb.edu/
https://www.cfainstitute.org/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Egitim%20Ogretim%20Program%20Ogrenim%20Kazanimlari%20Degerlendirmesi%20sureclerine%20baslayan%20prog.%20listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Egitim%20Ogretim%20Program%20Ogrenim%20Kazanimlari%20Degerlendirmesi%20sureclerine%20baslayan%20prog.%20listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Dis%20Degerlendirme%20ve%20Akreditasyon.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/%C4%B0ngilizce%20Hazirlik%20Okulunda%20Yap%C4%B1lan%20Cal%C4%B1smalar.pdf
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Ogrenci merkezli egitimi, Ogrenci katilmimi ve aktif &grenmeyi yaygimlastirmak igin
iniversitemizde ‘Egiticinin Egitimleri’ verilmektedir. Detayli bilgi 2017 KIDR’de
sunulmustur.

Universitemizde dgrenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda egitimler
verilmektedir ve bu kapsamda yapilmast Onerilen calismalar ‘BILGI Etkin Ogretim
Kilavuzu’nda mevcuttur. Detayl bilgi 2017 KIDR’de sunulmustur.

Egiticinin egitimi faaliyetleri kapsaminda derslerini kismen ¢evrimi¢i (karma) ya da tamamen
cevrimici ders olarak vermeyi planlayan 6gretim elemanlarina danigsmanlik hizmeti verilmekte
ve pedagojik egitim sunulmaktadir. Bu egitimler, Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) isbirligi ile
yurutilmektedir. Verilen egitimler ve danismanlik hizmeti ¢evrimigi ve karma derslerde egitim
Ogretim faaliyetlerinin kalitesini arttirabilmek i¢in tasarlanmistir. Pedagojik danigsmanlar
tarafindan verilen bu egitimler giiz ve bahar doneminde olmak tizere yilda iki kez hazirlanan ve
yiriitiilen egitimlerdir. Egitimin igerik bilgisi ekte sunulmustur (Cevrimici Ders Tasarlama
Egitimi).

Tim egitim-6gretim programlarimizda yer alan 6grenme faaliyetlerinin (ders, laboratuvar,
uygulama, staj, vb.) igerikleri ile iliskili olarak 6grencilerin zaman ayirmasi beklenen is yiikleri
hesaplanmakta ve buna bagl olarak da AKTS kredi degerleri belirlenmektedir. Detayli bilgi
2017 KiDR’de sunulmustur.

Universitemizde dgrencilere kiiltiirel derinlik kazandirmak ve farkli disiplinleri tanimalarina
imkan vermek i¢in bu yonde dersler yaratmak ve dgrencilere sunmak icin Universitemizde
segmeli ders ¢esitliligi bulunmakta olup, ayn1 zamanda Rektorligiimiize bagli Genel Egitim
(GE) boliimi bulunmaktadir. Yiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu
2018 KGBR’de kiiltiirel derinlik kazanimina yo6nelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren
se¢meli derslerin bulunmasi giiglii yon olarak degerlendirilmistir. Sadece GE dersleri
kapsaminda 2017-2018 egitim-0gretim yilinda 55 farkli ders acilmustir.

Kurumda uygulanan akademik danigsmanlik sistemi mevcuttur. Yiiksekogretim Kalite Kurulu
dis degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de akademik danigsmanlik sistemi gugli yon
olarak degerlendirilmistir. Her &grencinin bir akademik danigmani bulunmaktadir ve
danismanlik sistemi etkili sekilde yiiriitiilmektedir. Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan
tanimli siiregler Akademik Danismanlik Ilkeleri’nde belirtilmistir. Akademik Danismanlik
Tlkeleri ekte sunulmustur (Akademik Damismanlik flkeleri).

Ogrencilerimiz kendilerini ilgilendiren her turli bilgiye Universitemiz 6grencileri igin
hazirlanan internet sayfasindan erisilebilmektedir (https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/).
Detayli bilgi 2017 KIDR’de sunulmustur. Ozet olarak paylasilan bilgiler; siav kosullari, itiraz
stirecleri, notlandirma, notlarin ilan1 ve mezuniyet kosullarina iliskin diizenlemeler,
“Degerlendirme Yontemi ve Gegme Kriterleri”, ‘Maddi Hata itiraz Formu’, “Ders Ogrenme
Ciktilar1 Degerlendirme Tablosu”, Ogrenci El Kitabi, Universitemize ait yonetmelik ve
yonergeler, “Yeni Ogrenci Kiti”, “Mali Usul ve Esaslar” verilebilir. Ayrica, iiniversitemizde
Transkript, Diploma, Diploma Eki, Yan Dal Sertifikasi, Onur ve Yiiksek Onur Belgesi, Ogrenci
Belgesi, Disiplin Belgesi, Hazirlik Okulu Basar1 ve Hazirlik Okulu Muafiyet belgeleri PDF
formatinda elektronik imzali olarak Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) (zerinden
verilebilmektedir. Bunun yani sira, dilekgeler, s6zlesme ve satin alma komisyon dosyalarinin
da is akislar1 EBYS iizerinden saglanmaktadir. Ogrenci sikdyetleri ise yine elektronik ortamda
almabilmektedir. Barkod sistemi ile 06grenci sikayetine iligkin alinan aksiyonlar



https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/
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izleyebilmektedir. Ogrenci sikayet mekanizmasmin etkin bir sekilde yonetiliyor olmasi
Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’nda gii¢lii yon
olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme kapsaminda iiniversitemiz
programlarint &grencilerin d6grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek sekilde
yiiriitmektedir. Ogrencilerin basar1 dlgme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi yansitmaktadir.
Detayl bilgi 2017 KiDR’de sunulmustur.

21. yiizyil yetkinliklerinin programlar tarafindan ne kadar kazandirildigina dair tespit ¢aligmasi
Kiresel Yetenek Yonetimi-Kariyer Merkezi ¢alismalar1 ve BILGI Laureate Profesyonel
Degerlendirmesi (LPA) ile yapilmaktadir. Bu calismalar Kurumsal Ogrenme Kazanimlari ve
Program Ogrenim kazamimlari ile iliskilendirme yapilarak olusturulmaktadir.

Kanitlar
e Kuruma Ait Belgeler
o Cevrimici ders tasarlama egitimi.pdf
o Akademik Danismanlik Ilkeleri.pdf

o lyilestirme Kanitlari
o BILGI Etkin Ogretim Kilavuzu.pdf

3.4 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Universitemizde tiim programlara kayitlar Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen ilgili
mevzuatlar ve Universitemiz tarafindan hazirlanmis yonetmelik, yonergeler cergevesinde
yapilmaktadir. Kabul kosullara iliskin tiim kriterler Universite internet sayfasi {izerinden ve
illgili  tamittm  materyalleri ile acik ve tutarlh bir sekilde paylasilmaktadir
(http://tanitim.bilgi.edu.tr/) . Detayl bilgi 2017 KIDR’de sunulmustur.

Universitemiz, 6grenci kabullerine yonelik mevuzat hiikiimlerine uygun agik kriterler
belirlemis olup, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile
ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yayinlanmis kurallar1 6grenciler ile paylagsmakta, tutarl
ve kalic1 bir sekilde uygulamaktadir. Ogrenci adaylarma, kabul Kosullara iliskin tiim kriterler
Universite internet sayfasi iizerinden ve ilgili tanitim materyalleri ile acik ve tutarli bir sekilde
paylasilmaktadir (http://tanitim.bilgi.edu.tr/). Ayrica, gerek Ogrencilerimiz gerekse O6grenci
adaylar1 tniversitemize ait yonetmelik ve yonergelere Universitemiz internet sayfasindan
erisebilmektedir. (https://www.bilgi.edu.tr/tr/'yasam/ogrenci/yonetmelikler-yonergeler/).
Universitemize merkezi sinav, 6zel yetenek smavi veya basvuru esasi ile kayit olan her
ogrenciye  kayit oldugu programin  derecesine gdre  “Yeni Ogrenci Kiti”
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/bilgiyehosgeldiniz/) gonderilmektedir. Detayli bilgi 2017 KiDR’de
sunulmustur.

Universitemiz, dgrencilerimizin dnceki formal dgrenmelerinin taninmasina iliskin kural ve
stirecleri, egitim-Ogretim ydnetmelikleri, diger iiniversitelerden yatay gecis ile gelen
ogrencilere iligkin yonerge ve dikey gegis ile kayit olan 6grencilerimiz i¢in hazirlanan usul ve
esaslar cer¢cevesinde tanimlamistir.

Universitemiz lisansiistii 6grencilerinin yiiksekdgretim kurumlari disinda dnceki dgrenimlerini
2016 yilinda Miitevelli Heyetimiz tarafindan kabul edilen ‘Istanbul Bilgi Universitesi Onceki
Ogrenme ve Kazanimlarin Taninmasina Dair Yonerge’ ¢ercevesinde tanimaktadir. Detayl bilgi
2017 KiDR’de sunulmustur.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Cevrimici%20ders%20tasarlama%20egitimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Akademik%20Danismanlik%20Ilkeleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/BILGI%20Etkin%20Ogretim%20Kilavuzu.pdf
http://tanitim.bilgi.edu.tr/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/yonetmelikler-yonergeler/
http://www.bilgi.edu.tr/bilgiyehosgeldiniz/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/bilgiyehosgeldiniz/
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3.5 Egitim-Ogretim Kadrosu

Universitemiz, egitim-dgretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmelerinde ilgili mevzuat ve ‘istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve
Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi’ hiikiimlerini Akademik Performans
Yonetim Sistemi (APYS) araciligi ile uygulayarak adil ve acik olmayi giivence altina
almaktadir.

Programlarimizda hangi oOgretim elemaninin hangi dersleri verecegi bolim kurulu
toplantilarinda tartisilmakta ve belirlenmektedir. Detayli bilgi 2017 KIDR’de sunulmustur.

Universitemizdeki egiticinin egitimi programindaki egitimlerin baslklari gesitli toplantilarda
belirtilen iyilestirmeye acik alanlara gore belirlenmektedir. Detayli bilgi 2017 KIiDR’de
sunulmustur.

Egitim-0gretim kadrosu ve ders memnuniyetini 6lgmek {izere iiniversitemiz her akademik
dénemin sonunda ‘Ders ve Ogretim Kadrosu Degerlendirme Anketi’ uygulamaktadir. Tiim
ogretim elemanlarin 6grenci degerlendirmeleri ilgili 6gretim elemanin ve ydneticilerine
sistem {izerinde génderilmekte, Universite Yonetim Kurulu'nda genel paylasim yapilmakta ve
iyilestirmeler i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Ders ve 6gretim kadrosu degerlendirme anketi
sonuglarina iligkin olarak, Universitemizde en yiiksek puani alan ilk 10 0gretim elemanina,
Rektorliik tarafindan diizenlenen bir toren ile 2016-2017 egitim 6gretim yilindan bu yana her
donem o6dul verilmektedir. Odul alan kisiler Universite ¢capinda duyurulmakta ve dgretim
elemanlarinin ankete katilimi tesvik etmeleri i¢in iletisim ¢alismalart yapilmaktadir. Ankete
katilimin artmasi sayesinde degerlendirme sonuglar1 daha saglikli hale gelmistir.

3.6 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Universitemizin yetkili organlarinin diizenledigi toplantilarda 6grencilerin sorunlari, sikdyet ve
istekleri Ogrenci Konseyi temsilcisi araciligiyla iletilmektedir. Universitemiz Rektorliigii ve
Genel Sekreterligi tarafindan tiniversitede hem akademik hem de sosyal hayatin gelistirilmesine
yonelik dgrencilerin goriislerini almak amaciyla diizenli toplantilar gergeklestirmeye devam
etmektedir. 2017 yili raporunda da yer alan "Ogrenci-Rektér Bulusmalar" toplantis1 tiim
fakiilte temsilcilerinden olusan Ogrenci Konseyi Genel Kurulu’nun katilimiyla Mayis 2018°de
santralistanbul Kampiisii'nde diizenlenmistir. Toplantida 6grenciler sorunlarini ve ¢6ziim
oOnerilerini liniversite yonetimine ulastirma imkani bulmuslardir. Bu toplantilarda dile getirilen
istek ve sikayetler ilgili birimlere iletilmistir. Bunlarin disinda 6grencilerin hem tiniversiteyle
ilgili degerlendirmelerini hem de yapilmasi gerekenlerle ilgili goriislerini almak amaciyla
donemsel anketler yapilmaktadir.

Ogrenci Konseyi calismalar1 2017 yilinda oldugu gibi Ogrenci Destek Merkezi biinyesinde
‘Ogrenci Konseyi Iliskileri Sorumlusu’ tarafindan takip edilmekte ve operasyonel destek
saglanmaya devam edilmektedir. Ogrenci Konseyi’nin santralistanbul kampiisii, Kustepe
Kampiisii ve Dolapdere Kampiisiindeki ofislerinde 0Ogrencilerle birebir gorlismeler
gerceklestirilebilmektedir. Ogrenci Konseyi’nin etkinliklerinde egitim, gezi, toplanti-seminer
gibi organizasyonlarda kullanilmak iizere Ogrenci Destek Merkezi kontroliinde yillik biitge
ayrilmaktadir. 2017 yilinda oldugu gibi, iiniversitemizin Ogrenci Konseyi’ne ayirdig1 biitce ve
destegin diger tniversitelerle karsilastirildiginda son derece olumlu oldugu goriilmektedir
(Ogrenci Konseyi Etkinlik Tablosu).
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Ogrenci Destek Merkezi Birimi, dgrencilerimizin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin
koordine edilmesi i¢in kurulmustur. KIDR 2017 raporunda da yer aldigi iizere &grenci
kuliipleri, sportif, sosyal, kisaca tiim &grenci etkinlikleri Ogrenci Destek Merkezi’nin
koordinasyonu ve destegi ile gerceklesmektedir. 2017-2018 yilinda 92 olan O6grenci
kuliiplerinin sayis1 2018-2019 yilinda 106’ya ¢ikmis bu dogrultuda yeni donemde sosyal
sorumluluk alaninda yapilan etkinliklerin sayisinda da artis oldugu gézlenmistir.

2018 yilinda yabanci Ogrencilerin sosyal etkinliklerine katilimini arttirmak hedefi
dogrultusunda Ogrenci Destek Merkezi ve Uluslararasi Merkez’in isbirligiyle BiLGi Got
Talent yetenek yarismasi diizenlenmistir. Agirligin1 uluslararas1 6grencilerin olusturdugu ve
yaklasik 500 kisinin katildigi etkinligin yari finali 6 Mart 2018, finali ise 13 Mart 2018
tarihlerinde gerceklestirilmis ve dereceye girenlere ddiil verilmistir. Yabanci 6grenciler ve tlirk
Ogrencilerin kaynasmalar1 adina énemli bir etkinlik olan BILGI Got Talent yarismasinin
ikincisi 2019 yilinda gerceklestirilecektir.

Ogrenci faaliyetlerinin degerlendirmesi adina, kuliiplerin tiim isleyisini denetleyen Kuliipler
Kurulu 2018 yili igerisinde kurulmus olup, kurulun igerisinde idari, akademik, hukuki
kadrolarin yani sira Ogrencilerinde s6z sahibi olabilmeleri adina 6grenci temsilcilerininde
olmas1 karara baglanmistir. Kuliiplerin donemlik en az 2 etkinlik yapmalar1 gerektigi
vurgulanmistir. Y1l igerisinde gergeklesen tiim kullip etkinlikleri Rektorliik onayina
sunulmaktadir. Son 2 senenin kuliip ve 6grenci sayis1 Sekil-3’te sunulmustur:

Sekil-3: Ogrenci Kuliip ve Uye Sayilar
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Egitim-6gretimde kalite giivencesi kapsaminda Ogrenci kuliipleriyle anket ve kuliip
bagkanlarindan olusan 6rnek bir grupla birebir gériigme ¢aligmalari yapilmistir. Katilimcilardan
liderlik, ekip calismasi, uyum, sorumluluk, kisisel gelisim, zaman yonetimi gibi konularda
goriisler alinmis olup bu geri bildirimler 15181nda yeni dénem i¢in planlamalar yapilmaistir.

2017 yilinda yaymlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda da vurgulandign gibi
iiniversitemizde kuliip etkinlikleri yani sira ¢ok sayida sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlik
gerceklestirilmektedir. Bu etkinliklere 6grencilerin katilimi tesvik edilmekte ve alanlarinda
uzman kisi ve kurumlarla bir araya gelmeleri saglanmaktadir. Universitemizde 2018 senesinde
yaklasik 43.362 kisi katilimiyla 455 etkinlik gergeklestirilmistir.

Enerji MUzesi
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santralistanbul Kampiisii’nde bulunan Tiirkiye nin ilk Enerji Miizesi KIDR 2017 raporunda da
belirtildigi ilizere halka {icretsiz olarak hizmet vermeye devam etmektedir. Tiirkiye’ nin ilk
endustriyel arkeoloji muzesi olan Enerji Muzesi resmi tatiller hari¢ her giin 09:00- 18:00 saat
araliginda ziyarete aciktir. Enerji Miizesi’ndeki isleyisi ve etkinlikleri bir¢ok birim koordineli
olarak takip etmekteye devam etmektedir. Enerji Miizesi’nde veriler miize genel ziyaret¢i
sayilar1 sayag ile, egitim birim araciligi ile, tanitim birimi araciligi ile, yabanci ziyaret¢i gézlem
yolu ile ve eger sergi var ise randevu ve sayac Verileri ile, mize rehberli tur verileri ile takip
edilmektedir. KIDR 2017 yili raporu ile karsilastirildiginda 2018 yilinda Enerji Miizesi’ni
15.697 daha fazla kisi ziyaret etmistir. 2018 yilinda Enerji Muzesi 480’1 yabanci olmak (izere
toplam 869609 kisi tarafindan ziyaret edilmistir.

Kiitiiphanemizde bulunan basili ya da elektronik kaynak sayisi 6grenci, akademisyen ve konu
uzmanlarinin sectikleri yayinlar ile diizenli olarak gelismektedir. Asagidaki tabloda goriildiigii
uzere her yil diizenli olarak kiitiiphane koleksiyonunda bulunan kaynak sayisi artmaktadir
Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de kiitliphane basili ve e-
kaynaklarmin zengin olmasi gilicli yon olarak degerlendirilmistir. giiclii yon olarak
degerlendirilmistir. Son 3 senenin karsilastirmasi Sekil-4’te sunulmustur:

Sekil-4: Basih Kaynak ve Abone Olunan E-Kitap Sayisi
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Goriilebilecegi gibi 2016 yilinda 159.124 olan basili kaynak sayis1 % 5.83 artigla 2018 yilinda
168.402 olmustur. 2016 yilinda 364.041 olan abone olunan e-kitap sayis1 ise %11.22 artigla
2018 yilinda 404.888’e ulagsmustir.

Universitemiz dgrencilerinin bireysel, sosyal ve akademik gelisimlerine yardimci olmak,
iiniversite ve yurt yasamina uyumlarini kolaylastirmak ve onlara bu alanlarda yasanabilecek
sorunlarla bas etme konusunda gerekli becerileri kazandirmak amaciyla kurulmus olan
Psikolojik Danigmanlik Birimi (PDB) hizmet vermektedir. PDB caligsmalar1 hakkinda detayl
bilgi 2017 KIDR’de sunulmustur. Yillar bazinda verilen servis ve danigsmanlik hizmeti Sekil-
5’te sunulmustur.
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Sekil 5: PDB Faaliyetleri
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Universitemizde ogrencilere sunulan saglik hizmetleri ‘revir’ tarafindan yuritiilmekte olup,
detayli bilgi 2017 KIDR’de sunulmustur.

Universitemizde engelli 6grencilere destek olmak i¢in Engelli Ogrenci Birimi mevcuttur. 2018
yilinda gerceklesen Yiiksekogretim Kalite Kurulu engelli 6grencilere sunulan hizmetler dig
degerlendirici raporunda da gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Engelli Ogrenci Birimi’nin 2017 KIDRde sunulan hizmetleri devam etmektedir. 2018 yilinda
Engelli Ogrenci Biriminin varligimin, bilinirliginin artirilmasi ve 6grencilere daha ¢ok ulasmay1
saglamak amaciyla afis ve flyer (Braille-Tiirkge-ingilizce) yapilmistir (Engelli Ogrenci Birimi
ornek afis) Engelli Ogrenci Birimi web sayfas1 gelistirilerek 6zel smav kosullarini belirten
usul esaslar ve yonerge eklenerek herkesin erisimine a¢ilmistir (https://engelsiz.bilgi.edu.tr/tr/).
Engelli Ogrenci Formu giincellenerek Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) eklenmis ve
gorme engelli dgrencilerimizin de ulasabilecegi sekilde yaymlanmistir (Engelli Ogrenci
Birimi Basvuru Formu). Belirlenen standartlar ¢ergevesinde engelli otoparki yeniden
diizenlenmistir.

Engelli 6grencilerin ¢aligsmalarin1 rahat yapabilmeleri i¢in 2018 yilinda ¢alisma ve sinav
merkezi agilmistir. Bu merkeze Braille yazici konularak o6grencilerimizin kullanimina
acilmistir. Engelli Ogrenci Birimi biitcesi 2017 ile karsilastirildiginda artmastir.

2019 yilinda tim kampiis ofis ve smif kapilari ile kat planlar1 Braille olarak yazilmasi,
kampdslerde bulunan banka ATM lerinin rahat erisilebilir olmasi agisindan standartlara uygun
olarak yeniden diizenlenmesi ve ders materyallerinin teknolojiye uygun olarak glincellenmesi
planlanmaktadir.

Kasim 2018’de Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi (BILGI Talent), Uluslararas1t Merkez ve
Kariyer Merkezi ekiplerinin birlesmesiyle disiplinlerarasi ve yenilik¢i bir idari organizasyon
yapisi ile kurulmustur. Uluslararas1 Merkez ve Kariyer Merkezi nin ¢alismalar1 2017 KIDR de
detayli olarak sunulmustur. BILGI Talent hizmet modelini 4 ana baglikta olusturmustur:
“uluslararasilagsma”, “isttihdam edilebilirlik”, “sosyal fayda ve sorumluluk bilinci” ve “hayat
boyu 6grenme ve gelisim”. Merkezimiz, 6grencilerimizin bireysel, akademik ve profesyonel
gelisimine hem ulusal hem uluslararasi1 kaynaklar araciligiyla daha biitiinsel bir yetenek
gelisimi yaklagimi sergilemeyi hedeflemektedir.


https://engelsiz.bilgi.edu.tr/tr/
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BILGI Talent’1n ana sorumluluk alanlarina hizmet veren 7 alt birimi bulunmaktadir:
o Yetenek Gelisimi Birimi ve bu birime bagli Mezun iligkileri ofisi
« Staj Koordinasyon Birimi
o Gorevli Ogrenci Programi
o Uluslararas: liskiler Birimi altinda: Erasmus+ ofisi, ikili Anlasmalar ofisi ve
Uluslararas1 Ogrenci Danigmanlig1 ofisi

BILGI Talent’in misyonu dgrencilere ve mezunlara hayat amaglarini kesfetmelerinde ve buna
dogru ilerlemelerinde yol gosterici olmak ve potansiyellerini gergeklemelerinde rehber olmaktir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/talent/).

Universitemizde &grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasma yonelik
yapilan haftalik rutin toplantilara Ogrenci Destek Merkezi Direktdrii de katilmaktadir. Bu
toplantilarda hem haftalik raporlama hem de planlanan hizmet ve destekler hakkinda
degerlendirme yonetim ile birlikte yapilmaktadir. Donem basinda 6grenci destek merkezine
biitce ayrilmakta ve bu biitge harcama ve kontrolii Ogrenci Destek Merkezi Direktorii
sorumlulugunda yapilmaktadir. Yillik biitgenin 6grenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan
desteklerin dagilimina Miitevelli Heyeti Bagkani/Bagkan Yardimcist ve Rektor ile yapilan
toplantilarda stratejik plan ile uyumlu sekilde degerlendirilerek karar verilmektedir. Bununla
birlikte, akademik kadroda bulunan &gretim elemanlarina performansa bagli olarak zam
yapilmaktadir. Universite, grenciden elde edilen gelir (biitgenin %90°1) ile yiiriitiilmekte, elde
edilen gelirin ¢ok biiylik bir kismi egitim-6gretimin siirdiiriilmesi, 6grenciye saglanan
olanaklarin siirekliliginin saglanmas1 ve 6grenci faaliyetleri i¢cin harcanmaktadir.

Kanitlar
o lyilestirme Kanitlart
o Ogrenci Konseyi Etkinlik Tablosu.pdf
o Engelli Ogrenci Birim Ornek Afis.pdf
o Engelli Ogrenci Birimi Basvuru Formu.pdf

4. ARASTIRMA, GELiISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI

4.1 Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitemizde  arastirma  stratejisi ~ Stratejik  Plan  kapsaminda  belirlenmistir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/stratejik-plan/). Ayrica,
tiniversitemiz, 28.04.2015 tarihli 12 sayili Akademik Kurul (Senato) karari ile oncelikli
aragtirma alanlarmi tammlamistir (Oncelikli arastirma alanlar1 hakkinda AK karar).

Universitemizde arastirma gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siirecleri cesitli alanlarda
biitiinlestirilmistir.  Universitemizin  laboratuvar/atdlye sayis1 her sene artmakta,
ogrencilerimize egitim gordiigii alanlarda uygulama ve arastirma olanaklar1 sunulmaktadir.
Yillar bazinda laboratuvar/atdlye sayilart Sekil-6’te sunulmustur:


https://www.bilgi.edu.tr/tr/talent/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Ogrenci%20Konseyi%20Etkinlik%20Tablosu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Engelli%20Ogrenci%20Birim%20Ornek%20Afis.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Engelli%20Ogrenci%20Birimi%20Basvuru%20Formu.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/stratejik-plan/
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Sekil-6: Lab/atolye sayisi
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Bunun yani sira, tiniversitemizde AR-GE siiregleri ile egitim-0gretim siiregleri ders bazinda
(bitirme projeleri, vb) biitlinlestirilmektedir. Lisans Ogrencilerinin bitirme proje konulari
Ogretim tiyelerinin arastirma alanlar1 ile uyumlu olacak sekilde belirlenmektedir. Buna ilaveten,
ogretim elemanlari lisans 6grencilerine AR-GE ¢alismalarinda yer vermektedir. Kurumda AR-
GE siiregleri ile egitim-Ogretim siirecleri ders bazinda (bitirme projeleri, vb)
biitiinlestirilmektedir. Lisans 6grencilerinin bitirme proje konular1 6gretim iiyelerinin aragtirma
alanlar1 ile uyumlu olacak sekilde belirlenmektedir.

Universitemizde yapilan arastirmalar sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katk1 saglamaktadir ve
kurumun, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, ile arastirma stratejileri arasinda kuvvetli
bir bag kurulmustur. Universitede topluma hizmet eden énemli Uygulama ve Arastirma
Merkezleri (Sivil Toplum Calismalar1 Go¢ Calismalari, Insan Haklari Hukuku, Is Etigi
Uygulama ve Aragtirma Merkezi; Kiiltiir Politikalar1 ve Y6netimi Aragtirma Merkezi; Sosyoloji
ve Egitim Calismalart Merkezi; Avrupa Birligi Enstitiisii ve Bilisim Teknoloji Hukuku
Enstitsii, Psikolojik Danigsmanlik Merkezi vb.) bulunmaktadir. Universite biinyesinde kurulan
20 arastirma merkezinden 6 tanesinde topluma katki hizmetleri agirlikli olarak
desteklenmektedir (https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-
hizmet/merkezler/). Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018
KGBR’nda topluma hizmet eden énemli Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin olmasi gu¢lU
yon olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlan tarafindan gergeklestirilen toplumsal katki ¢alismalarinin sonuglar1 kitap
haline getirilerek sivil toplum kuruluslari, toplumun ilgili kesimi ve Istanbul Bilgi Universitesi
ogrenci ve calisanlar ile paylasiimaktadir. Tktisadi Isletmenin altinda yapilandirilan Istanbul
Bilgi Universitesi Yayinlari da topluma bu kapsamda katki saglamaktadir. Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, 2000 yilinin basinda kurulmustur (http://www.bilgiyay.com/).

Bunun yami sira, programi olmayan enstitiilerimiz (Avrupa Birligi Enstitiisii ve Bilisim ve
Teknoloji Hukuku Enstitiisii) ve Psikolojik Danigsmanlik Merkezimiz (PDM) de aragtirma-
gelistirme stiregleri ile toplumsal katki siireglerinin biitiinlestirilmesine katki saglamaktadir.
PDM Cocuk-Ergen, Yetiskin, Cift-Aile kirtlimlarinda topluma hizmet vermektedir.


https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/merkezler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/topluma-hizmet/merkezler/
http://www.bilgiyay.com/
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Universitemizde egitim-dgretim ile birlikte arastirma-gelistirmeyi desteklermek iizere lisans ve
lisansistl egitim-6gretim faaliyetlerinde Ogrencilere yonelik cesitli sistematik uygulamalar
mevcuttur. Ornegin, Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi 5. madde 2. fikra ‘Universitenin
lisansiistli programlarinda kayitli bulunan &grenciler bir arastirma projesine dayanan tezlerinin
desteklenmesine iliskin, bu amag¢ icin tahsis edilmis bir biitce bulunmasi halinde, destek
basvurusunda bulunabilirler. Bu nitelikteki basvurular atanmig tez danismaninin
yiiriitiiciiliiginde yapilir. Bu tiirdeki projelerin bagvuru ve degerlendirmesi BAP Komisyonu
tarafindan belirlenen esaslara gore yapilir.” ile giivence altina almistir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi 5. madde 3. fikra ‘Lisans ve Lisansiistii 6grencilerine
kurumlarina bakilmaksizin projelerde calistirtlip 6deme yapilmasi miimkiindiir.” ile
ogrencilerin de AR-GE-YE projelerinde yiiriitiicli ve/veya katilimci olarak yer almasi
saglanmaktadir. 2016-2017 egitim-6gretim yilinda baslayan bu uygulamadan bu giine kadar
yararlanan 6grenci sayist 23’tiir (Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Yonergesi).

Ayrica, 18.05.2016 tarihi itibariyle lisansiistli programlarina kayitli 6grencilerin bilimsel amagli
konferans, sunum vb. etkinliklere sozIlii sunum yapmak {izere, katilimlarini tesvik etmek
amactyla mali destek olunmasi karari alinmis, bu kapsamda bugiline kadar yaklagik 50
ogrenciye destek saglanmaistir.

AR-GE projelerinin desteklenmesi sonucunda bazi iiniversitemizin kazandig1 basarilara 6rnek
olarak Laurate Robot Yarigmalarina ogrenci katilimi-Oddller
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/8157/bilgi-robotik-takimi-laureate-robotik-muhendisligi-
mukemmeliyet-odulu-yarismasinda-2-oldu/) ve Tugba Yildiz’m TUBITAK 2242 &grencileri
ile katildig1 projeler (http://universitehaber.com/d/1842/bilgi-uni-ogrencileri-yazilimda-ikinci )
verilebilir.

Akademik personelimizin AR-GE c¢alismalar1 igin ise Performans Olgiitleri ve Akademik
Atama ve Ylkseltme Kistaslar1 Yonergesi sistematik yaklasim icin temel olusturmaktadir.
Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS) iizerinden puanlar ve yayinlar takip
edilmektedir. Sisteme girilen puanlarin raporlamalarina birim yoneticileri agik bir sekilde
stirekli erisilebilmektedir. Boylece birim yoneticileri, puan veya yayin eksigi bulunan 6gretim
elemanlarmi tespit ederek bir sonraki yilda kendilerini gelistirmeleri igin destek
mekanizmalarini harekete gecirebilmektedir. Ayrica rektorliik tarafindan tiim 6gretim tiyelerine
ayri ayr1 puanlar bildirilmekte, eksigi olanlarin hem kendileri hem de yoneticilerine
hatirlatmalar yapilmaktadir.

Ayrica, 0gretim elemanlarinin bireysel veya ortak yiiriittiigli arastirma/yayin siireclerinin takibi
ve yonetimi APYS iizerinden yonerge kurallari ¢ergevesinde 6grenci bilgi sistemine entegre bir
modiil ile yapilmaktadir Siire¢ APY'S yazilimu ile sistematik bir sekilde yonetilmektedir. Hem
liniversite bazinda, hem akademik birim bazinda bu kapsamda destek verilmekte, APYS
yazilimi iizerinden puanlama sistemi ile akademisyenlerin performanslari 6l¢iilmekte ve gerekli
durumlarda 6nlem alinmaktadir.

Bunlara ilaveten, Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Y&nergesi madde 3, 1.
fikrada ‘O6gretim elemanlarinin ve doktora Ogrencilerinin yaymlar tesvik odiilii bireysel
arastirma fonu katsayilar1 Miitevelli Heyet tarafindan belirlenen karsiliklarla ¢arpilarak bulunan
meblag ile tesvik edilir’ maddesi ile 6grencilerin AR-GE c¢alismalarina tesviki giivence altina
alinmustir.


https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/8157/bilgi-robotik-takimi-laureate-robotik-muhendisligi-mukemmeliyet-odulu-yarismasinda-2-oldu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/haber/8157/bilgi-robotik-takimi-laureate-robotik-muhendisligi-mukemmeliyet-odulu-yarismasinda-2-oldu/
http://universitehaber.com/d/1842/bilgi-uni-ogrencileri-yazilimda-ikinci
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Kanitlar
e Kuruma Ait Belgeler
o Oncelikli arastirma alanlari hakkinda Akademik Kurul Karari.pdf

e lyilestirme Kanitlar
o BAP Yonergesi.pdf

4.2 Kurumun Arastirma Kaynaklari

Universitemizin arastirma-gelistirme alanindaki strateji ve hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli kaynaklarini planlama, tedarik etme ve kullanilmasi
icin ¢esitli yontem ve uygulamalar mevcuttur. Universitemiz, arastirma-gelistirme
faaliyetlerine paydaslarin katilimini arttirmak amaciyla, géreve yeni baglayan 6gretim tiyelerine
arastirma tesvik, BAP gibi fonlar bulunmakta ve yayin destegi vermektedir. Ayrica, 6gretim
eleman1 ve Ogrencilerin AR-GE faaliyetleri kurum biinyesindeki arastirma merkezleri
tarafindan ~ desteklenmektedir. Ogretim elemanlarmin konferans/seminer vb. bilimsel
toplantilara katilimlar1 ve farkli kurum ve iilkelerdeki arastirma kadrolari ile ortak ¢aligmalar
yuritmeleri desteklenmektedir.

Sirregte kullanilmas1 gereken matbu belgelere ve ilgili yonergeye universitemiz internet
sayfasindan erisim saglanmaktadir (https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-
ofisi/bilimsel-arastirmalar-fonu/) . Daha 6nce belirtildigi tizere Projeler Ofisi tlim siirecte proje
yiritiiciisii akademisyenlere her tiir teknik destegi vermektedir. Projeler Ofisinin i¢ ve dis
degerlendiricilere gonderdigi BAP Degerlendirme Formu, BAP Sézlesmesi Ornegi, BAP fonu
projelerinde istihdam edilecek Aragtirma Asistanlart i¢in kullanilan Belirli Siireli Kismi
Zamanl Sézlesme Ornegi, BAP fonuyla satin alimi yapilacak hizmet/ekipmanlar igin takip
edilecek Satin Alma Usulleri gibi belgeler, proje yiiriitiiclileriyle proje sozlesmeleri
imzalandiktan sonra paylasilmaktadir. BAP fonlar1 yilda 2 kez ilan edilmekte ve tiim akademik
personele e-posta ile bagvuru déonemleri duyurulmaktadir. Ayn1 zamanda, BAP desteklerinden
faydalanmaya hak kazanan projelerin listeleri e-posta ile tim akademik personele ilan
edilmekte olup, Bilimsel Arastirma Projeleri Fonu tarafindan 2016-2018 yillar
arasinda desteklenen proje listeleri internet sayfamizda paylagilmaktadir.

BAP Biitgesi yillik olarak belirlenmekte olup her yil artarak devam etmektedir. Belirlenen BAP
biitcesi Miitevelli Heyetin destegiyle son 3 senede her yil bir onceki yila oranla 100%
artirilmastir.

Ayrica, Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Yonergesi
sistematik yaklasim icin temel olusturmaktadir. Ogretim elemanlarmin bireysel veya ortak
yuriittiigli arastirma/yayin stireclerinin takibi ve yonetimi APYS iizerinden yonerge kurallar
cercevesinde 6grenci bilgi sistemine entegre bir modiil ile yapilmaktadir.

Ozet olarak, AR-GE-YE calismalarim desteklemek igin iiniversitemiz Bilimsel Arastirma
Projeleri Yonergesi (BAP), Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi,
Akademik Personel Yonetim Sistemi (APYS), Projeler Ofisi Calisma Usulleri Yonergesi ile
stireclerini tanimlamis olup, sistematik olarak izlemekte ve yonetmektedir. Detayl bilgi 2017
KIDR’de sunulmustur. Biitgesel olarak da her sene Miitevelli Heyetimiz bu calismalari
desteklemektedir.

Universitemiz AR-GE’ye yapilan harcama tutarini ciddi oranda artirmaktadir. Istendigi
takdirde kanit belge sunulacaktir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/%C3%96ncelikli%20ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20alanlar%C4%B1%20hakk%C4%B1nda%20Akademik%20Kurul%20Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/BAP%20Yonergesi.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/bilimsel-arastirmalar-fonu/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/akademik/arastirma/projeler-ofisi/bilimsel-arastirmalar-fonu/
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Ayrica, iiniversitemiz farkli fon kaynaklarindan yararlanilmas1 6zendirilmektedir. Ornek olarak
2018 Temmuz ayinda Universitemizin koordinatorliigiinde sdzlesmesi imzalanan “Popiilizm
Caginda Yerlilik, Islamofobizm ve Islamizm: Avrupa’da Sosyo-Ekonomik ve Politik Olanin
Kiiltiirlestirilmesi ve Dinsellestirilmesi” isimli proje Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda ilk kez
UFUK2020 Avrupa Arastirma Konseyi (ERC Advanced Grant) fonu ile koordinatér kurum
olarak desteklenen 6nemli bir projedir.

Yapilan ¢aligmalar sadece fon kaynaklar1 kapsaminda kalmamakta, akademisyenler ile sanayi
isbirliginde yiiriitiilen projelerin gelistirilmesi amaciyla firma ziyaretleri gergeklestirilmektedir.
Firmalarin AR-GE birimleriyle goriismeler birebir yapilmakta olup ihtiya¢ duyulan sorun
alanlarinda proje gelistirmek {izere alanin uzmani akademisyenlerle firmalar eslestirilmekte,
ortak proje hazirlamalar1 saglanmaktadir.

Bunlara ilaveten, Universitemiz tarafindan akademisyenlerimizin fon desteklerini yakindan
tanimalar1 amaciyla bilgi giinleri diizenlenmistir: Ornek olarak 18 Ekim Avrupa Arastirma
Konseyi (European Research Council - ERC) ve UFUK2020 Bilgi Giinii (TUBITAK Uzmani
Sunumuyla —disaridan katilima agik), 5 Kasim Avrupa Birligi Hibe Programlar1 Cergevesinde
Universitelere Saglanan Destekler Hakkinda Bilgi Giinii (Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi
Bagkanhig1 Istanbul Temsilciligi’nden AB Isleri Uzmam Sunumuyla) verilebilir. Ayrica,
akademisyenler i¢in proje yazim egitimleri dlizenlenmistir:
e 4-5 Aralik TUBITAK ARDEB Fonlar1 Hakkinda Bilgilendirme ve ARDEB 1001 kodlu
Fona Yonelik Proje Yazim Egitimi
e 25-26 Aralik Avrupa Birligit HORIZON2020 Fonlar1 Hakkinda Bilgilendirme ve Proje
Yazim Egitimi
S6z konusu egitimlere ait ¢esitli tiirde kanit belgeler ekte sunulmustur (Yapilan Etkinlikler).
Projeler Ofisinden (ortalama haftada 1 duyuru olmak (zere) tim akademik personel ile fon
kuruluslarini ilan ettikleri duyurular Tiirk¢e ve Ingilizce olarak paylasilmaktadir.

Akademisyenlerin proje hazirlama ve yiriitme ile ilgili ihtiyaglar1 birebir gérismelerle tespit
edilmekte olup, Projeler Ofisi proje siirecleriyle ilgili olasi sorunlari birimlerle paylasip ¢6zim
asamasina dek takip etmektedir. Ofisin isleyisinde matbu formlar ve tanimlanmis siiregler ile
s0z konusu hizmetler kurumsal bir yaklasimla ¢6ziilmektedir.

Yillar bazinda 6gretim elemanlar tarafindan devam eden ve tamamlanan proje sayilar1 Sekil-
7°de sunulmustur:

Sekil-7: Proje Sayilari
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e lyilestirme Kanitlar
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4.3 Kurumun Arastirma Kadrosu
Universitemizde arastirma kadrosuna verilen destek ve imkanlarin yeterli ve etkili olup
olmadig1 birkag sekilde degerlendirilmekte ve izlenmektedir:

1) ilk kez atanan Dr. Ogr. Uyelerine ve ilgili yonergede (Bilimsel Tesvik Odiilii ve
Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi) belirlenen yayinlar1 gergeklestiren tiim 6gretim
elemanlarina tahsis edilen Bireysel Arastirma Fonlari’'nin harcamalar1 Rektorliik
tarafindan takip edilmekte, fon sahiplerine ve ilgili dekan ve miidiirlere aylik raporlar
halinde fon harcamalart iletilerek arastirma amacli harcanmasi tegvik edilmektedir. Tim
fonlarin toplam yillik raporlamalar1 yapilmakta, tahsis edilen fon tutarlariyla ilgili
yetersizlik tespit edildiginde, miktarlarin artirilmasi i¢in Rektorliik tarafindan Miitevelli
Heyet’ten talepte bulunulmaktadir.

2) Ucretli veya iicretsiz arastirma izni verilen 6gretim elemanlar1, geri dondiiklerinde
Rektorliige bir rapor sunmaktadir. Bu raporlar Rektorliik tarafindan degerlendirilerek,
gerekli hallerde ilgili birimlere arastirma izin taleplerinin dogru planlanmasi igin
bilgilendirme yapilmaktadir. Bu yolla, arastirma izni verilen kisilerin yayin/proje ve
benzeri aragtirma ¢iktilari takip edilmektedir.

3) Fakiilte, enstitii ve yliksekokullara yillik operasyon biitgesi tahsis edilmektedir. Bu
biit¢e, gerekli rutin egitim-0gretim harcamalarinin iistiinde bir miktarda belirlenmekte,
bireysel arastirma fonu bulunmayan 6gretim elemanlart operasyon biitgelerinden
desteklenmekte, siirecin takibi ve degerlendirmesi biitge sahibi akademik birimler
tarafindan yapilmaktadir. Bilimsel amacli etkinlik, konferans, proje ve benzeri
caligmalar i¢in biitge isteyen birimlere, talep etmeleri halinde ek biitgeler saglanmakta,
bu ek bitcelerin harcamalar1 Rektorlik tarafindan finansal raporlar iizerinden takip
edilmektedir. Ornegin, talep ettigi halde cesitli nedenlerle biitgesini harcayamayan
birimler oldugunda, yilin iiglincii ¢ceyreginde biitce dagilimi tekrar yapilarak arastirma
yapilan birimlere oncelik verilmek suretiyle kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi
saglanmaktadir.

4) APYS iizerinden yayin ve aragtirmalarin takibi yapildig1 i¢in bu anlamda biitge artisi ile
yayin artiginin paralel olup olmadigi gibi bir¢ok farkli verinin kullanildigi raporlar ve
degerlendirmeler ¢ikarilarak gerek akademik toplantilarda, gerekse iiniversite yonetim
kurullarinda konu analiz edilmekte, bir sonraki yil veya donem i¢in gereken dnlemler
ve iyilestirmeler goriisiilmektedir.

Universitemiz tarafindan verilen bir diger destek de dgretim iiyelerimizin arastirmalarini
iniversite disinda egitim-68retim  siireci disinda yapma firsatin1  vermek {izere
gorevlendirilmeleridir.

4.4 Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Universitemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gerek APYS sistemi, gerekse indeksli
yayin veriler ile dizenli olarak takip etmektedir. Biirokratik islemler ve biit¢e agisindan tim
projelere gerekli destek saglanmaktadir. Universitemiz arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
etkililik performansini “Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Yap%C4%B1lan%20Etkinlikler.pdf
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ve Yilkseltme Kistaslar1 Yonergesi” ile dlgmektedir. izlenen bazi AR-GE faaliyetlerine iliskin
ornek kanit belge ekte sunulmustur (AR-GE Faaliyetleri). igerik olarak daha detayl bilgi 2017
KiDR’de sunulmustur.

Ayrica, tniversitemizin 2017-2020 stratejik plan1 kapsaminda, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi dlgmek tizere 2 stratejik amag ve 8 ana hedefe bagli,
87 gosterge gelistirilmistir. Gostergelerin hedef-gerceklesen performanst SMART isimli
yazilim aracililigi ile takip edilmektedir.

Universitemizin Arastirma, Gelistirme ve Yenilikgilik stratejik alanina yonelik tanimlanmus iki
adet stratejik amaci, Sekiz ana hedefi ve 87 adet performans gostergesi bulunmaktadir.
Performans gostergelerinin ger¢eklesme oranlart SMART yazilimi, Akademik Performans
Yodnetim Sistemi (APYS), QS Stars, University Ranking by Academic Performance (URAP),
TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Endeksi araciligi ile takip edilmektedir. Kurumun arastirma,
gelistirme ve yenilik¢ilik stratejik alan1 kapsamindaki ana hedeflerine yonelik 73 performans
gostergesinin gerceklesme oranlart ile performans hedefleri her yil raporlanmakta, gozden
gecirilmekte ve degerlendirilmektedir

Universitemiz, arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere QS Stars, URAP, TUBITAK
Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi siralamalarindan yararlanmaktadir. Bu kapsamda
yapilan tiim bilimsel tesviklerin ve ¢alismalarin ciktilar: ilgili siralamalardaki yiikselmeye
yansimaktadir (Kurumsal Basarilar).

Kanitlar

e lyilestirme Kanitlari
o AR-GE Faalivyetleri.pdf
o Kurumsal Basarilar.pdf

5 YONETIM SISTEMi

5.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurumun stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel
ve idari yapilanmaya sahiptir. Mutevelli Heyet, Akademik Kurul (Senato) ve Universite
Yonetim Kurulu arasindaki dengeli bir yetki dagilimi1 bulunmaktadir. Kurumda yapici, seffaf,
ulasilabilir, katilimci, degisim ve yeniliklere ag¢ik bir yOnetim anlayisinin
benimsenmigstir. Yonetim kadrosunun katilimci ve yapicr bir liderlik anlayisina sahip oldugu
gdzlenmistir. Idari kadrolar gerekli yetkinlige sahiptir. Universitenin kendine 6zgii Akademik
ve Idari Teskilat yapisi bulunmaktadir. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin
sundugu 2018 KGBR’de kurumda yapici, seffaf, ulasilabilir, katilimci, degisim ve yeniliklere
acik, farkliligi ve gesitliligi destekleyen bir yonetim anlayisinin benimsenmesi ve Mdtevelli
heyeti ile senato/yOnetim kurulu arasinda dengeli bir yetki paylasiminin olmas: gug¢li yonler
olarak degerlendirilmistir. Yonetim ve idari yapilanmasi ektedir (Akademik ve idari
Organizasyon Semalari).

I¢ kontrol biitge vb. iist yonetimsel kararlar Miitevelli Heyet tarafindan verilmekte olup ve bu
kapsamda kontrol mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Universitemizde bu g¢ercevede yapilan
caligmalar ve siiregler mevcuttur. Tiim onay mekanizmalar1 ve imza sirkiileri kontrol sistemi
kapsaminda olusturulmustur. Ozellikle mali konularda risk kontrol matrisleri ile riskleri
minimize edici kontroller saglanmaktadir. Finans konulari diginda hem yiiksekdgretim


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/AR-GE%20Faaliyetleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Kurumsal%20Basar%C4%B1lar.pdf
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mevzuatini, hem kurumun etkililigini g6z Oniinde bulunduran i¢ denetim mekanizmalari
uygulanmaktadir.

Miitevelli Heyet, Akademik Kurul (Senato) ve Universite Yonetim Kurulu arasindaki yetki
dagilimi 2547 sayili kanunda tanimlandig1 gibidir. Biitge ile ilgili biitiin kararlar Miitevelli
Heyet tarafindan alinmaktadir. Akademik Kurul, akademik isleyis ve yonetim hususunda yetki
sahibidir. Universitemiz Miitevelli Heyet Baskani gerekli durumlarda hem bilgilendirme
amacli, hem de goriis almak icin Akademik Kurul ve Universite Y&netim Kurullarma
katilmaktadir. Idari teskilat genel sekretere bagli oldugundan Genel Sekreter Miitevelli Heyet
ve Rektorliik’ii idari konularda bilgilendirmekte, goriis aligverisinde bulunulmaktadir. 2547
sayili Kanun’un ilgili yonetmeliklerine istinaden Vakif iiniversitelerinin en yetkili karar organi
olan Mutevelli Heyet, Universitemizin finansal, istihdam, biiyiime ve gelecege yonelik diger
stratejik yonetimsel adimlarini atmak iizere kararlar almaktadir. Rektorlik; Istanbul Bilgi
Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek
yiiksekokullar1 ve uygulama ve arastirma merkezlerinin akademik liderligini yiiriiterek,
akademik projeler planlamakta ve yonetmektedir.

Bunlarm yam sira, 2017 KIDR raporuna ek olarak; 2018 yilinda kurumun tiim {ist diizey
yOneticilerine envanter ¢alismasi uygulanarak kurumun liderlik yetkinlikleri ve belirlenen
yonetici profili dogrultusunda yoneticilerin bu profile uyumu, giiclii ve gelisime agik yonleri
tespit edilmistir. Bagl olduklar1 ydneticileri ve Insan Kaynaklarmin da katilimiyla kendilerine
geribildirim verilerek raporlar1 dogrultusunda “Kisisel Gelisim Plani1” hazirlanarak takibi
yapilmaktadir.

Kanitlar
e Kuruma Ait Belgeler
o Akademik ve Idari Organizasyon Semalar.pdf

5.2 Kaynaklarin Yonetimi

Insan Kaynaklarinin yonetimi ve etkinligi 2017 KiDR’de detayli olarak anlatilmustir.
Universitemiz, 2547 sayilh kanun cercevesinde akademik ve idari ise alimlarini
gerceklestirmekte, mevzuat hiikiimleri oOtesinde iiniversitemize Ozgii uygulamalar ve
yontemlerle siirekli iyilestirme yaklagimini benimsemistir.

Universitemiz Insan Kaynaklar1 Politikas1 intranette https://ik.bilgi.edu.tr/tr/content/insan-
kaynaklar-politikamz/ yayimlanmaktadir (Insan Kaynaklar: Politikast).

Insan Kaynaklar1 politikamiz ve hedefleri dogrultusunda idari galisanlarimizin guglii yonlerini
fark etmek ve onlar1 giiglendirmek, sorunlar ortaya ciksa da bunlarin igindeki gelisme
imkanlarin1  kesfetmek gibi pozitif is tutumlarinin ¢alisanlarin - mutlulugunu, sagligini
ve performansini olumlu yonde gelistirmeyi hedefleyen bir yaklasim olan ‘Pozitif Liderlik
Projesi’ baglatilmistir. Bu proje kapsaminda kurum iginde idari ve akademik 12 Proje
Sorumlusu secilerek bu proje sorumlularin dnderliginde 2018 yilinda farkindalik saglamak
amaciyla idari personele 11 tane bilgilendirme toplantisi ger¢eklestirilmistir. Toplant1 tarihleri
ve katilimer sayist ekte sunulmustur (Pozitif Liderlik Toplantilari).

2017 KIDR raporuna ek olarak; 2018 senesindeki ise alimlarda adaylar yetkinlik bazi
miilakatlar yapilarak degerlendirilmis olup, bu kapsamdaki c¢alismalar bundan sonraki
senelerde de devam edecektir. Ayn1 zamanda dis kaynaklarin yani sira i¢ kaynaklarda agik
pozisyonlarda degerlendirilmekte, i¢ ve dis adaylara pozisyon bazli farklilik gosteren “Kisilik


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Akademik%20ve%20%C4%B0dari%20Organizasyon%20Semalar.pdf
https://ik.bilgi.edu.tr/tr/content/insan-kaynaklar-politikamz/
https://ik.bilgi.edu.tr/tr/content/insan-kaynaklar-politikamz/
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Envanteri” uygulanarak adaylarin pozisyonlara ve ilgili yetkinliklere uyumu tespit
edilmektedir. ‘Kisilik envanteri gergeklestirildikten sonra kisisel bazi rapor alinmakta,
adaylarin giiclii ve gelistirmeye agik yonleri kurumun yetkinlikleri bazinda belirlenerek ilgili
yoneticilere raporlanmaktadir. Ayrica siirecte uygun olan adaylarin vermis oldugu referans
bilgilerine gore ‘Referans Arastirmasi’ yapilarak adaylarin giiglii ve gelistirmeye agik yonleri
ile ilgili bilgi alinmaktadir.

Ise alman idari personellere, kuruma ve iistlendikleri géreve uyumun saglanmas1 amaciyla ise
basladiktan sonra 1 ay igerisinde “Oryantasyon Egitimi” verilmektedir. Akademik personele
ise guiz ve bahar dénemleri basinda “Oryantasyon Egitimi” gerceklestirilmektedir. Ise yani
baslayan tiim personellere online olarak “BILGI Davrams ve Etik Kurallar1 Egitimi” ve
“Guivenlik Bilinci (Farkindaligl) Egitimi” verilmektedir. Ayrica, yOnetici ve Uzeri idari
caliganlarimiza yine cevrimici olarak “Yolsuzlukla Miicadele ve Riisvetcilik: Kiiresel
Yolsuzlukla Miicadele Egitimi” verilmektedir.

Kurumumuzda idari calisanlarimizin performans degerlendirme siireci “Success Factors
Sistemi” Tlzerinden yliriitilmektedir. Her yil belirlenen kurumumuzun yillik hedefleri
dogrultusunda iist kademeden alt kademe calisanlara yayilarak kisisel hedefler belirlenir.
Kisisel hedefler, yetkinlikler ve profesyonel gelisim plani ¢alisan tarafindan sisteme girilir ve
yoneticisi tarafindan onaylanir. 6 ay sonra yartyil degerlendirmesi hem ¢alisan hem yonetici
tarafindan yapilir. Yilsonunda tiim hedeflerin, yetkinliklerin ve profesyonel gelisim planinin
degerlendirilmesi yine galisan ve yonetici tarafindan yapilir ve geri bildirim toplantis1 ile stire¢
tamamlanmis olur. Performans Degerlendirme Siirecinde c¢alisanlar i¢in performans notu
“Beklentileri Kismen Karsilayan” olan c¢alisanlar i¢in “Kisisel Gelisim Plan1” hazirlanarak 4
aylik periyodlar halinde takibi yapilmaktadir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis
degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de iiniversitenin insan kaynaklar1 planlamasi, insan
kaynaklar1 performans degerlendirmesi gibi hususlarina yonelik 6rnek uygulamalarin(APYS,
SuccessFactor) olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Idari personelin mevcut yeterliklerinin beklenen gorevlere uyumunun saglanmasi ve gelisimine
yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalar1 Sekil-8’de sunulmustur.

Sekil-8: Egitim Basina Diisen Katilhmci Sayilar

ONLINE YOLSUZLUKLA MUCADELE VE RUSVETCILiK: KURESEL

YOLSUZLUKLA MUCADELE EGIiTiMmi 123

ONLINE GUVENLIK BIiLINCI (FARKINDALIGI) EGiTiMI I 098
ONLINE ETiK EGiTiMi 1l 57
ZAMAN YONETIMI | 6
TEMEL i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi B 19
TEMEL iLK YARDIM EGiTiMi B 21
ORYANTASYON EGiTiMi I 40
ORACLE iSE ALIM MODULU | 2
KLiNIK ROTASYONLAR EGIiTiMi 1 16
ILERI SURUCULUK TEKNIiKLERI VE GUVENLI SURUCULUK EGiiTiMi W 26
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Universitemiz, mali kaynaklarini en etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek adina yillik



istanb__ul
— Bilgi Universitesi

biitgeler olusturmakta ve bu biitceler dogrultusunda yil igindeki gelistirme yatirimlarini
gerceklestirmektedir. Y1l icinde olasi sapmalart kontrol edebilmek i¢in belli donemlerde
gerceklesen biitge karsilastirmalar1 yapilmakta ve gerekli goriildigi takdirde planlarda
revizyonlara gidilerek mali kaynaklarin etkin kullanilmasi saglanmaktadir. Yiiksekogretim
Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018 KGBR’de kurumsal ve mali yapisinin
glcli olmasi gi¢ll yon olarak degerlendirilmistir.

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarm ydnetimi ve etkinligi 2017 KIDR’de sunulmustur.
Universitemizde satin alma prosediirii geregi yatirnm harcamalar1 ile alakali yillik biitce
yapilmakta ve ihtiyaclara gore islemler takip edilmektedir. Tasimnir ve tasmmmaz varlik
satiglarinda imza sirkiilerindeki yetkilendirmeler yakindan takip edilmekte ve prosediir harici
onaylanmamuis iglemler yapilmamaktadir.

Kanitlar
e Kuruma Ait Belgeler
o Insan Kaynaklari Politikasi.pdf
e lyilestirme Kanitlari
o Pozitif Liderlik Toplantilari.pdf

5.3 Bilgi Yonetimi Sistemi

Universitemizde her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verilerini periyodik olarak toplamak, analiz
etmek ve raporlamak iizere ¢esitli sistemler kullanilmaktadir. Entegre bilgi yodnetim
sistemlerinin olmast Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricilerinin sundugu 2018
KGBR’de giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Satin almadan, IT’ye yonelik her talebin girilebilmesi igin ¢evrimici talep yonetim sistemi
bulunmakta olup, idari ve akademik personeline erisimine agik, yetkilendirme gerg¢evesinde
rapor olusturma sistemi bulunmaktadir (https://bird.bilgi.edu.tr/BOE/BI).

Universitemizin bilgi yonetim sistemi Bilisim Teknolojileri (IT) Departmani tarafindan
yonetilmektedir. Her tiirlii faaliyet ve siireglere iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere IT ile diger birimler koordineli olarak ¢aligmaktadirlar. Universitemizde
toplam 26 bilgi yonetim sistemi/entegrasyon projesi bulunmaktadir.

Toplanan verilerin depolandig sistemlere yetkilendirilmis kisiler kullanici adi ve sifre ile giris
yaparak erisebilmektedir. Sistemler, veri kaybini engellemek amaciyla diizenli olarak
yedeklenmektedir. Yedeklenen verilerin bir kopyas: felaket senaryosu geregi iiniversite
disindaki bir veri merkezine aktarilmaktadir.

Ayn1 zamanda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kurum mensuplarinin
kisisel verilerinin kaydedilmesi, muhafaza edilmesi ve 3. sahislarla paylasilmasini
diizenlemektedir. Bu kapsamda tiim paydaglara gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kisisel-verilerin-
korunmasi/).

Kurumsal arsiv ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere Universitemiz Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir. Ayrica, iiniversitemiz e-arsiv/e-fatura ve e-
defter sistemini kullanmaktadir. Ise alim ve atamas1 gerceklesen 6gretim elemanlarinin atama
dosyalar1 dijital ortamda saklanmaktadir. Tiim 6grenci dosyalar1 da dijital ortama alinmustir.
Detayli bilgi 2017 KIDR’de sunulmustur.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Insan%20Kaynaklari%20Politikasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Pozitif%20Liderlik%20Toplant%C4%B1lar%C4%B1.pdf
https://bird.bilgi.edu.tr/BOE/BI
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kisisel-verilerin-korunmasi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kisisel-verilerin-korunmasi/
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5.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Universitemizin ana tedarikgileri, kurum disindan mal ve hizmet alim1 gergeklestirdigi kurum
ve kuruluslardir. Detayli bilgi 2017 KIDR’de sunulmustur. Universitemiz yaklasik 900 kurum
ve kurulustan mal/hizmet temin etmektedir.

Universitemizde farkli kampiislerdeki dgrencilerin kullanimina yénelik tesis ve altyapilara
erisimin Ucretsiz servisler araciligiyla saglaniyor olmasi 6grencilerimize verdigimiz bir diger
hizmettir.

Kurumun tedarikgileri ile ylriitiilen isbirliklerini ilgili yasa, yonetmelikler, sozlesme ve
protokoller uyarinca seffaf bir sekilde yiiritmekte ve siirekliligini saglamakta oldugu
gorulmektedir. Universitemizin Satin Alma Departmani bu islemleri yiiriirliikteki satin alma
mevzuatlarina uygun olarak yuritmektedir.

Ote yandan kurumun bu alanda benimsemis ve yaymlamis oldugu BILGI Davrams ve Etik
Kurallari, BILGI Etik Destek Hatti, Tedarik¢ilere Yonelik Davranmis ve Etik Kurallar gibi
kendine 6zgili uygulamalar1 da mevcuttur.

5.5 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Universitemizin topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak egitim-Ogretim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de i¢erecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili glincel verileri kamuoyuyla
paylagma sekli ve paylagim ortamlari ¢esitlidir. Paydaslar Gniversitemiz internet sayfasi, sosyal
medya kanallari, iiniversite ¢agr1 merkezi ve CRM sistemi, Iletisim Fakiiltesi You tube TV
kanali, lletisim Fakiiltesi radyosu ve gazetesi, dergi ve biiltenler, basin iletisgimi gibi
uygulamalar ile bilgilendirilmektedir. Uygulamalar hakkinda detayli bilgi ekte sunulmustur
(lletisim Kanallar1). Ayrica {iniversitemiz internet sayfasinda yonetmelik, yonerge
paylasimlari yapilmaktadir (https://www.bilgi.edu.tr/tr/'yasam/ogrenci/yonetmelikler-

yonergeler/)

Universitemizin akademik ve idari personelini Kkararlar, yonetmelikler vb. ile ilgili
bilgilendirme kanallari bulunmaktadir. Tum personel kurum kullanici adi ve sifresi ile
Universitemizin kurumsal yapilanmasiyla ilgili mevzuat hiikiimleri ile prosedirlerine
Dokiimantasyon Yonetim Sistemi (DYS) isimli portal ile erisebilmektedir. 2000 yilindan bu
yana Akademik Kurul, Universite Yo6netim Kurulu, Fakiilte/Yuksekokul/Meslek
Yiiksekokulu/Enstitii Kurullari ve Yonetim Kurullar tarafindan alinmis kararlar bu portalde
yer almaktadir. Ayrica, liniversitemize iliskin tim mevzuat bu portalde yer almaktadir.

Universitemiz, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligmi ve nesnelligini Tanitim ve
Pazarlama Birimi yoneticilerinin gerekli durumlarda Rektorliik ve Genel Sekreterlik’ten onay
alarak ve kanit belgeler ile bilgilendirmelerin desteklenmesi ile saglamaktadir. Ayrica
iniversitemizin "Etik ve Uygunluk" ilkeleri de bu tarafsizlik ve nesnelligin giivencesine
yonelik kurumsal deklerasyonudur (https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-
ilkeler/davranis-ve-etik-kurallari/).

Mevzuat c¢ercevesinde kurul toplantilarinin yanmi sira yoneticiler genisletilmis kurullar,
koordinasyon toplantilart vb. ile yayilim saglamaktadirlar. 2547 sayili Kanun’un ilgili
yonetmeliklerine istinaden Vakif tiniversitelerinin en yetkili karar organi olan Mutevelli Heyet,
universitemizin finansal, istihdam, biyime ve gelecege yonelik diger stratejik yonetimsel
adimlarin1 atmak {izere kararlar almaktadir.


https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/yonetmelikler-yonergeler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/yasam/ogrenci/yonetmelikler-yonergeler/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/davranis-ve-etik-kurallari/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/davranis-ve-etik-kurallari/
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Rektorlilk; Istanbul Bilgi Universitesi’nin genel stratejileri dogrultusunda, fakiilte, enstitii,
meslek yiiksekokullar1 ve yiiksekokullarin akademik liderligini yiiriiterek, akademik projeler
planlamakta ve yonetmektedir.

Y o6netisim ve koordinasyon siireglerindeki verimliligi artirmak ve Miitevelli Heyet Baskanligi
ile Rektorliige bagli idari birim yoneticileri arasinda dogrudan iletisimi saglamak i¢in Miitevelli
Heyeti Bagkan ve Baskan Yardimcisi, Rektor, Genel Sekreter ve diger birim yoneticileri ile
dizenli ¢esitli donemlerde genel koordinasyon toplantilari da yapilmaktadir. Ayrica,
Universitemiz Miitevelli Heyet Baskani ve Baskan Yardimcilar1 Rektoriin daveti ile belli
araliklarla Akademik Kurul ve Universite Yonetim Kurulu Gyeleri ile bulusmaktadirlar.

Kanitlar
e Kuruma Ait Belgeler
o lletisim Kanallari.pdf

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemiz, 2018 yilinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun Kurumsal Dis Degerlendirmesi
Programi kapsaminda segilmis ve 2018 Kasim (0n ziyaret) ve Aralik (saha ziyareti) aylarinda
Yiiksekogretim Kalite Kurulu dis degerlendiricileri tarafindan degerlendirilmistir. Daha 6nce
belirtildigi tizere 2018 Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dig Degerlendiricilerinin hazirladigt
Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR) son hali universitemize ulagsmamistir. KGBR
raporundaki giiclii yonler ve liniversiteye goriis sormak lizere ilettigi rapordaki gelistirmeye
acik alanlardaki gelecekte yapilmasi planlanan iyilestirmelerden raporda bahsedilmis ve
iniversitemiz kurum i¢ degerlendirme siirecinde tespit edilen giiglii yonler ve gelistirmeye acik
alanlar agsagida 6zet olarak sunulmustur

Kalite Glvence Sistemi

Gucla Yonler:
e Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerinin kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini
yansitmasi,
e Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler ve kampiisler aras1 dengenin kurulmus
olmasi,

e KALDER, MUDEK, WSCUC, EUA gibi ulusal ve uluslararasi akreditasyon
calismalarina 6nem verilmesi,

e Stratejik plan, biitce izleme, i¢ kontrol, raporlama gibi kalite yonetimi uygulamalarinin
biiyiik 6l¢iide entegre yazilimlarla izleniyor ve degerlendiriyor olmasi,

e Kurumun Stratejik Planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans
gostergelerinin, liniversite, birim ve program diizeyinde izleniyor olmasi,

e Kurumun uluslararasilagma yoniinde stratejisinin olmasi,

e Kurum calisan ve 6grencilerinin goriis ve Onerilerine 6nem verilen katilimei liderlik
yaklasiminin benimsenmis olmasi,

e Egitim-Ogretim, AR-GE, Topluma Hizmet ve Yonetsel/Idari siireglerinde PUKO
dongiisiiniin isletiliyor olmasi,

e Miitevelli heyeti dahil {ist yonetimin kalite giivence siireglerini i¢sellestirmis olmasi.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilgi/2018/ProofFiles/Iletisim%20Kanallari.pdf
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Gelistirmeye Acik Yonler:
e Kurum Kalite Politikasinin yoneticiler tarafindan benimsenmis olmasina ragmen, tiim
paydaslarina yayiliminin yeterince saglanamamasi,
e Anahtar performans gostergelerinin heniiz belirlenmemis olmasi,
e Siire¢ yonetimi sisteminin olmayisi
e Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Usul ve Esaslarinin tamamlanmamis olmasi

Egitim ve Ogretim:

Guglu Yonler:

o Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak Uzere
projelerle desteklenmesi,

e Program ve ders bilgi paketleriyle, programlarin egitim amaclar1 ve kazanimlarinin
tanimlanmis ve internet sayfasinda yaymlanmis olmasi,

 Egitim Ogretim Program Ogrenim Kazanimlar1 Degerlendirme Kilavuzu’nun olmasi ve
tim programlarda mifredat haritasinin hazirlanmis olmasi,

o Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin kullanilmasina énem verilmesi,

o BUtin birimlerde akademik danismanlik sisteminin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi,

o Ogrencilere yonelik psikolojik rehberlik, saglik hizmeti ve benzeri destek hizmetlerinin
etkin kullanimui,

o Engelli 6grencilere yonelik ilgi ve hizmetlerin ileri diizeyde olmast,

e Program tercih siralari, program bitirme siireleri, basarisizlik oranlar1 ve program
degistirme gibi 6grencilerin akademik gelisimlerinin sistematik yontemlerle etkin bir
sekilde izleniyor olmasi,

o Akredite olmak isteyen programlarin destekleniyor olmast,

o Egiticilerin egitimine 6nem verilmesi ve programlarin etkin bir sekilde yiirtitiilmesi,

« Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli
derslerin bulunmasi ve derslere sektor profesyonellerinin katki veriyor olmasi,

o Ogrenci sikayet mekanizmasinin etkin bir sekilde kullaniyor olmast,

o Farkli kampiislerdeki 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilara erigimin
ucretsiz servisler araciligiyla saglantyor olmasi,

o Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi ¢atisi altinda Kariyer Merkezi ¢alismalariin etkin
olusu,

e Yetkin akademik ve idari kadroya sahip olunmasi,

o Opgrenci kuliiplerinin cesitligi, etkin bir sekilde calismasi ve faaliyetlerinin Kurum
tarafindan 6nemli 6l¢lide desteklenmesi,

» Kiitiiphane basili ve e-kaynaklarinin zengin olmasi,

o Disiplinlerarasi tiniversite olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

o Oprenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde &grenci gériislerinin
alimmasinin heniiz bir sistematige baglanmamis olmasi,

e Akademik birim danigma kurullarinin program giincelleme c¢aligmalarinda dis paydas
olarak degerlendirilmesine iligskin kayitli, sistematik bir siirecin igletilmiyor olmasi,

o Akademik birim danisma kurullarinin program tasarim ve onayi ¢alismalarinda dis
paydas olarak degerlendirilmesine iligskin kayitl, sistematik bir siirecin isletilmiyor
olmasi.
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Arastirma ve Gelistirme

Guclt Yonler

Toplumsal katki saglayan AR-GE projelerinin gerceklestiriyor olmasi,

Goreve yeni baslayan 6gretim iliyelerine arastirma tesvik fonunun olmasi,

AR-GE projelerinde 6grencilere yer verilmesi,

AR-GE projelerinin 6nemli 6lgtide kurum dis1 fonlarla yiiriitiiyor olmast,

Akademik personelin disiplinler arasi1 ¢alismalara agik ve istekli olmasi,

Topluma hizmet eden 6nemli AR-GE merkezlerinin olmasi,

Universitemizde arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-
gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarin planlanmasi, tedarik edilmesi ve
kullanilmasini amaglayan Bilimsel Tesvik Odiilii, Bireysel Arastirma Fonu y&nergest,
Arastirma Tegvik ve Fonu, ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Yo6nergesi bulunmasi,
‘Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme
Kistaslar1 Yonergesi’ bulunmasi, makale puanlart TUBITAK dergi tasnif listesine gore
artirllmig olmasi, URAP siralamasinda kullanilan kriterler 1s18inda daha basarili

yayinlara daha yiiksek puan verilmesinin saglanmig olmasi,

Ogretim elemam performans olgiitleri, akademik atama ve yiikseltme kistaslarinin
izlendigi Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYS) bulunmasi,

Ogretim elemanina dogrudan verilen her tesvik odiilii ile birlikte, iiniversitemiz
tarafindan O6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma ve faaliyetlerde sahsi olarak
kullanimina tahsis edilen Bireysel Arastirma Fonlarinin bulunmasi,

Laboratuvar/atolye sayilarinin her sene artmast,

Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) kurulmasi i¢in ¢aligmalar yapiliyor olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

Kurumun heniiz bir aragtirma politikasinin olmamasi,

AR-GE projelerinin ulusal ve uluslararas1 siralamalara katki saglayacak yayinlara
doniisme oraninin kurum genelinde diisiik olmast,

AR-GE faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikartilan {iriin, tasarim, faydali model ve patent
sayilarini artirilmasi i¢in heniiz bir sistem kurulmamas olmasi,

AR-GE biitge artirimi i¢in yontemler gelistirilmesi gerekliligi.

Yonetim Sistemi

Gucla Yoénler

Calisanlar, 6grenciler ve mezunlarda aidiyet duygusunun yiiksek olmasi,

Kurumda yapici, seffaf, ulasilabilir, katilimci, degisim ve yeniliklere acik, farklilig1 ve
cesitliligi destekleyen bir yonetim anlayisinin benimsenmesi,

Kurum i¢i iletisimin gii¢lii olmasi,

Kurumsal ve mali yapisinin giiglii olmasi,

Miitevelli heyeti ile senato/yonetim kurulu arasinda dengeli bir yetki paylagiminin
olmasi,

Kurumun topluma kars1 sorumlulugunun geregini yerine getirme kararliliginin olmasi,
stratejik planda buna yer vermesi ve 0zellikle arastirma faaliyetlerini bu dogrultuda
yuriitmesi,
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Universitenin ~ insan  kaynaklar1 planlamasi, insan kaynaklar1 performans
degerlendirmesi gibi hususlarina yonelik 6rnek uygulamalarin(APYS, SuccessFactor)
olmasi,

Personelin kisisel gelisimlerine yonelik Yetenek Yonetim Modeli’nin uygulanmas,
Idari personelin 6zverili, 6grenci odakli yaklasimi ve gerek akademisyen gerekse
ogrencilerle giiclii bir iletisime sahip olmasi,

Akademik ve idari personel i¢in bir tesvik sisteminin bulunmast,

Personelin kurumsal aidiyet duygusunun geligsmis olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Gorev tanimlarinin olmasina ragmen bazi is akisi siireglerinin heniliz tamamlanmamis
olmasi,

Butlnsel veri yonetim sistemi kurulmamis olmasi,

Bilgi Yonetim Sistemi ile kalite yonetimi uygulamalarinin, egitim-6gretim siireclerinin,
aragtirma-gelistirme siireglerinin, toplumsal katki siireclerinin, yonetsel siire¢lerin ve
idari-destek sureclerinin desteklenmesi ve bu siireclerle entegrasyonu,

Bilgi Yonetim sisteminin tek bir ¢at1 altinda ve sistem ile yonetilemiyor olmasi.



